Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3396 3556
Weidekampsgade 6

Postboks 1600

0900 Kgbenhavn C

Telefon 36 10 20 30
Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Ishej Kommune

Revisionsberetning for 2015 vedrerende
sociale og beskzeftigelsesrettede udgifter,
der er omfattet af statsrefusion

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte

Indholdsfortegnelse

1. Indledning
1.1 Beretningens indhold

2. Generelt om revisionens udfarelse

2.1 Revisionens forméal og omfang samt ansvarsfordeling

2.2 Almindelige revisionshandlinger

2.3 Kommunens ledelsestilsyn og forretningsgange

2.4 Revision af bilagsmaterialet

2.5 Revision af personsager

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskaftigelsesrettede omrade
2.7 Revision af edb-systemer

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd

3. Revisors overordnede konklusion og bemerkninger

3.1 Revisionsbemerkning nr. 4 Refusionsopgerelsen vedrerende boligldn

4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemforte revision
4.1.1 Kommentarer vedrerende personsager og evrige specifikke forhold
4.2 Opfelgning tidligere ars revisionsbemarkninger

4.2.1 Opfelgning pé tidligere &rs revisionsbemarkninger

4.2.2 Opfolgning pa decisionsskrivelser fra tidligere ar

5. Afslutning

Side

W W DR NN = =

[V}

(o) 3N e e T N & N *




Deloitte 1

1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion, og vil efterfolgende pategne de af kommunen udarbejdede endelige refusions- og til-

skudsopgerelser.

Vores revision har omfattet:

. Endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter, der udviser en samlet refusion pa
132.704.238 kr.

. Endelig statsrefusion for Serlig Dyre Enkeltsager i henhold til servicelovens § 176, der udviser
en samlet refusion pé 6.309.241 kr.

° Afregning vedrerende boliglan for 2. halvar 2015. Ikke afsluttet endnu

Revisionen er udfert i overensstemmelse med danske revisionsstandarder, revisionsaftale, kommunens

revisionsregulativ samt:

o Bekendtgerelse nr. 552 af 28. april 2015 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaggelse
og revision pa visse omrader inden for Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale
Forholds, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og
Undervisningsministeriets ressortomrader

° Bekendtgerelse nr. 1513 af 23. december 2014 om kommunermnes medfinansiering af arbejds-
loshedsdagpenge, midlertidig arbejdsmarkedsydelse og befordringsgodtgerelse til de forsikrede
ledige

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtgerelser.

1.1 Beretningens indhold

Den sociale beretning er suppleret med 3 bilag. Af den sociale beretning fremgér vores generelle op-
lysninger om den udferte revision samt vores revisionsbemarkninger. Af bilagene 1, 2 og 2a fremgar
detaljeret sagsgennemgang, stikpreveoversigt samt opfelgning p&d ministeriernes decisionsskrivelser

(ministeriernes vurdering af og spergsmal til tidligere ars beretninger).
2. Generelt om revisionens udferelse

2.1 Revisionens formail og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til revisionsberetningen vedrerende arsregnskabet, hvor revisionens formdl, udferelse og

omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er beskrevet.
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2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterpravet, hvorvidt refusionsregnskaberne er uden vaesentlige fejl eller mangler, og om de
dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt indgéede aftaler og sedvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet

af refusionsregnskabermne.

2.3 Kommunens ledelsestilsyn og forretningsgange

Ved revisionen af de enkelte omrader har vi testet, om kommunen har ivarksat et ledelsessyn, der
afdxkker om kommunens eksisterende forretningsgange med tilherende kompetencefordelingsplaner
og interne instrukser samt sagsbehandling og forebyggelse af uberettiget modtagelse af ydelser,

herunder anvendelse af edb-systemer er hensigtsmessige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgaet ved stikprever atheengig af de forskellige omraders karakter. Det er
herunder péset, om bogforingen er beherigt dokumenteret gennem indtagts- og udgiftsbilag, herunder
uddata fra systemer samt, om belebene er korrekt bogfert. Det er ligeledes péset, om bilagene er

forsynet med korrekte attestationer og anvisninger, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager

Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i revisionsbekendtgerelserne.

Vi har ved udvalgelsen af sager lagt vaegt pé folgende kriterier:

® Nyetablerede sager

o Sager af vasentlig skonomisk karakter
o Sager af veesentlig sagsbehandlingsmeessig, principiel og lokal karakter
. Sager efter revisionens vurdering.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
gzldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent
omfang ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
loshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmeessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjelp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.
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Det er endvidere efterprevet, om kommunen har hensigtsmaessige procedurer til at forebygge og
afdekke tilfelde af uberettiget modtagelse af ydelser mod bedre vidende pad omrader omfattet af
regnskabsbekendtgerelsen, og om procedurerne fungerer pa betryggende vis.

Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgar af bilag 1, 2 og 2a.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzftigelsesrettede omride

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i &rets leb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afstemninger, analyser og lignende i det omfang, vi har anset
det for nedvendigt, for at fi bekraftet regnskabets rigtighed. Samtlige konti, hvis enkelte beleb er
genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende registrantmateriale. Vi har péset, at der

er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige ydelser.

2.7 Revision af edb-systemer

Af gzldende regnskabsbekendtgorelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at der foreligger en
uafheengig revisorerkleering om, at det pageeldende system fungerer i et edb-miljo med en tilfredsstil-
lende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig og naj-

agtig behandling af godkendte transaktioner..."

Vi har paset, at der foreligger sddanne erklaringer fra eksterne leveranderer for falgende edb-syste-

mer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

° Boliglan

° KMD Dagpenge

° KMD social pension
. KMD-aktiv

o KMD A-Refusion

. NemRefusion

P4 tidspunktet for revisionens afslutning havde kommunen — efter rykning af KMD — i lighed med
pvrige kommuner, alene modtaget revisionserklering for KMD Dagpenge, KMD social pension og
KMD-aktiv, hvorfor vi ikke har haft mulighed for at pase, at regnskabsbekendtgerelsens krav er op-
fyldt for de gvrige IT-systemer.
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2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd

Kommunens interne kontroller er opdelt i flere processer:

a) forebygge

b)  opdage

¢)  korrigere

d)  "kontrolgruppen". Indsatsen omkring socialt snyd er integreret i kommunens generelle arbejde

omkring kvalitetssikring (at sagerne behandles i overensstemmelse med lovgivningen)

Ad.a

Kommunen forebygger fejl i sagsbehandlingen, herunder socialt snyd (ud over den se&rlige "Kontrol-
gruppe™), ved at have opbygget interne kontroller i forbindelse med oprettelse af sager, der omfatter
kontrol af indteegtsgrundlag samt evrige oplysninger der kan have betydning for udbetaling af ydelser i
den konkrete sag inden udbetaling.

Ad.b
Kommunen udfarer en rakke interne kontroller med henblik pé at opdage fejl i sagsbehandlingen og

socialt snyd, f.eks.:

e adviskontrol, der medferer kontrol af oplysninger om uforenelige ydelser, indflytning pa bopee-
len m.m.
° intern kontrol knyttet til udbetalingen (kontrol af alternativ modtager, nem-id m.m.)

° betingelser for hjelpen, jf. de konkrete love, f.eks. aktivlovens § 11 der medferer kontrol af, at
pageldende har ret til udbetalte ydelser (udferes generelt i overensstemmelse med de enkelte
love)

. opfelgning, jf. de konkrete love, f.eks. aktivlovens § 10

° ledelsestilsyn via sagsgennemgang og adviskontroller

Ad. ¢
Kommunen foretager korrektion af de udbetalte ydelser enten i form af krav om tilbagebetaling eller

afskrivning, herunder berigtigelse af statsrefusionen.

Ad.d

Kommunen har etableret en kontrolgruppe normeret til 1 medarbejder. Sager til kontrol opstar dels ud
fra kontroloplysninger fra kommunens andre grupper/afdelinger, der har opsat forskellige adviser i
deres fagsystemer, samt kontroloplysninger fra myndigheder som f.eks. SKAT og politi. Der behand-
les endvidere anonyme og ikke anonyme anmeldelser, hvor der sattes fokus pé borgere, der ellers ikke
ville blive udsegt til kontrol.
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Kommunen har oplyst, at kontrolgruppen i 2015 organisatorisk er flyttet til Borgerservice, og det er
samtidigt politisk besluttet at udvide normeringen i kontrolgruppen til 2 medarbejdere. Der er i 2015
udarbejdet skriftlige forretningsgange for kontrolgruppens arbejde.

Kontrolgruppens resultat for 2014 og 2015

Afsluttede Tilbagebetalinger Besparelser Total
sager
Kommunal | Statslig Kommunal | Statslig
andel andel andel andel
2014 176 207.227 87.589 975.863 439.351 1.710.030
2015 66 476.158 212.283 1.388.480 618.984 2.695.905

Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens kontrol med misbrug af sociale ydelser fungere pé betryggende

vis.
3. Revisors overordnede konklusion og bemarkninger

Baseret pa den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omréder, der henherer under ministe-
rierne, generelt administreres i overensstemmelse med galdende regler séledes, at kommunen i al vae-
sentlighed er berettiget til de beleb, der fremgar af de arlige refusions- og tilskudsopgerelser. Revisio-
nen har givet anledning til revisionsbemarkninger og kommentarer, som dog efter vores opfattelse
ikke har vassentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til efter-

folgende revisionsbemarkninger samt kommentarer i bilagene til nervarende beretning.

3.1 Revisionsbemaerkning nr. 4 Refusionsopgerelsen vedrsrende boliglan

Vi har i lighed med tidligere ar konstateret vasentlige mangler i dokumentationsmaterialet, der ligger
til grund for refusionsopgerelsen vedrerende boligldn. Herudover foretages der ikke kvalitetssikring af
refusionsopgerelsen. Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at der vedrerende lancord-
ning 1 og 5 ikke var foretaget berigtigelse vedrerende 2014 pd 158.366 kr. Derudover mangler der
80.914 kr. vedrerende afdrag pé laneordning 4 for 1. halvéir 2015. Vi har som felge af de konstaterede
fejl taget forbehold i vores pategning pé refusionsopgerelsen. Vi anser det for kritisabelt, at kommu-
nen ikke har foretaget tiltag til at sikre udarbejdelse af en korrekt refusionsopgerelse med beherig do-

kumentation for opgerelsen.

Vi skal derfor henstille til, at der etableres procedure der sikre kvalitetssikring af refusionsopgerelsen.
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4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemforte revision

I henhold til geldende bestemmelser for revision af omrdder med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller gkonomisk betydning samt tilfzlde, hvor fortolkning af galdende regler
giver anledning til tvivl. I det folgende anferer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrgrende personsager og gvrige specifikke forhold

Der henvises til bilag 1, 2, 2a 0og 3

4.2 Opfelgning tidligere ars revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgiet kommunens besvarelser af tidligere &rs fremsatte revisionsbemerkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at byradets afgerelse med hensyn til de fremkomne bemarkninger er
iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Opfolgningen af ministeriernes decisionsskrivelser
har ikke givet anledning til supplerende bemarkninger. Opfelgning pa ministeriernes decisionsskrivel-

ser fremgér af bilag 1, 2, 2a og 3

4.2.1 Opfoelgning pa tidligere ars revisionsbemzerkninger

12014 afgav vi nedenstiende revisionsbemerkning:

Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopgorelsen vedrorende boliglan konstateret, at der
vedrorende ldneordning 1 og 5 var indberettet 158.366 kr. for meget i boligldnssystemet, samt at der
vedrorende ldneordning 4 var indberettet 58.641 kr. for lidt.

Derudover har det ikke veeret muligt at fi forelagt en afstemning mellem ultimo saldi i det gamle line-
system og primo saldi i det nye ldnesystem. KMD har oplyst, at der arbejdes pa at tilvejebringe et
afstemningsgrundlag.

Vi har foretaget opfelgning herpa i forbindelse med vores revision for 2015, og der henvises til oven-
stdende revisionsbemarkning nr. 4, afsnit 3.1.

4.2.2 Opfelgning pa decisionsskrivelser fra tidligere ar
Social og indenrigsministeriet
Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse af 19. februar 2016. Opfelgningen herpa fremgér af

afsnit 3.1 i bilag 1 til socialberetningen.




Deloitte 7

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (Beskaftigelsesministeriet)
Vi har modtaget Arbejdsmarkedsstyrelsen decisionsskrivelse af 17. december 2015. Opfelgningen
herpa fremgdr af afsnit 3.1 i bilag 2 til socialberetningen.

5. Afslutning

Som afslutning p4 den udferte revision har vi pategnet folgende opgerelser uden forbehold og supple-

rende oplysninger:

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter
° Anmodning om statsrefusion for sarlig dyre enkeltsager 1 henhold til servicelovens § 176

Og folgende opgerelse er pategnet med forbehold:
° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglan for 2. halvar 2015
Kebenhavn, den 13. juni 2016
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