Lovgrundlag

Svarfrist og
behandlingsgaranti

Nuvarende tekst

Kvalitetsstandard for genoptraening efter Sundhedsloven § 140

§ 140 i Sundhedsloven

Kommunalbestyrelsen har i henhold til bekendtggrelsen til § 140 i
Sundhedsloven pligt til at tilbyde genoptraening til kommunens borgere
efter indlaeggelse pa sygehus, hvis det laegeligt skgnnes relevant.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelaegges i
sammenhang med de kommunale traeningstilbud m.v. i henhold til
anden lovgivning.

Der henvises til:
e Bekendtggrelse om genoptraningsplaner og om patienters valg
af genoptraeningstilbud efter udskrivning fra sygehus
e Bekendtggrelse om aftaleindgaelse i forhold til frit valg af
genoptraening efter sundhedsloven
o Vejledning om genoptraening og vedligeholdelsestraening i
kommuner og regioner

Svarfrister ved genoptraening efter hospitalsophold (§ 140 i
Sundhedsloven)

Borgere, der skal have genoptraning i kommunen, vil senest pa
udskrivningsdagen fra sygehuset fa udleveret en genoptraeningsplan.

Genoptraningsplanen sendes efter borgerens samtykke til egen laege og
bopaelskommunen.

Senest fire kalenderdage efter, at borgeren er udskrevet fra hospitalet, vil
borgeren blive kontaktet telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
e Dato for start og planlaegning af det videre genoptraeningsforlgb

e Hvor genoptraeningen vil forega
e Mulighederne for kgrsel

Zndret tekst

Kvalitetsstandard for genoptraening efter hospitalsindlaeggelse
efter Sundhedslovens §140

Sundhedslovens §140:

”"Kommunalbestyrelsen har i henhold til bekendtggrelsen til §
140 i Sundhedsloven pligt til at tilbyde genoptraening til Ishgj
Kommunes borgere efter indlaeggelse pa sygehus, hvis det
legeligt sk@nnes relevant.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelaegges
i sammenhang med de kommunale traeningstilbud m.v. i
henhold til anden lovgivning.”

Der henvises til:

*Bekendtggrelse om genoptraeningsplaner og om patienters
valg af genoptraeningstilbud efter udskrivning fra sygehus.
eBekendtggrelse om aftaleindgaelse i forhold til frit valg af
genoptraening efter sundhedsloven.

*Vejledning om genoptraening og vedligeholdelsestraening i
kommuner og regioner.

Du vil senest pa udskrivningsdagen fra hospitalet fa udleveret
en genoptraningsplan. Genoptraeningsplanen sendes til din
egen leege og Ishgj Kommune, hvis du samtykker til dette.

Senest fire kalenderdage efter, at du er udskrevet fra hospitalet
eller har modtaget din genoptraeningsplan, vil du blive
kontaktet telefonisk eller skriftligt via e-Boks om:
e Dato for start og planleegning af det videre
genoptraeningsforlgb.
e Hvor genoptraeningen vil forega.
e Mulighederne for kgrsel.

Dit ferste mgde med en terapeut skal ske senest syv



Borgernes fgrste mgde med en terapeut skal ske senest syv
kalenderdage efter, at kommunen har modtaget genoptraeningsplanen
med mindre andet er anfgrt i genoptraeningsplanen. Dette fgrste mgde
med en terapeut er opstart af genoptraeningsforlgbet. Borgeren far et
selvtraeningsprogram med hjem fra det fgrste mgde og bliver kontaktet
af traeningscenteret, sa snart der er plads hos en terapeut eller pa det
relevante hold.

kalenderdage efter, at Ishgj Kommune har modtaget din
genoptraeningsplan, medmindre andet er anfgrt i
genoptraeningsplanen.

Hvis Ish@gj Kommune ikke kan tilbyde dig opstart af din
genoptraening inden for syv kalenderdage, har du ret til frit at
veelge en privat leverandgr af genoptraening blandt de
leverandgrer, som KL har indgaet aftale med. Den private
leverandgr skal opstarte genoptraeningen senest samtidig med
det kommunale tilbud. (Bekendtggrelsen § 7).

Hvis dette bliver aktuelt, vil du modtage yderligere vejledning.



Malgruppe

Formal

Tildeling

| henhold til bekendtggrelse om genoptraening § 1 skal Regionsradet
tilbyde en individuel genoptraeningsplan til patienter, der har et
legefagligt begrundet behov for genoptraening efter udskrivning fra
sygehus. Borgere, der har modtaget en genoptraningsplan, hari
henhold til § 140 i Sundhedsloven ret til at modtage individuelt
tilrettelagt genoptraening i kommunalt regi.

Genoptraningsplanen beskriver, hvilket laegefagligt genoptraeningsbehov
borgeren har pa udskrivningstidspunktet.

Af Sundhedsloven fremgar det, at problematikker/diagnoser, der kraever
et samtidigt eller teet tveerfagligt samarbejde pa specialleegeniveau,
udfgres pa sygehuset.

Borgeren kan kun modtage et tilbud ad gangen for samme
problemstilling.

Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af
funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne; bevaegelses-
og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

Genoptraening er en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces
mellem borger, evt. pargrende og personale.

Genoptraeningsforlgbet tilpasses borgerens individuelle behov og
tilretteleegges i sammenhang med andre indsatser, der kan bidrage til
borgerens samlede rehabilitering.

Borgeren far visiteret en pakke, som satter rammen for antal treeninger
og hvor mange minutters traening, en borger tildeles. Pakken bliver
visiteret pa baggrund af en individuel samtale og undersggelse, som
terapeuterne i treeningscenteret foretager. Visitation sker pa baggrund af
en konkret, individuel vurdering af borgerens traeningsbehov.

En borger kan i praksis afslutte genoptraening, fer pakken er opbrugt, hvis
borgeren ikke har behov for hele pakken for at genvinde sin

Du er i malgruppen for genoptraening, hvis du har modtaget en
genoptraeningsplan i henhold til § 140 i Sundhedsloven og
derved har du ret til at modtage individuelt tilrettelagt
genoptraening i kommunalt regi.

Genoptraening bliver tilbudt til alle aldersgrupper.

Formalet med genoptraning er, at du opnar samme grad af
funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne, for
at du sa vidt det er muligt kan vende tilbage til din hverdag, som
du kender den.

Genoptraeningen retter sig mod at forbedre bevagelse og
styrke, aktiviteter i og udenfor hjemmet samt kognitive
feerdigheder.

Genoptraening er malrettet og tilpasset dine individuelle behov i
forhold til det mal, som du selv fastleegger i samarbejde med
terapeuten. Genoptraeningen foregar som et samarbejde
mellem dig og terapeuten og evt. dine pargrende og personale.

Genoptraeningen tilretteleegges pa baggrund af en konkret,
individuel vurdering af dit genoptraeningsbehov.



funktionsevne. En borger kan tilsvarende have behov for flere
traeningsgange, end pakken rummer for at opna samme funktionsevne
som tidligere eller bedst mulige funktionsevne. Hvis en borger ikke er klar
til at afslutte genoptraeningen inden for pakken, kan den ansvarlige
terapeut tildele borgeren ekstra traninger ud over pakken.

Pakkerne og de enkelte genoptraeningsydelser er beskrevet i
"Ydelseskatalog for genoptraening i Ishgj Kommune”.



Ishgj Kommune er ansvarlig for, at genoptraeningen bliver
udfgrt efter almindelig anerkendt faglig standard. Terapeuterne
vil altid tilpasse genoptraeningsforlgbet til dit

Form og indhold
Traeningsstedet er ansvarlig for, at genoptraeningen udfgres efter

almindelig anerkendt faglig standard. Traeningsforlgbet skal tilpasses den

enkelte borgers behov og andre szerlige forhold herunder
kontraindikationer, der ofte er beskrevet i genoptraningsplanen.

Genoptraningen kan vaere i form af:

Traening pa hold i traeningscenteret, naermiljget eller
svgmmehallen

Individuel traening i traeningscenteret, i borgers hjem eller
naermiljg

Egen trening med opfglgning og instruktion ved ergo-
/fysioterapeut

Traening af bgrn og unge i barnets hjem eller institution

Genoptraningen kan indeholde:

Undersggelser

Vurderinger

Test

Vejledning og undervisning

Fysisk traening

Behandling, der fremmer genoptraningen (fx laserbehandling,
akupunktur)

Treening i daglige feerdigheder

Kognitiv traening (fx hukommelse, koncentration, planleegning).

Vejledning og introduktion til, hvordan borgeren efter endt
forlgb i treeningscenteret vedligeholder den opnaede
funktionsevne

Samarbejde og koordinering med pargrende, hjemmepleje,
hjemmevejledere m.fl.

genoptraeningsbehov og andre szrlige forhold, der ofte er
beskrevet i genoptraeningsplanen.

Genoptraeningen kan veere i form af:

Holdtraening i Brohuset, neermiljget eller
svgmmehallen.

Individuel traening i Brohuset, Keerbo, i eget hjem eller
naermiljg.

Selvtraening med opfglgning og instruktion ved ergo-
/fysioterapeut.

Genoptraeningen kan indeholde:

Undersggelser og test.

Vejledning der fremmer traening, beveegelighed,
mindsker smerter (eksempelvis arveevsbehandling).
Smertehandtering.

Energiforvaltning.

Treening i daglige faerdigheder.

Vejledning og introduktion til vedligeholdelse af dit
funktionsniveau efter endt traeningsforlgb.
Samarbejde og koordinering med pargrende,
hjemmepleje, hjemmevejledere m.fl.

Nogle borgere vil have behov for, at genoptreeningen koordineres med
andre rehabiliteringsindsatser pa avanceret eller eventuelt specialiseret
niveau med henblik pa at opna fuld eller bedst mulig funktionsevne, fx
neuropsykolog og logopaed.






Omfang og varighed

Levering af ydelsen

Omfang og varighed for specifikke diagnoser og problemstillinger er
beskrevet i "Ydelseskatalog for genoptraening i Ishgj Kommune”.

Genoptraeningsforlgb bliver afsluttet, nar terapeuten vurderer, at der
ikke laengere sker fremgang i treeningen.

Forlgbet vil ogsa blive afsluttet, hvis det ikke laengere er ngdvendigt, at
borgeren traener med en ergoterapeut eller en fysioterapeut for at kunne
genvinde tabte faerdigheder.

Ved afslutning fremsender traeningscenteret efter borgerens samtykke
slutstatus til egen lzege og til henvisende sygehus. Sidstnavnte hvis der
er sat kryds i feltet i genoptraeningsplanen.

Genoptraening kan forega i regionalt eller kommunalt regi.

Hvis kommunen af kapacitetsmaessige arsager ikke kan tilbyde opstart af
genoptraening inden for syv kalenderdage, har borgeren ret til frit at
veelge en privat leverandgr af genoptraening blandt de leverandgrer, KL
har indgaet aftale med, hvis den private leverandgr kan opstarte
genoptraningen senest samtidig med det kommunale tilbud.
(Bekendtggrelsen § 7).

Borgeren har desuden ret til frit at veelge genoptraeningstilbud i andre
kommuner i stedet for sin egen kommunes tilbud. En kommune kan af
kapacitetsmaessige arsager afvise at modtage borgere, der har bopzli en
anden kommune, hvis:

e Treeningsstedet har vaesentlig laengere ventetider til
genoptraening end andre kommunale genoptraeningssteder.

e Vasentlige hensyn til borgere fra egen kommune ellers vil blive
tilsidesat.

Kommunen skal oplyse borgeren om retten til frit valg af leverandgr.
Safremt borgeren gnsker at benytte en privat leverandgr, kontakter
borger selv den private leverandgr for at aftale tid. Kommunen tildeler
borgeren et forlgb. Borgeren er forpligtet til at meddele kommunen, nar

Et genoptraeningsforlgb er altid tidsafgraenset og det er en
terapeutfaglig vurdering, der ligger til grund for varigheden af
genoptraeningsforlgbet.

Genoptraeningsforlgbet afsluttes, nar du har opnaet én eller
flere af felgende kriterier:

e Du kan fortseette med selvtraening pa egen hand.

e Du har opnaet et funktionsniveau, der svarer til dit
tidligere niveau.

e Du har opnaet dit mal med genoptraeningen.

e Duikke lengere opnar forbedringer af genoptraningen
(pa baggrund af en terapeutfaglig vurdering).

e Hvis du ikke er motiveret for genoptraening.

Det er fysio- og ergoterapeuter fra Genoptraening Ishgj der
varetager genoptraeningen, der foregar i genoptraningens
traeningslokaler beliggende i Brohuset i Ishgj.

| genoptraening pa alment niveau skelner terapeuterne mellem
mellem basalt og avanceret niveau. Det er terapeuten, der
vurderer kompleksiteten af din funktionsnedsattelse og
hermed vurderer, om genoptraningen skal forega pa basalt
eller avanceret niveau.

Genoptraening pa basalt niveau:

Langt stgrstedelen af genoptraeningen foregar pa basalt niveau,
hvor funktionsnedsaettelserne er enkle og afgreensede, og hvor
der ikke er uventede komplikationer i forlgbet.

Det er alle fysio-og ergoterapeuter med generelle kompetencer
inden for deres fagomrade, der kan varetage traening pa basalt
niveau.

Genoptraning pa avanceret niveau:

Hvis du har omfattende funktionsnedsaettelser med betydning



der er aftalt opstart med en privat leverandgr senest en kalenderdag
efter kontakten med kommunen. Kommunen skal modtage
dokumentation fra den private leverandgr for, at der er aftalt opstart
senest samtidig med det kommunale tilbud. Kommunen sender
genoptraeningsplanen til den private leverandgr. Hvis borgeren ikke
melder tilbage til kommunen om valg af privat tilbud inden den af

kommunen fastsatte tid, bortfalder det frie valg. (Bekendtggrelsen § 8).

for flere livsomrader samt eventuelt komplikationer i
behandlingsforlgbet, vil terapeuten vurdere din genoptraening
til at forega pa avanceret niveau. Her vil der oftest blive
ivaerksat flere genoptraeningsindsatser, og fysio- og
ergoterapeuter med seerlige kompetencer inden for deres
fagomrade vil varetage traeningen.

| den avancerede genoptraening vil der ofte veere behov for, at
dit genoptraeningsforlgb skal ske i koordination med andre
indsatser.

Genoptraening pa specialiseret niveau:

Hospitalet kan henvise til genoptraening pa specialiseret niveau.
Dette foregar pa hospitalet. Det er komplicerede, omfattende,
sjeeldne og/eller alvorlige funktionsevnenedsattelser, der har
stor betydning for et eller flere livsomrader.

Rehabilitering pa specialiseret niveau:

Hospitalet kan henvise til rehabilitering pa specialiseret niveau,
hvis du har komplicerede, omfattende, sjseldne og/eller
alvorlige funktionsevnenedsattelser oftest med svaere
kognitive problemstillinger. Det vil oftest kraeve ophold pa
szerlige rehabiliterings- og genoptraeningssteder.

Genoptraening i anden kommune:

Du har ret til frit at vaelge genoptraeningstilbud i en anden
kommune end Ishgj Kommune. En anden kommune kan af
kapacitetsmaessige arsager afvise at modtage dig til
genoptraening.

Du skal vaere opmaerksom pa, at retten til genoptraening inden

for syv kalenderdage bortfalder, nar du vaelger genoptraening i
en anden kommune.



Niveauer af genoptraening
og rehabilitering

Kompetencekrav til
udfgrer

Ifglge bekendtggrelse om genoptraening inddeles genoptraening og
rehabilitering i felgende 4 niveauer.

Genoptraning pa alment niveau inddeles i basalt og avanceret niveau.
Bade basalt og avanceret niveau varetages af kommunen.

Genoptraening pa specialiseret niveau varetages af regionen.

Rehabilitering pa specialiseret niveau varetages af godkendte
specialesteder. Kommunen er ansvarlig for at iveerksaette den
specialiserede rehabilitering.

Genoptraeningen efter § 140 i Sundhedsloven skal varetages af
autoriserede fysio- eller ergoterapeuter.

Genoptraening pa alment niveau

1: Genoptraening pd basalt niveau

Patienter, der henvises til genoptraening pa basalt niveau, har typisk
enkle og afgrensede funktionsevnenedsattelser og ingen
komplikationer i behandlingsforlgbet pa sygehuset af betydning for
funktionsevnen og/eller genoptraeningsindsatsen.

Patienterne har behov for genoptreningsindsatser, der primeert
varetages af autoriserede sundhedspersoner med generelle kompetencer
inden for deres fagomrade.

2: Genoptraening pd avanceret niveau

Patienter, der henvises til genoptraening pa avanceret niveau, har typisk
omfattende funktionsevnenedsattelser ofte af betydning for flere
livsomrader, herunder eventuelt komplikationer i behandlingsforlgbet pa
sygehus af betydning for funktionsevnen og/eller
genoptraeningsindsatsen.

Patienterne har behov for genoptreningsindsatser, der primaert

varetages af autoriserede sundhedspersoner med szerlige kompetencer
inden for deres fagomrade.



Nogle patienter vil have behov for, at genoptraeningen koordineres med
andre rehabiliteringsindsatser pa avanceret eller eventuelt specialiseret
niveau med henblik pa at opna fuld eller bedst mulig funktionsevne.

Genoptraening pa specialiseret niveau

3: Genoptraening pa specialiseret niveau

Patienter, der henvises til genoptreening pa specialiseret niveau, som
foregar pa sygehus, har typisk komplicerede, omfattende, sjaldne
og/eller alvorlige funktionsevnenedsaettelser af vaesentlig betydning for
et eller flere livsomrader, herunder eventuelt alvorlige komplikationer i
behandlingsforlpbet af betydning for funktionsevnen og/eller
genoptraeningsindsatsen.

Patienterne har behov for genoptreningsindsatser, der primezert
varetages af autoriserede sundhedspersoner med specialiserede
kompetencer inden for deres fagomrade og med krav til teet koordinering
af genoptraening, udredning og ambulant sygehusbehandling.

Genoptraeningsindsatserne varetages ligeledes pa sygehus, hvis
genoptraeningen af hensyn til patientens sikkerhed forudszetter mulighed
for bistand fra andet sundhedsfagligt personale, som kun findes i
sygehusregi.

Rehabilitering pa specialiseret niveau

4: Rehabilitering pa specialiseret niveau

Patienter, der henvises til rehabilitering pa specialiseret niveau, har
typisk komplicerede, omfattende, sjeldne og/eller alvorlige
funktionsevnenedsaettelser af vaesentlig betydning for flere livsomrader,
herunder oftest omfattende mentale funktionsnedsaettelser.

| genoptraeningsplanen beskrives patienternes samlede funktionsevne
samt patienternes behov for rehabiliteringsindsatser. Herunder kan der
eventuelt gives anbefalinger til metode, omfang og karakter af den
videres indsats, udarbejdet med inddragelse af relevante, faglige



kompetencer.

Patienterne har behov for bade genoptraeningsindsatser og andre
rehabiliteringsindsatser, som varetages af autoriserede
sundhedspersoner og andre fagpersoner med specialiserede
kompetencer inden for deres fagomrade og med serlige krav til
tilrettelaeggelse af helhedsorienterede forlgb, timing og organisering.



Brugerbetaling Der er ingen egenbetaling for genoptraening, der ydes efter Der er ingen egenbetaling for traening efter Sundhedslovens §
bestemmelserne i Sundhedslovens § 140. 140. Dette gzelder ogsa, hvis genoptraening foregar i anden
kommune.

Befordring til

genoptraning Kommunen er forpligtet til at yde befordring eller befordringsgodtggrelse

i forbindelse med genoptraening efter udskrivelse fra sygehus, jf. § 172 i
Sundhedsloven. Befordringen eller befordringsgodtggrelsen ydes efter
reglerne i samme lovs § 171.

Fglgende personer, der har faet udarbejdet en genoptraeningsplan ved
udskrivning fra sygehus, har ret til befordring eller
befordringsgodtggrelse i forbindelse med genoptraeningsforlgbet.

1. Personer, der modtager folkepension eller fgrtidspension, som
ikke selv kan transportere sig til treeningscenter.

2. Personer, der bor mere end 50 km fra genoptraeningsstedet.
Personer, hvis fysiske, psykiske og kognitive tilstand udelukker
befordring med offentlige transportmidler.

Det er terapeuten, der vurderer, hvorvidt en borger ud fra ovenstaende
kriterier er berettiget til befordring. Hvis terapeuten efter en konkret
individuel vurdering finder, at borgeren ikke kan transportere sig selv til
traening, kan borgeren fa bevilget keérsel med den kommunale
k@rselsordning til og fra genoptraening.

Hvis terapeuten undervejs i traeningsforlgbet vurderer, at borgeren har
opnaet funktionsevne til at kunne benytte offentlig transport, bortfalder
retten til befordring med den kommunale kgrselsordning.

Det er malet, at ud- og hjemkgrsel inklusive ventetid hgjst ma tage en
time hver vej med den kommunale kgrselsordning.

Befordringsgodtggrelsen ydes med et belgb svarende til
befordringsudgiften med det efter forholdene billigste, forsvarlige
befordringsmiddel. Befordringsgodtggrelse ydes kun, hvis udgiften til
transporten overstiger 43 kr.(takst 2021) i alt for pensionister eller 100
kr. i alt for andre. Befordringsgodtggrelsen afregnes efter endt
genoptraeningsforlgb eller hvert halve ar mod forevisning af kvitteringer.



Hvis genoptraeningsstedet er valgt efter reglerne om borgerens frie valg
pa genoptraningsomradet, ydes befordringsgodtggrelse svarende til det,
vedkommende ville have veeret berettiget til, hvis vedkommende var
traenet pa det traeningssted, som kommunen ville have henvist til. Det er
en betingelse, at udgiften til og fra savel det valgte som det henviste
behandlingssted overstiger henholdsvis 43 kr. (takst 2021) og 100 kr.

Befordringsgodtggrelsen kan ikke overstige borgerens faktiske
befordringsudgifter.



Borgerens pligter og
rettigheder

Borgeren har pligt til at:

Melde afbud pa grund af sygdom sa hurtigt som muligt, og
senest samme dag om morgenen mellem kl. 8 og 9.
Melde afbud pa grund af andet fraveer sa hurtigt som muligt,
og senest kl. 12 dagen fgr traeningen. Gentagne afbud vil
som udgangspunkt ikke blive erstattet. Gentagne afbud vil
medfere revurdering, og traeningen vil eventuelt blive
afsluttet.

Melde afbud idet udeblivelser ikke medfgrer
erstatningstraening — idet genoptraeningsforlgbet ved 1.
udeblivelse — vil blive revurderet og eventuelt afsluttet.
Kontakte traeningscenteret for at fa en ny tid, hvis der har
veeret et afbud eller en udeblivelse.

Komme til tiden og meddele forsinkelser telefonisk til
traeningsstedet. Forsinkelser pa over et kvarter kan
medfare, at treeningen bliver aflyst.

Deltage aktivt i genoptraeningen og udfere de udleverede
selvtreeningsavelser.

Informere om smitsomme sygdomme — herunder
multiresistente bakterier.

Vedrgrende kgrsel:
Du kan fa befordring eller befordringsgodtggrelse i forbindelse

med genoptraening efter udskrivelse fra sygehus, jf. § 172 i
Sundhedsloven. Befordringen eller befordringsgodtggrelsen
ydes efter reglerne i Sundhedslovens § 171.

| forbindelse med henvisning til genoptreening med en
genoptraeningsplan har du ret til befordring eller
befordringsgodtggrelse i forbindelse med
genoptraningsforlgbet hvis:

Du modtager folkepension eller fgrtidspension.

Du bor mere end 50 km fra genoptraeningscentret.
3. Din fysiske, psykiske og kognitive tilstand udelukker

befordring med offentlige transportmidler.

Det er terapeuten, der vurderer, hvorvidt du ud fra
ovenstaende kriterier er berettiget til befordring.

Hvis du undervejs i genoptraeningsforigbet bliver i stand til at
kunne transportere dig selv (herunder offentlig transport),
bortfalder din ret til befordring med den kommunale
kgrselsordning.

Befordringsgodtggrelsen ydes med et belgb svarende til
befordringsudgiften med det billigste, forsvarlige
befordringsmiddel. Befordringsgodtggrelse har en
belpbsgraense. Befordringsgodtggrelsen afregnes efter endt
genoptraeningsforlgb eller hvert halve ar mod forevisning af
kvitteringer. Befordringsgodtggrelsen kan ikke overstige dine
faktiske befordringsudgifter.

Hvis du gnsker at flytte din genoptraening til en anden
kommune, og du er i malgruppen for befordring, sa kan du fa
daekket den udgift, Ishgj Kommune ville have haft, hvis du



skulle traene her. Er udgiften st@rre, skal du selv betale
differencen. Hvis du er i malgruppen for
befordringsgodtggrelse, og du gnsker at ansgge om dette, kan
du fa deekket udgiften svarende til den udgift, som du ville have
haft, hvis du skulle traene i Ishgj Kommune.



Klagemuligheder

Arbejdsmiljgbestemmelser

Borgeren har ret til at klage over:
e Serviceniveauet i forhold til genoptreeningen

e Det faglige indhold i genoptreeningen

Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organiseringen og
omfanget af genoptraening i forhold til den genoptraening, der ydes i
kommunalt regi, skal rettes til:

Ishgj Kommune

Genoptreening Ishg;j

Ishgj Store Torv 20, 4. sal

2635 Ishg;j

Kommunen revurderer sagen indenfor 28 dage efter modtagelse af
klagen.

Klager over det faglige indhold i genoptraeningen, herunder
sundhedspersoners faglige virksomhed i forbindelse med
genoptraeningen og om genoptraeningsydelsen svarer til almindelig
anerkendte faglige standarder, skal rettes til Styrelsen for
Patientsikkerhed. Selve klagen skal sendes til styrelsen fra
hjemmesiden www.borger.dk ved at logge pa med NemID.

Der kan klages til Patienterstatningen, hvis der sgges erstatning i
forbindelse med treeningen. Dette geres ogsa fra hjemmesiden
www.borger.dk ved at logge pa med NemID. Her findes et
klageskema, der skal udfyldes og indsendes.

Der kan ydes erstatning efter reglerne om patientforsikring i
lovbekendtgarelse 2018-06-14 nr. 995 om klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet.

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i
borgerens hjem. For at treeningen kan ydes, skal borgeren
medvirke til, at arbejdsmiljgloven overholdes i hjiemmet saledes, at
arbejdet kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt
for personalet. Ligeledes kan der stilles krav om, at der ikke ryges i
den tid, personalet udfgrer traeningsopgaver i hjemmet. Ryges der i
hjemmet, skal der luftes ud, inden personalet ankommer.

Du har ret til at klage over:
e Serviceniveauet i forhold til genoptraeningen

e Det faglige indhold i genoptraeningen

Klager over serviceniveauet herunder ventetider,
organiseringen og omfanget af den kommunale genoptraening
skal rettes til:

Ishgj Kommune, Genoptraening Ishgj, Vejlebrovej 45, 2635
Ishgj.

Ishgj Kommune revurderer sagen 4 uger efter modtagelse af
klagen.

Klager over det faglige indhold i genoptraeningen, herunder
sundhedspersoners faglige virksomhed i forbindelse med
genoptraeningen og om genoptraningsydelsen svarer til
almindelig anerkendte faglige standarder, skal rettes til
Styrelsen for Patientklager. Selve klagen skal sendes til
Styrelsen for Patientklager https://stpk.dk/om-os/ eller via

www.borger.dk
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