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Generel information om Foreldretilfredshedsunder-
sggelse 2015

Rambgll forestar afviklingen af undersggelsen

Der er indgaet aftale med Rambgll om at varetage den tekniske del vedrgrende dataindsam-
lingen. Kommunen savel som de enkelte skoler far adgang til undersggelsen, og kan falge
med i svarprocenterne i de uger, undersggelsen karer.

Inkluderet i dette samarbejde er ogsa engelsk og tyrkisk overszttelse af spargsmalene samt
telefonisk opfalgning (herunder ogsa pa engelsk og tyrkisk) til dem, der ikke svarer pr. mail.

Preemisser for spgrgerammen

KL’s spergeramme ligger fast, men der kan formuleres 5 ekstra, lokale spergsmal, som skal
stilles til samtlige skoler, og som skal veere formuleret pa den made, at de skal besvares pa en
5-punkt-tilfredshedsskala + Ved ikke / Ikke relevant.

Undersggelsen udfares i perioden 2. — 22. november
Der udsendes link til undersggelsen via foraeldrenes mailadresser, som er tilknyttet
Forzldreintra. Der uddeles breve til elever, der ikke er registreret med e-mail i Foraldreintra.

Resultaterne vil veere tilgeengelige fra den 10. december 2015
Rambgll gar PDF rapporterne tilgeengelige online pa kommune- og skoleniveau.
Resultaterne behandles pa Bgrne- og Undervisningsudvalgets mgde i januar 2016.



