PROCES OG ORGANISERING
FASE 1: RAMMER OG PRINCIPPER

Den fgrste fase er gennemfgrt i farste halvar af 2024. her blev rammer og retningslinjer fastlagt
med inddragelse af LokalMED samt et stormgde med medarbejderne i hjemmeplejen.

Pa baggrund af tre workshops er falgende hjgrneflag fastlagt som basrende principper for de
borgernaere teams:

o Selvstyrende og tvaergaende faglig organisering i x antal teams
e Faogfaste medarbejdere i borgernes hjem

e Medarbejderne mader borgerne og deres netvaerk venligt med neerveer, veerdighed,
respekt og forstaelse

e Sammenhangiborgerforlagb

FASE 2: UDVIKLING AF VAERKTAJER

Den anden fase har lgbet hen over sommer og efterar 2024 og afsluttes endeligt i november
2024.
Der er udviklet folgende veerktgjer til brug i de borgerneere teams:

o Afdaekning af den nuvaerende borgersammensaetning og leverede timer, som anvendes
til at fastleegge sammensaetningen af de borgernaere teams.

e Udarbejdelse af handbog for borgernaere teams med inddragelse af Lokal-MED og
medarbejdere i arbejdsgrupper.

e Indkeb og implementering af Mit Team modul i fagsystem — et digitalt system, der
understgter de borgernaere teams i selvstyring af kareplaner

e Planleeging af eendring af ydelseskategorier i fagsystem, herunder omlaegning af
samtlige borgere til nye ydelser, bade Visitationen under Myndighed ift. Serviceloven og
hjemmeplejens visiterende sygeplejersker ift. Sundhedsloven.

@konomistyringsmodel

| tilfgjelse til ovenstdende veerktajer har et springende punkt for projektet veeret udvikling af en
ny gkonomistyringsmodel. | samarbejde med CVV “s gkonomiteam, hjemmeplejeleder og
myndighedsleder har PWC udarbejdet falgende model:

Centralt visitationsbudget i kroner og timer

Visitationen er budgetansvarlig for budgettet til hjemmeplejen. Der fastleegges pa baggrund af
centralt budget der tager afsaet i demografimodellens tildelinger, to budgetter:

1. Et budget til finansiering af administration, drift, ledelse samt medarbejdere i Visitationen og
Planlaeggerne.

2. Et budget for de borgernzere teams (udfgresiden). Budgettet udmentes af Visitationen i bade
kroner og timer.



Udfareomradet - borgerneere teams

Omradet styres pa leverede timer. Hvert team tildeles timer som skal afspejle teamets
kapacitet ifht. borgere som teamet kan deekke. Gennem lgbende manedlig opfalgning kan
planleeggerne tildele de ngdvendige timer, der skal bruges pa borgerne.

Styringsmaessigt er teamet i centrum, og der afseettes budget pa teamniveau. Hver teamleder
har budgetansvar for det pagaeldende teams budget med afsaet i de visiterede timer for den
pageeldende maned. Det inkluderer sdledes gkonomi og timer til assistenter, hjaelpere,
sygeplejersker, renggring mv.
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FASE 3

Den tredje fase er pabegyndt i august 2024 og lgber frem til arsskiftet. Denne fase indeholder
falgende elementer:

e Teamdannelse
e Kulturforandring
e Kommunikation

Teamdannelse: borgernaere teams

Ud fra overvejelser om teamstarrelse i forhold til pa den ene side robusthed ved sygdom, ferie,
ekstraopgaver o.lign. og pa den anden side feerrest muligt forskellige medarbejdere i borgernes
hjem samt gode vilkar for teet samarbejde i teamet, har hjemmeplejens ledelse besluttet, at
der oprettes 3-4 borgerneere teams. LokalMED har besluttet, at den endelige sammensaetning
farst meldes ud efternytar for at skdne medarbejderne for unadige spekulationer.



Med udgangspunkti en inddragende proces for medarbejderne sammensaetter hjemmeplejens

ledelse de borgernaere teams ud fra fastsatte kriterier, der tilgodeser den geografiske fordeling
af borgere, bibeholdelse af kendte ansigter for borgerne, kompetencefordeling samt
arbejdsmiljgmaessige hensyn.
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Teamdannelse: borgerneaer visitation
Teamdannelsen indebaerer i haj grad ogsa eendringer i organisering og arbejdsgange i
Myndighed, sa visitatorerne bliver koblet pa et teet, tveergdende samarbejde med planlaeggere

fase

og medarbejdere i hjemmeplejen og hjemmesygeplejen. Samme gvelse vil ogsa ske med
samarbjdet med Forebyggelse og Rehabilitering, dog i en senere fase efter den farste.

Det taette tvaergaende samarbejde understgtter, at borgerne oplever helhedspleje helt fra start
ogved aendringer i deres liv. Visitationen vil gennem teet struktureret dialog med de borgernaere
teams kunne lave effektive afggrelser og kontinuerligt veere opmeerksomme pa

justeringsbehov.

Den endelige organisering kobles pa den nye gkonomistyringsmodel.

Kulturforandring: Friseettelse og helhedspleje
Med den nye eeldrelov leegges der op til en friseettelse i forhold til dokumentationskrav pa
udfgrelse af ydelser, hvilket vil gge muligheden for, at medarbejderne kan tilgodese borgernes
aktuelle gnsker og behov. Det vil dels give borgerne en hgjere grad af medbestemmelse og dels
gge medarbejdernes oplevelse af en meningsfuld opgavelgsning.

Ved helhedspleje modtager borgeren sammenhaengende pleje- og omsorgsforlab, der gor det

muligt at tilpasse hjeelpen lgbende ud fra borgerens aktuelle fysiske, psykiske og sociale behov.
Det kraever teet dialog mellem de fagfolk og afdelinger, der samarbejder om borgeren — og ogsa

en taet dialog om det samlede forlgb med borger og pargrende.

Kulturforandring: Train-the-trainer

Frem mod arsskiftet kleedes medarbederne pa til at arbejde i den nye teamstruktur og den
helhedsorienterede tilgang gennem strukturerede workshops pa ugentlige mader. Der er skruet

helt ned for gvrige udviklingstiltag og faglige temaer i denne periode, sa overgangen til



borgernaere teams er i fokus. Dette tiltag er i overensstemmelse med et gnske fra Seniorradet
om at sikre, at medarbejderne inddrages og kan na at fglge med i forandringsprocessen.

De arbejdsgrupper, der har udviklet handbogen, fungerer bade i denne fase ogi
implementeringsfasen (opstart i uge 2) som ” treenere” for kollegaerne, sa deres viden deles, og
den samlede personalegruppe er klar til kick-off efter nytar.

Kulturforandring: Teamledelse — kommunikation erstatter kontrol

Teamledernes rolle og funktion eri gang med at forandre sig fra at uddelegere og kontrollere
arbejdsopgaver, til at fungere mere som coaches, der har fokus pa at udvikle og involvere
medarbejderne. Teamlederne er nu dem, der vejleder, inspirerer og styrker den individuelle
udvikling hos den enkelte medarbejder og teamets samarbejds- og funktionsevne.

| stedet for at lede og fordele arbejdet udstikker teamlederne nogle generelle, fyldestgarende
retningslinjer og overordnede rammer for, hvordan arbejdet skal varetages med henblik pa at
forebygge tvivl, rollekonflikt og uklarhed i teamet. Erfaring viser, at i kommuner, der har
implementeret selvstyrende teams uden tilstraekkelig ledelseskapacitet, oplever
medarbejderne gget administrationstid, og seerligt sygeplejerskerne oplever at skulle bruge tid
pa opgaver veek fra borgerne, hvilket pavirker opfattelsen af meningsfuldhed i arbejdet negativt.

Kommunikation

Efter politisk behandling udarbejdes der kommunikationsmateriale til borgerne, og
medarbejderne kleedes pa til at orientere borgerne om, hvad de kan forvente af overgangen til
borgernzere teams.



