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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om omsorgscentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersegelser. De tilsynsferende foretager en vurdering ud fra de indsamlede data og
gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Tt st
Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 2429 5072 Tilsynet er altid udtryk
Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om Omsorgscentret

Navn og Adresse: Omsorgscentret Kaerbo-Torsbo:
e Plejeboliger Kaerbo, Ishaj Boulevard 2-4, 2635 Ishgj,
e Fleksible Omsorgspladser Kaerbo, Ishej Boulevard 2-4, 2635 Ishgj,
e Plejeboliger Torsbo, Kagevej 220, 2635 Ishgj

Leder: Plejecenterleder Kathrin Lundberg

Afdelinger og antal boliger: Plejeboliger Karbo 93 boliger, Flexible Omsorgspladser 19 pladser, Pleje-
boliger Torsbo 29 boliger

Malgruppe: Tilsynet omfatter borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL) og medicin i
forhold til Sundhedsloven (SUL).

Dato for tilsynsbesag: Den 19 og 21. juni 2024

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Plejecenterleder og fire afdelingsledere

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med omsorgscentrets ledelse

e Tre observationsstudier

e Tilsynsbesgg hos ni borgere: Fire borgere pa plejeboliger Kaerbo, to borgere pa Fleksible Om-
sorgspladser og tre borgere pa plejeboliger Torsbo

e Gruppeinterview med syv medarbejdere med reprasentanter fra alle tre afdelinger

e Gennemgang af dokumentation og medicin for ni borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet er afsluttet med en kort draftelse og tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet og identifi-
cerede laerings- og udviklingsomrader, herunder bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede overordnede vurdering

BDO har pa vegne af Ishgj Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Omsorgscentret Kaerbo-Torsbo.

BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, udfert et
samlet tilsyn pa Omsorgscenter Kaerbo-Torsbo, hvor tilsynet indbefatter tre afdelinger; Kaerbo, Fleksible
Omsorgspladser og Torsbo. Tilsynet har samlet uvildigt udtrukket ni borgere til interview og gennemgang af
dokumentation og gennemgang af medicin. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse, observations-
studier, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Omsorgscentret Karbo-Torsbo er et meget velfungerende cen-
ter, som har meget engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderin-
gen er at Omsorgscentret overordnet lever op til Ishgj Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau, dog er der vurderet mangler under temaerne dokumentation, medicinhandtering, fysiske rammer,
observationsstudie og kompetence og udvikling. Manglerne er generelt af mindre alvorlige karakter, hvor
der kun pa medicinomradet er alvorlige mangler.

Alle borgerne er meget tilfredse med at bo pa centret i deres respektive afdelinger. De tilkendegiver alle,
at de far hjeelp til det, de har behov for, samt at der er mulighed for at fa mere hjalp, nar der opstar et
nyt behov. Pa forskellig vis fortaeller de borgere, der kan udtrykke sig, at de har mulighed for at veere aktive
i relation til de daglige opgaver.

Tilsynet vurderer, at de plejefaglige ydelser, som borgerne modtager pa centret, generelt leveres med en
hoj faglig kvalitet, dog bemaerkes det under et observationsstudie pa Fleksible Omsorgspladser, at borgerens
intimsfaere under personlig pleje kun delvist imadegas, og at borgerens lejring kun delvist understgttes.
Centrets ledelse har fokus pa, at de respektive afdelinger arbejder med en ensartet kultur og tilgang til
borgerne. | alle afdelinger er der fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats, hvor
medarbejderne pa relevant vis kan reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen, herunder sund-
hedsfremmende og traenende indsatser samt indsatser til borgere med demenssygdomme eller andre kogni-
tive begraensninger.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa de respektive afdelinger tilrettelaegges pa borgernes praemisser, herunder mad og maltid, aktivite-
ter samt traening for borgerne pa de Fleksible Omsorgspladser. Borgerne i de tre afdelinger er alle meget
tilfredse med maden og ligeledes med udbuddet af aktiviteter.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og respektfuld og aner-
kendende kommunikation, og overalt observeres en imgdekommende kommunikation og adfaerd. Medarbej-
derne tilkendegiver, at de er gode til at give plads og til at lytte til hinanden og give hinanden konstruktiv
feedback.

Vurderingen er, at der i forhold til journalfgring vedrgrende SEL pa de Fleksible Omsorgspladser, er fundet
enkelte mangler.

Tilsynet vurderer, at Omsorgscentrets medicinhandtering i hgj grad er struktureret og systematisk, dog er
der i en afdeling, Plejeboligerne Kaerbo , fundet en fejl i en dispensering og enkelte fejl under administra-
tion.

Vurderingen er, at der er faglaerte medarbejdere med relevante kompetencer i alle faste stillinger. Der er
tilknyttet et fast afl@serkorps. Centret arbejder med afsaet i kompetenceprofiler, og alle medarbejder bliver
lebende kompetenceafklaret, herunder at der er fokus pa lebende kompetenceudvikling. Medarbejderne
redeger for muligheden for faglig sparring og lebende kompetenceudvikling. Medarbejderne redeggr for, at
der arbejdes med kompetenceprofiler, hvor opgaveoverdragelsen sker via oplaering af en sygeplejerske, og
hvor der dokumenteres pa elektroniske kompetenceskemaer.
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2.2

Kvalitetsmaling og score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo
flere hgje scorer, tilbuddet opnar, jo sterre bliver figuren, og dermed kvaliteten.

2.2.1

Vurdering for hver afdeling

Plejeboliger Kaerbo

SEL dokumentation

Observationsstudie Medicinhandtering

Personlig pleje og praktisk

Kompetencer og udvikling stotte

Fysiske rammer Mad og maltider

Aktiviteter, traning o

. ommunikation og adfaerd
genoptraening

Fleksible Omsorgspladser

SEL d%kumentation

Observationsstudie edicinhandtering

Personlig pleje og praktisk

Kompetencer og udvikling stotte

Fysiske rammer Mad og maltider

Aktiviteter, traening o3

. ommunikation og adfaerd
genoptraning
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Torsbo Plejeboliger

SEL dokumentation

Observationsstudie,

Kompetencer og udvikling

Fysiske rammer

Aktiviteter, traening o%
genoptraning

2.3

Medicinhandtering

Personlig pleje og praktisk
stotte

Mad og maltider

ommunikation og adfaerd

Tilsynets samlede bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling

pa plejeboligomradet:

Bemaerkninger:
Dokumentation SEL

Tilsynet bemaerker, at der i afdeling Fleksible
Omsorgspladser er mangler i dokumentationen i
forhold til:

e At en enkel funktionsevnetilstand i en
journal kun er delvist udfoldet, og i en
journal mangler der beskrivelse af borge-
rens forventninger og mal.

e At der i to besggsplaner mangler enkelte
handlingsvejledende beskrivelser af hjael-
pen.

Medicinhdndtering og administration

Tilsynet bemaerker, at der i afdeling Plejeboli-
ger Kaerbo er mangler i forhold til:

e At der i et tilfeelde ikke er overensstem-
melse mellem ordineret dosis og dosis pa
praparat i beholdningen.

e At der i to tilfeelde ikke er kvitteret for,
at medicin er givet.

Observationsstudier

Tilsynet bemaerker under observationsstudie i
afdeling Fleksible Omsorgspladser, at en bor-
gers intimsfaere under personlig pleje kun del-
vist imedegas, samt at borgerens lejring kun
delvist understattes.

Anbefalinger:
Dokumentation SEL

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at dokumen-
tationen fremstar fyldestgarende og opdateret.

Medicinhdndtering og administration

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbej-
derne anvender gaeldende instrukser og vejlednin-
ger.

Observationsstudier

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle med-
arbejderne arbejder med afsaet i god klinisk praksis
for personlig pleje.
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Fysiske rammer
Tilsynet bemaerker i en afdeling, at haverne ved Tilsynet anbefaler, at ledelsen i forbindelse med

de tidligere aldreboliger ved blok 4 og 6 pa Ple- den igangvaerende renovering har fokus pa havens
jeboligerne Keaerbo ikke inviterer til ophold, og indretning, sa den inviterer til ophold.

de fremstar slidte uden vedligeholdelse. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i forbindelse med
Tilsynet bemaerker i en afdeling, at meblerin- den igangvaerende renovering har fokus pa, hvor-
gen pa Fleksible Omsorgspladser i det faelles op- dan borgeroplevelsen pa de Fleksible Omsorgsplad-
holdsareal fremstar med mange forskellige ser kan styrkes, fx med en "rolig” og hyggelig ind-
mebler og flere traeningsredskaber, hvor mgb- retning samtidig med, at brandtilsynets gaeldende
lerne baerer praeg af lang tids brug. regler for indretning efterleves.

2.4 Aktuelle vilkar

Ledelsen redegar for, at der er en teamleder pa de respektive afdelinger. Sygeplejerskerne er organiserede
i et team, som arbejder pa tvaers, og som dackker alle afdelinger. Ledergruppen gnsker at fremsta som en
samlet gruppe, hvor de lebende drafter ledelse, og med etablerede makkerpar inspirerer og udfordrer de
hinanden. Der arbejdes ligeledes med at styrke samarbejdet pa tvaers af fagomrader fx er samarbejdet med
socialudferer-enheden generelt styrket i forhold til borgere med kognitive problemstillinger.

Der er fokus pa medarbejdertrivsel og pa at blive en endnu bedre arbejdsplads. Der er udnaevnt teamkoor-
dinatorer, der varetager vagtplanlaegningen og koordineringen af opgaver, og der arbejdes pa at give med-
arbejderne mere ansvar og organisering i mindre teams. Ledelsen udtrykker, at det har varet en stor succes,
og planen er, at der skal udnaevnes koordinatorer i alle afdelinger.

Der er overvejelser om etablering af et traeningscenter til medarbejderne i kaelderlokalerne, og der bliver
talt om en mulig frokostordning og sociale arrangementer.

| foraret er der blevet indrettet et antal boliger til plejekraevende borgere i § 108 botilbud. Formalet er, at
disse borgere skal hjemtages fra andre kommuner, og plejen skal varetages af Omsorgscentrets medarbej-
dere. Pa nuvaerende tidspunkt har de modtaget en borger. Borgerne har specielle kognitive problemstillin-
ger, hvilket har fordret et kompetencelgft af medarbejderne, og der er planlagt undervisning af eksterne
konsulenter.

Siden sidste tilsyn har der vaeret arbejdet med opfglgning i dokumentationen. Der er implementeret fast
opfalgning efter triagemader, og der er etableret laeringsteams, som gennemgar journaler sammen med
kontaktpersonerne. Der afholdes borgerkonferencer, og til borgere med saerlige kognitive problemstillinger
udarbejdes der socialpadagogiske handleplaner.

Efter sidste tilsyn er der arbejdet med opfalgning efter observationsstudier, hvor sygeplejersker har deltaget
i udfarelsen af den personlige pleje og efterfalgende har sikret opfalgning, saerligt ift. hygiejne. Plejehjems-
laegen har ligeledes undervist i forebyggelse af UVI. Det er aftalt, at der skal dannes makkerpar, som kan
ga sammen under udfarelse af plejeopgaven og give gensidig feedback og udvikle kvaliteten i plejen.

Der har vaeret arbejdet malrettet med medicinhandtering. Sygeplejersker udferer audit sammen med assi-
stenter, og der er kontrol af en anden medarbejder efter dispensering.

Der arbejdes struktureret med UTH. En sygeplejerske er tovholder pa samlerapportering, og der er opfalg-
ning og laering pa personalemader.

Borgerne er via en spgrgeskemaundersggelse blevet adspurgt om deres gnsker vedrgrende maden, og en
overvaegt af borgerne gnsker, at den varme mad serveres om aftenen. Dette er i en forberedelsesfase, og
vil blive implementeret til efteraret.

2.5 Opfolgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redegar for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, hvilket blandt andet har aendret
praksis i forhold til, at der arbejdes systematisk med medicinhandtering og opdatering af dokumentation.
Derudover redeggr leder for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling
af den samlede kvalitet, fx at fremsta som en samlet ledergruppe og pa at styrke kvaliteten i plejen via
makkerpar, som skal give hinanden feedback.
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2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Dokumentation SEL

Score:
Pleje-
boliger
Kaerbo: 5

Fleksible
Omsorgs-
pladser: 4

Pleje-
boliger
Torsbo: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer:

e At Plejeboliger Kaerbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Fleksible Omsorgspladser i hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemgang af dokumentation

Dokumentationen pa alle tre afdelinger fremstar samlet med en hgj faglig og professi-
onel standard, og har fa mangler. Ved gennemgang er der udfyldt generelle oplysninger
med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring og motivation og livshistorie pa alle bor-
gerne.

Pa afdeling Kaerbo og Torsbo er der opdateret funktionsevnetilstande med beskrivelse
af borgerens mal og gnsker. Pa de Fleksible Omsorgspladser er der funktionstilstande,
som i en journal i en enkelt tilstand kan foldes yderligere ud, og i en journal mangler
der beskrivelse af borgerens gnsker og mal.

Pa afdeling Kaerbo og Torsbo er borgernes behov for pleje og omsorg beskrevet struktu-
reret og handlevejlende i besggsplanen. Pa de Fleksible Omsorgspladser er borgernes
behov for pleje og omsorg beskrevet struktureret og handlevejlende i besggsplanen,
fraset i to tilfaelde, hvor der mangler enkelte beskrivelser af hjaelpen.

| alle afdelinger tager besggsplanerne udgangspunkt i borgernes helhedssituation og res-
sourcer. | alle afdelinger er der lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive problem-
stillinger, og hvorledes der stattes op om disse samt sarlige opmaerksomhedspunkter,
og hvor det er aktuelt, er der udarbejdet socialpaedagogisk handleplan.

| dokumentationen for de Fleksible Omsorgspladser ses der beskrivelse af mal og plan
for opholdet, samt relevante vurderinger/traningsplaner og handlingsanvisninger samt
opfelgning.

| alle afdelinger ses der relevante malinger og borgerne er triagerede, og hvor det er
relevant, ses der dokumentation for borgernes stillingtagen til HLR. | alle journaler ses
der dokumentation for samtykke og habilitet.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne for alle tre afdelinger redeger fagligt reflekteret for, hvordan de arbej-
der malrettet med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis.
Der er en klar ansvarsfordeling i forhold til medarbejdernes kompetenceniveau. Medar-
bejderne redeggr for, at der labende dokumenteres, samt at besggsplanen og tilstande
tilrettes, fx pa borgerkonferencer, og nar der ellers er a&ndringer.

Medarbejderne pa de Fleksible Omsorgspladser redegar for, at der arbejdes med tjek-
lister, hvor der er fast praksis for, hvad der skal udfyldes inden for fastsatte tidsinter-
valler. Medarbejderne redeggr for, at traningsindsatsen beskrives i helbredstilstande,
og terapeuter udarbejder handlingsanvisninger med trasningsgvelser, som ved saerlige
traeningsindsatser beskrives i besggsplanen.
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2.6.2 Medicinhandtering og administration

Score: Vurdering:
Pleje- Tilsynet vurderer:
boliger e At Plejeboliger Kaerbo i lav grad lever op til indikatorerne.
Kaerbo: 2 o At Fleksible Omsorgspladser i meget haj grad lever op til indikatorerne.
o At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Fleksible
Omsorgs- Tilsynet har gennemgaet ni borgeres medicin.
pladser: 5
Medicinhandtering for alle afdelinger

. Feelles for Kaerbo, Fleksible Omsorgspladser og Torsbo er, at der i alle afdelinger an-
Ple!e- vendes medicinvogne, hvor borgernes medicin til en uge opbevares i separate skuffer
?glr]sg;or- 5 med borgers navh og CPR-nummer. Ligeledes anvendes der i alle afdelinger medicin-

borde, nar der dispenseres.

Dokumentation

e Hos alle borgere er der udfyldt generelle medicinoplysninger.

e Hos alle borgerne ses det, at medicinlisten er opdateret.

o Der ses i alle journaler overensstemmelse mellem praparaters handelsnavn og
det generiske navn pa medicinlisten, der foreligger medicinaftaler, og medicin-
listen tilgas elektronisk.

o Der er hos alle borgerne udarbejdet relevante handlingsanvisninger pa medicin-
dispensering og pa medicinadministration.

Opbevaring

e Hos alle borgere opbevares medicinen forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkom-
mende i borgernes boliger i aflaste bokse samt i aflast medicinvogn i kekkenet.
Der anvendes farvede poser til korrekt adskillelse af medicin.

e Hos alle borgere er uge- og dagsdoseringsaesker alle maerkede med borgers navn
og CPR-nummer.

e Der er angivet anbrudsdato pa medicinske salver, draber mv. med begranset
holdbarhed efter abning.

e Der er ikke opbevaret medicin, hvor udlgbsdato er overskredet.

Risikosituationslaegemidler

e Hos de borgere, der har ordineret risikosituationsmedicin, ses dette tydeligt og
systematisk dokumenteret i borgernes journaler.

Dispensering af medicin

o Der er korrekt medicin i doseringsaskerne for de to afdelinger Fleksible Om-
sorgspladser og Torsbo.

e Pa Plejeboliger Kaerbo ses det i et tilfaelde, at der ikke er overensstemmelse
mellem ordineret dosis og dosis pa praeparat i beholdningen.

Administration af medicin og ikke-dispensérbare praeparater

e Medicinen pa Fleksible Omsorgspladser og Torsbo er uddelt til tiden, og der ses
korrekt registrering i omsorgssystemet pa tilsynstidspunktet.

e Medicinen pa Plejeboligerne Kaerbo er i to tilfaelde uddelt til tiden, mens der i
to tilfaelde ikke er kvitteret for, at morgenmedicin er uddelt.

Pn medicin
e Der er medicinskema pa ordineret pn medicin.
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e Pn medicin opbevares adskilt fra anden medicin.
e Pn medicin er maerket med borgers navn og CPR-nummer.
e Der ses ikke ophaldt pn medicin.

Interview med ledelse

Ledelsen redeggr for, at alle nye medarbejdere far udleveret seneste retningslinjer fra
Styrelsen for Patientsikkerhed, og sygeplejerskerne er overordnet tovholdere pa medi-
cinhandtering, herunder at orientere og drafte lebende opfalgning, nar der er opdate-
ring. Instrukser ligger pa I-drevet, og der anvendes "MyMedCards" med e-learning til
undervisning.

Interview med borgerne

Borgerne er i alle afdelinger meget tilfredse med hjalpen til deres medicin. En borger
fremhaever, at medarbejderen og borgeren taler om, hvad der skal bestilles hjem fra
apoteket. Ligeledes er alle borgerne trygge ved hjalpen til medicin, hvor en borger
forteeller, at medarbejderne er meget omhyggelige med, at borgeren far medicinen pa
det rette tidspunkt.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de anvender retningslinjer fra Styrelsen for Patientsik-
kerhed, og at lokale retningslinjer er under udarbejdelse. Instrukser ligger synligt til-
gaengelige pa dispenseringsborde. Medarbejderne har i alle tre afdelinger adgang til
medicinrum til dispensering, som sikrer ro, og der anvendes dispenseringsborde. Med-
arbejderne i alle tre afdelinger kontrollerer hinandens dispensering, som efterfalgende
dokumenteres at der er tjekket medicin. Sygeplejersken udtager hver tredje maned
stikprever til medicingennemgang.

Medarbejderne redeggr for praksis vedragrende risikosituationslaegemidler, og de beskri-
ver, at de i alle afdelinger arbejder med synlige plakater pa kontoret og lommekort som
indeholder oplysninger vedrgrende risikosituationslaegemidler. Ligeledes dokumenteres
risikosituationslaegemidler pa borgerens forside i journalen. Far udlevering tjekker
medarbejderne antallet af tabletter, og der sikres udlevering til rette borger. Medar-
bejderne har i alle afdelinger en praksis i forhold til, at de udleverer medicinen til de
borgere, de er ansvarlige for pa dagen. Medarbejderne beskriver, at der i alle afdelinger
dagligt planlaegges med en assistent, der fglger op pa, om medicinen er givet.

2.6.3 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: Vurdering:
Tilsynet vurderer:
Pleje- e At Plejeboliger Kaerbo i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Eollgber. 5 e At Fleksible Omsorgspladser i meget h@j grad lever op til indikatorerne.
&rbo: e At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Fleksible Interview med borgere
Omsorgs- Alle borgerne pa alle afdelinger udtrykker pa forskellig vis tilfredshed med bade omfang
pladser: 5 og kvalitet af den pleje og stgtte, de modtager, og de oplever alle, at de far den hjalp,
de hver isar har behov for, herunder at der er mulighed for at fa mere hjaelp, nar der
Pleje- opstar et nyt behov. Pa de Fleksible Omsorgspladser far borgerne desuden hjalp og
boliger statte til traening, hvor den ene borgers plan er, at skulle tilbage til egen bolig. Pa
Torsbo: 5 forskellig vis fortaeller de borgere, der kan udtrykke sig, at de har mulighed for at vaere

aktive i relation til de daglige opgaver, hvor flere klarer dele af den daglige personlig
pleje, og andre klarer lettere oprydning og afstgvning i boligen.
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Borgerne oplever, at det er genkendelige medarbejdere, der hjaelper dem, hvor saerligt
en borger tilkendegiver, at medarbejderne er dygtige, og at alle vil borgeren det bed-
ste. Alle borgerne er meget trygge ved hjaelpen, blandt andet fremhaver to borgere,
at medarbejderne kommer pa faste tider om natten, og bistar ved toiletbesgg, og en
anden borger udtrykker, at medarbejderne er meget sgde ved borgeren.

Alle borgerne er tilfredse med kvaliteten af renggringen.

Observation

Borgerne er velsoignerede, og der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne,
og hjaelpemidler er rengjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de mgder ind i de respektive afdelinger og med faelles
indmade i de enkelte grupper. Falles for alle er, at der er en ansvarlig assistent, der
har planlagningen for dagen. Medarbejderne fortaeller, at planlaegning og opgavefor-
deling tager afsaet i kontaktpersoner, kompetencer og aftaler med borgerne. Borgerne
har en primaer kontaktperson og en forlgbsansvarlig, der varetager de sundhedsfaglige
opgaver. Der er sygeplejersker i alle afdelinger, der er opsggende i hverdagen, og som
lebende inddrages. Kontaktpersonen triagerer dagligt borgerne, og hvis der er tilstands-
a@ndringer, samarbejdes der med en assistent/sygeplejerske. | alle afdelinger arbejdes
der med ugentligt triagemgde med borgergennemgang og deltagelse af en sygeplejer-
ske.

Medarbejderne fortaeller, at der er en uddannet demensvejleder i hver af de tre afde-
linger, der lgbende inddrages i hverdagen ved behov. Borgere med kognitive problem-
stillinger draftes pa tvaerfaglige beboerkonferencer hver 14. dag med deltagelse af
medarbejdere, demensvejleder og sygeplejerske. Ved borgere med saerlige kognitive
udfordringer arbejdes der med en socialpaedagogisk handleplan. Medarbejderne beskri-
ver, at medarbejderne fra afdelingerne Plejeboliger Torsbo og Plejeboliger Kaerbo sam-
les i et feaelles netvaerk, hvor de pa faste mgder drafter borgere med demens for at
styrke refleksionsniveau og at afstemme en faelles forstaelse.

Alle afdelinger arbejder med hverdagsrehabilitering, og medarbejderne beskriver, hvor-
dan de stgtter og motiverer borgerne til at gagre det, de selv kan. Borgerne inddrages
ligeledes i de praktiske opgaver pa faellesarealerne, som fx oprydning og borddakning.
Pa Fleksible Omsorgspladser fortaeller medarbejderne, at de arbejder med rehabilite-
ring og traening 24-7, og borgerne inddrages, sa vidt det er muligt, i alle opgaver. Der
afholdes faste borgerkonferencer med opfalgning pa borgernes mal og med deltagelse
af terapeuter og evt. relevante samarbejdspartnere.

2.6.4 Mad og maltid

Score:
Pleje-
boliger
Kaerbo: 5

Fleksible
Omsorgs-
pladser: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer:

o At Plejeboliger Kaerbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Fleksible Omsorgspladser i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
e At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Fzelles for borgerne er, at de alle er meget tilfredse med mad og maltider, hvor enkelte
fremhaever, at maden er varieret, og at kvaliteten er god. En borger fortzeller, at bor-
geren er kraesen, men har dog ikke oplevet at have faet noget, som borgeren ikke kunne
lide. Borgerne spiser i faellesskabet, og de tilkendegiver, at det er hyggeligt, og at med-
arbejdere sidder med ved bordet, og taler med borgerne. Pa de Fleksible
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Pleje-
boliger
Torsbo: 5

omsorgspladser navner en borger, at medarbejderne deltager og bidrager til en god
stemning men ogsa, at stemningen ved bordet afhaenger af de borgere, der deltager i
forhold til deres fysiske og mentale formaen.

Observation

Under rundgang i de tre afdelinger og i de respektive grupper har tilsynet kort observe-
ret morgenmaltidet, formiddagskaffe og middagsmaltid. Alle steder ses der medarbej-
dere, der understgtter borgerne i at vaere aktive under maltidet, og medarbejderne er
deltagende i dialogen mellem borgerne. Der sidder medarbejdere med ved middagsmal-
tidet, der har et paedagogisk maltid. Anretning og servering af maden er tilpasset de
konkrete maltider, og borgerne far fadservering eller udskaret portionsanrettet mad. |
en afdeling observeres en borger, der sidder skaermet fra de gvrige, og borgeren far
fuld hjaelp til indtagelse af maltidet.

Interview med medarbejdere for alle afdelinger

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, hvordan de i alle afdelinger arbejder
med afsaet i en procedure med beskrivelse af ”"Det gode maltid”. Opgaverne omkring
maltidet planlaegges til morgenmadet, fx hvem der sidder med, og hvem der gar pa
gangen og fx tager kald. Medarbejderne sikrer ro omkring maltiderne, og borgerne ind-
drages og har medbestemmelse i forhold til, hvor og hvornar de ansker at spise. Medar-
bejderne tager individuelle hensyn, fx hvis en borger ansker at spise senere, bliver der
sat mad til side. Medarbejderne, der sidder sammen med borgerne, indtager et pada-
gogisk maltid, og bliver siddende ved bordet, indtil alle borgerne er faerdige, og har
rejst sig. Medarbejderne navner, at deres opgave under maltidet er at statte, hjaelpe
og skabe dialog, men ogsa at observere og have opmarksomhed pa, hvad borgerne spi-
ser og drikker.

Som opfglgning pa borgernes ernaering i to afdelinger, plejeboligerne Kaerbo og Torsbo,
tilbydes borgerne vejning en gang manedligt, og ved vaegtandringer hyppigere, hvor
der ligeledes udarbejdes ernaringsvurdering. Pa de Fleksible Omsorgspladser vejes bor-
gerne ved indflytning, og herefter en gang ugentligt, og der udarbejdes ernaringsvur-
dering ved indflytning og udflytning.

Der er i alle afdelinger gode muligheder for at tilbyde borgerne sarkost, fx energitaet
drikkelse, og medarbejderne samarbejder med de interne kostfaglige medarbejdere og
med en ekstern diaetist. Medarbejderne fortaeller i den forbindelse, at der har vaeret
undervisning i ernaering.

2.6.5 Kommunikation og adfaerd

Score:
Pleje-
boliger
Kaerbo: 5

Fleksible
Omsorgs-
pladser: 5

Pleje-
boliger
Torsbo: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer:

e At Plejeboliger Kaerbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Fleksible Omsorgspladser i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
e At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de tilkendegiver, at omgangstonen
og adfaerden er anerkendende og respektfuld. Flere borgere fortaeller, at medarbej-
derne altid banker pa, inden de gar ind i boligen, og en borger navner, at medarbej-
derne ogsa siger deres navn, hvilket borgeren synes er rart. Andre borgere navner, at
det gerne ma veere lidt sjovt, og en borger siger, at borgeren ogsa laver sjov med lede-
ren.
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Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne omtales borgerne anerken-
dende og respektfuldt. Ved rundgang i boligerne og afdelingerne observeres der alene
respektfuld, anerkendende og imedekommende kommunikation og adfaerd fra medar-
bejdernes side. Tilsynet bemaerker desuden, hvordan medarbejderne banker pa, og af-
venter borgernes respons, inden de gar ind i boligerne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger fagligt reflekteret for, hvad de laegger vaegt pa i kommunikati-
onen med borgerne. Medarbejderne udtrykker, at det er vigtigt at se borgeren som den,
borgeren er, og at se bag om evt. sygdom. Medarbejderne fortzeller, at det er vigtigt
at vaere nysgerrige pa borgerne, spgrge ind og at vaere lyttende. Medarbejderne udtryk-
ker, at det er vigtigt, at der er overensstemmelse mellem deres verbale sprog og krops-
sprog, saerligt i forhold til borgere med demens.

Medarbejderne fortaeller, at de i de respektive afsnit/grupper oplever, at de har et godt
arbejdsmilja. De er gode til at give plads og til at lytte til hinanden samt at give hinan-
den konstruktiv feedback. Medarbejderne roser og sperger ind til, hvad en kollega
gjorde, nar noget lykkes, og de kan korrigere hinanden pa en positiv made. Medarbej-
derne fortaeller, at de for nyligt har draftet kommunikation pa personalemgde.

2.6.6 Aktiviteter og traening

Score: Vurdering:
Pleje- Tilsynet vurderer:
bohger. e At Plejeboliger Kaerbo i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Kaerbo: 5 e At Fleksible Omsorgspladser i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
e At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Fleksible
Omsorgs- Interview med borgere
pladser: 5 De borgere, der kan udtrykke sig, er alle meget tilfredse med de tilbudte aktiviteter,
og to af borgerne pa de Fleksible Omsorgspladser forteeller, at de far traening henholds-
Pleje- vis en eller to gange ugentligt. Borgerne fortaeller ligeledes, at de ogsa har gode mulig-
boliger heder for selvtraening, som den ene, forholdsvis ny indflyttede borger overvejer at be-
Torsbo: 5 nytte. Borgerne vaelger selv til og fra i forhold til aktiviteter, og en borger siger, at

borgeren er med til alt. En borger fortaeller, at der netop har vaeret en raekke udflugter
til lokale kulturelle tilbud, fx Arken, med foredrag, og desuden en tur i biografen. En
anden borger fortaeller, at borgeren er meget optaget af at spille klaver, og har selv
klaver i boligen, og samme borger er meget fysisk aktiv og demonstrerer ”100 meter”
leb med rollator. To andre borgere forteeller, at de gar ture med pargrende, hvor den
ene borger er med ude at handle.

Observation

| flere afdelinger ses medarbejdere og borgere, der hygger med formiddagskaffen, og
flere steder er borgerne ude enten pa altanen eller pa terrassen. Derudover ses en
borger, der selvtraener pa motionscykel, og i en anden afdeling sidder to borgere sam-
men med en medarbejder og samler puslespil. Flere steder ses opslag om ugens forskel-
lige aktiviteter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan der arbejdes med afsaet i borgernes
gnsker til en indholdsrig hverdag og aktiviteter. Der er aktivitetsmedarbejdere, der er
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overordnede tovholdere pa aktiviteter, men medarbejderne fortaller, at de ogsa har
et ansvar for faelles og en-til-en-aktiviteter. Medarbejderne samarbejder med aktivi-
tetsmedarbejderne, og de stgtter borgerne i at deltage i aktiviteter. Pa Plejeboliger
Torsbo har de en del borgere, der profiterer af en-til-en-aktiviteter, og disse planlagges
pa selve dagen. Borgerne i alle afdelinger far udleveret en husavis, hvor manedens ak-
tiviteter star, og borgerne pa de Fleksible Omsorgspladser har ogsa mulighed for at
deltage. Pa de Fleksible Omsorgspladser er der ligeledes en synlig ugeplan, som bor-
gerne kan orientere sig i.

| alle afdelinger afholdes der borgermgde en gang manedligt med deltagelse af medar-
bejdere, ledere og evt. kostfaglig medarbejder. Der serveres kaffe og kage, og der
snakkes om trivsel, og draftes ansker til fx mad og maltider og aktiviteter.

Plejeboligerne Kaerbo og Torsbo samarbejder lebende med kommunens terapeuter, og
hvis en borger har et tab i sit funktionsniveau, kan der ansgges om genoptraning. Flek-
sible Omsorgspladser har et formaliseret samarbejde med terapeuterne, der kommer
fast to gange ugentligt til opfalgning pa borgerne og deres traening. Medarbejderne pa
de Fleksible Omsorgspladser fortaeller, at de har et taet tvaerfagligt samarbejde.

Pa de Fleksible Omsorgspladser er der tilgaengelige traeningsredskaber, som borgerne
kan benytte til selvtraening, som fx kondicykel, bolde og diverse spil. Borgerne motive-
res til at gare brug af disse og ofte i samspil med medarbejderne.

2.6.7 Fysiske rammer

Score:
Pleje-
boliger
Kaerbo: 4

Fleksible
Omsorgs-
pladser: 4

Pleje-
boliger
Torsbo: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer:

o At Plejeboliger Kaerbo i hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Fleksible Omsorgspladser i hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview af ledelse

Ledelsen redeggr for, at der i foraret er indrettet et antal boliger til plejekraavende
borgere i § 108 botilbud. Der er igangsat istandsaettelse af de fysiske rammer, og der er
forelgbig indkebt nye mabler i blok 4 og blok 6. De er ligeledes i gang med istandsaet-
telse af flexboligerne, hvor de pt. har faet ordnet fire boliger. Derudover er ledelsen
optaget af, at der skal installeres et nyt kaldeanlaeg med anvendelse af smartphone,
hvor der vil vare mulighed for at tilkoble velfaerdsteknologiske lasninger.

Interview af medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de ser frem til den kommende ombygning pa Torsbo.
Medarbejderne forteaeller, at de har stor glaede af atriumgarden pa Torsbo, som blandt
andet er blevet hyggeligt indrettet med nicher, hvor man kan sidde og hygge sig. Med-
arbejderne forteeller, at den bruges rigtigt meget, nar vejret er til det. Medarbejderne
pa Kaerbo forteeller, at de ogsa bruger deres udearealer sa vidt muligt, fx deres altaner
i tilknytning til de enkelte afdelinger/etager. Medarbejderne fortaeller, at der er ved
at blive etableret traeeningsrum for medarbejderne.

Observation

De tre afdelinger fremstar med hver deres indretning og med forskellige boligstarrelser.
Pa Kaerbo er der for nyligt indrettet kekkener i de to blokke, der tidligere var indrettede
som &ldreboliger, og ligeledes er der kommet nye mabler pa feellesarealerne. Haverne
ved de tidligere aldreboliger ved blok 4 og 6 inviterer ikke til ophold, og de fremstar
slidte uden vedligeholdelse.
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Pa Torsbo arbejdes der med indretning, der tilgodeser borgere med demenssygdomme,
hvor der blandt andet er en lukket gardhave, som er indrettet med sma nicher, hvor
man kan sidde. Gardhaven er indrettet med potter, plantekasser og stedsegrgnt.

Pa de Fleksible Omsorgspladser er der indrettet et traeningslokale med traeningsmaski-
ner, som borgerne frit kan benytte.

Samlet ses faellesarealerne i de respektive afdelinger pane og ryddelige, hvor der pa
forskellig vis er skabt sma nicher/hyggekroge med muligheder for aktiviteter og hygge-
stunder. Dog bemarkes det, at magbleringen pa Fleksible Omsorgspladser i det faelles
opholdsareal ses med mange forskellige mabler og flere traningsredskaber, hvor mab-
lerne baerer praeg af lang tids brug.

Ved rundgang i afdelingerne ses der medarbejdere omkring borgerne pa fallesarea-
lerne, og de er enten i gang med praktiske opgaver, eller de sidder sammen med bor-
gerne.

Flere steder er der tavler med diverse information, blandt andet om diverse aktivitets-
tilbud.

2.6.8 Kompetencer og udvikling

Score: Vurdering:
Pleje- Tilsynet vurderer:
bollger. e At Plejeboliger Kaerbo i haj grad lever op til indikatorerne.
Keerbo: 4 e At Fleksible Omsorgspladser i meget haj grad lever op til indikatorerne.
o At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fleksible Til grund for vurderingen pa Kaerbo er, at der er givet en score 2 under tema medicin.
Omsorgs-
pladser: 5 Interview med ledelsen

Ledelsen redeggr for, at der er faglaerte medarbejdere i alle faste stillinger; hjaelpere,
Pleje- assistenter og padagoger samt kostfaglige medarbejdere i centrets kakken pa Kaerbo,
boliger som er opsggende i de enkelte afdelinger. En af sygeplejerskerne har en saerlig ernae-
Torsbo: 5 ringsfunktion, som inddrages ved behov. Der er tilknyttet et fast afl@aserkorps.

Der arbejdes med afsaet i kompetenceprofiler, og alle medarbejdere, herunder nye
medarbejdere, bliver labende kompetenceafklaret. For at styrke medarbejdernes kom-
munikative kompetencer er der arbejdet med dialogkort, udarbejdet af Styrelsen for
Patientsikkerhed, som bidrager til gode refleksioner om, hvordan medarbejderne kom-
munikerer med borgerne.

Alle nye medarbejdere tildeles en mentor, der er ansvarlig for gennemgang af et fast
introduktionsprogram. Kommunen har som et overordnet mal at arbejde ud fra ”Dan-
marks bedste arbejdsplads”, hvor der er fokus pa onboarding og muligheden for, at man
lokalt kan arbejde mere pa tvaers og styrke ressourceudnyttelsen. Der er pabegyndt
uddannelse af demensvejledere i samspil med hjemmeplejen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for muligheden for faglig sparring og lebende kompetenceud-
vikling. Medarbejderne fortaeller, at der afholdes faste mgder med gode muligheder for
faglig sparring og refleksion, fx pa de faste hjalper- og assistentmgder og pa de flek-
sible Omsorgspladser pa de tvaerfaglige mader. Der er afdelingsmade hver 14. dag i alle
afdelinger med diverse borger- eller personalerelaterede drgftelser.

Medarbejderne redeggr for, at der arbejdes med kompetenceprofiler, hvor opgaveover-
dragelsen sker via oplaering af en sygeplejerske, og hvor der dokumenteres pa elektro-
niske kompetenceskemaer. Medarbejderne fortaller, at alle selv har et ansvar for at
sige fra pa en opgave, men 0gsa, at sygeplejersken lgbende falger op.
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Medarbejderne fortzeller, at de arbejder med arshjul for den faglige udvikling, og med-
arbejderne beskriver, at der fx har vaeret undervisning i nedvaerge, ernaering og UVI.
Det palliative team har undervist, og der er planlagt undervisning i palliation og sar.

Der er Cura-laeringsteam, som planlaegger undervisning, og der arbejdes med fokusuger
pa en raekke emner, fx forebyggelse af UVI. Derudover er der labende undervisning pa
mader.

2.6.9 Observationsstudie

Score:
Pleje-
boliger
Kaerbo: 5

Fleksible
Omsorgs-
pladser: 4

Pleje-
boliger
Torsbo: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer:

o At Plejeboliger Kaerbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Fleksible Omsorgspladser i hgj grad lever op til indikatorerne.
o At Plejeboliger Torsbo i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Observationsstudie Plejeboliger Kaerbo
Observationsstudie - hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen har kort introduceret tilsynet til den hjaelp, borgeren skal have. Borge-
rens besggsplan er afslutningsvist gennemgaet, og der konstateres god sammenhang
mellem beskrivelser i besggsplanen og den hjaelp, borgeren modtager.

Kommunikation

Medarbejderen henvender sig til borgeren, der sidder i dagligstuen, og medarbejderen
fortaeller, at hun gerne vil hjaelpe borgeren med at blive gjort i stand. Borgeren er
hukommelsessvaekket, og giver udtryk for, at det havde borgeren glemt. Medarbejderen
laegger en hand pa skulderen, og anerkender, at det kan vaere vanskeligt at huske det
hele. Medarbejderen kommunikerer i en respektfuld og anerkendende tone til borgeren.

Det er tydeligt, at borgeren og medarbejderen kender hinanden godt, idet medarbej-
deren og borgeren har en afslappet og munter dialog, hvor borgeren flere gange smiler
og griner. Borgeren fremkommer flere gange med sjove bemaerkninger.

Selvbestemmelse og medindflydelse

Borgeren inddrages lgbende under hele forlgbet. Borgeren gives valgmuligheder, fx til
et gnske om skift af bekladning, og borgeren spgrges til valg, fx af BH og bluse. Borge-
ren viser ubehag ifm. bukseskift, og medarbejderen statter borgeren, og giver sig god
tid, indtil bukserne er placeret, som de skal, borgeren ser tilfreds ud. Medarbejderen
forklarer leabende borgeren om, hvad der sker under hele plejeforlgbet. Borgeren spar-
ges ind til gnske om at fa bgrstet taender, at fa sit ngdkald under blusen, og at komme
ned i opholdsstuen og deltage i kryds og tvaers, hvilket borgeren svarer ja til.

Rehabilitering

Borgeren gives mulighed for at ggre det, borgeren selv magter. Medarbejderen statter
og guider, nar borgeren har behov for det. Borgeren tager selv sit tgj af under guidning,
og hjeelper selv til i forbindelse med mobilisering. Borgeren vender sig selv i sengen
under den del af plejen, som foregar i sengen. Borgeren foretager selv dele af den
personlige pleje, som foregar pa badevaerelset under guidning.

Medarbejderen har et godt kendskab til borgerens vaner og rutiner. Borgeren har brug
for struktur og faste rutiner, hvilket medarbejderen er opmaerksom pa.
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Organisering af arbejdet

Medarbejderen har klargjort alle relevante remedier, og forlader ikke boligen under-
vejs. Medarbejderen anvender borgerens sengebord, og placerer relevante remedier pa
dette. Der forekommer ingen ungdvendige forstyrrelser eller afbrydelser undervejs.
Hjaelpen udfares i et stille og roligt tempo. Efter at borgeren har forladt boligen, fore-
tager medarbejderen skift af sengelinned, oprydning og afspritning af sengebord, og der
luftes ud.

Faglige Udfarelse

Medarbejderen anvender engangsforklaede og foretager lebende handskeskift og korrekt
handhygiejne undervejs i hele forlgbet, fx efter personlig hygiejne. Borgerens senge-
bord afsprittes efter brug, og borgerens vasketgj placeres i en vasketgjspose i boligen.
Affald placeres i en kurv pa hjul, som afslutningsvist tages med ud.

Observation Fleksible Omsorgspladser
Observationsstudie - hjaelp til personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen har kort introduceret tilsynet til den hjaelp, borgeren skal have. Borge-
rens besggsplan er afslutningsvist gennemgaet, og der konstateres generelt god sam-
menhang mellem beskrivelser i besggsplanen og den hjaelp, borgeren modtager.

Kommunikation

Medarbejderen kommunikerer venligt og respektfuldt med borgeren under hele plejen.
Medarbejderen hilser pa borgeren, og informerer om, at tingene ggres klar. Borgeren
smablunder lidt under den personlige pleje i sengen. Medarbejderen henvender sig til
borgeren et par gange undervejs, og nar borgeren skal have hjalp til at vende sig.
Borgeren vagner efterhanden lidt mere op, og medarbejderen og borgeren taler mere
sammen, mens borgeren guides til den gvre hygiejne pa badeveerelset. Efter plejen
fortaeller medarbejderen borgeren, at medarbejderen rydder op, og kommer ned til
borgeren i opholdsstuen for at hjeelpe med morgenmaden. Medarbejderen udviser en
stille og rolig adfaerd, og holder pauser i kommunikationen under plejen, som observe-
res at passe fint til borgerens behov og adfaerd.

Selvbestemmelse og medindflydelse

Statten til plejen tager udgangspunkt i borgerens gnsker og praeferencer. Medarbejde-
ren forbereder borgeren lebende om, hvad der skal ske, og inddrager borgeren i valg
undervejs, fx skift af bluse og shorts, herunder valg af bukser. Medarbejderen fremviser
tgjet for borgeren, som anerkendende nikker. Borgeren far sit etui med cigaretter, hvor
medarbejderen husker borgeren pa at tjekke antallet, og afslutningsvist sparges borge-
ren, om alt er, som det skal vaere, eller om der mangler noget.

Medarbejderen lgser opgaverne i et roligt tempo, afstemt med borgeren, der er langsom
i sine bevaegelser.

Rehabilitering

Medarbejderen guider borgeren undervejs, og sikrer, at borgeren bruger egne ressour-
cer aktivt. Borgeren er i stand til at vende sig fra siden til rygleje under forflytning, og
medarbejderen opfordrer borgeren til at deltage aktivt. Ved lejring pa ryggen er bor-
geren ikke fysisk i stand til at placere sit hoved pa underlaget. Hovedet ligger et stykke
fra underlaget, og ”flyver” og bliver ikke yderligere understgttet, fx med en pude.

Borgeren far stotte til gvre hygiejne pa badevaerelset. Borgeren udfgrer selv dele af
den @vre hygiejne, og medarbejderen opfordrer borgeren til at orientere sig mod den
side af kroppen, som er lam. Borgeren far stgtte til mundpleje.
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Organisering af arbejdet

Medarbejderen ggr alt klar til plejen. Remedier placeres pa sengebordet, som ryddes
og placeres strategisk. Medarbejderen undgar afbrydelser, og forbliver i boligen. Pa et
tidspunkt, hvor borgeren er optaget af egen aktivitet, skifter medarbejderen sengelin-
ned.

Faglige udfarelse

Medarbejderen ifarer sig handsker og engangsforklade, inden arbejdet pabegyndes, og
sengen kares op til en passende arbejdshgjde. Medarbejderen foretager korrekt hand-
vask, og benytter handsprit ved handskeskift og ved afslutning af plejeopgaver. Under
hjaelp til nedre hygiejne ligger borgeren helt afklaedt under hele sessionen.

Observationsstudie Plejeboliger Torsbo

Der observeres personlig hygiejne om morgenen, der udfgres af en medarbejder. Med-
arbejderen har kort introduceret tilsynet til den hjalp, borgeren skal have. Efterfal-
gende gennemgas besggsplanen, og det konstateres, at der er god sammenhang mellem
besggsplanen og den hjaelp, borgeren modtager.

Kommunikation

Medarbejderen banker pa daren, gar ind praesenter sig, og taler med borgeren om, at
der er en med, der skal se pa, hvordan arbejdet udfgres.

Borgeren har sparsomt sprog og latenstid, hvilket medarbejderen tager hgjde for,
blandt andet ved at afvente svar og at aflaese borgerens kropssprog. Borgeren informe-
res labende i korte saetninger om, hvad der skal ske.

Selvbestemmelse og medindflydelse

Medarbejderen repeterer, at der en med fra tilsynet, og spgrger borgeren, om det er i
orden, hvilket borgeren bekraefter.

Stetten tager udgangspunkt i borgerens egne gnsker, fx bliver borgeren spurgt i forhold
til togjvalg. Medarbejderen gar det enkelt for borgeren, og giver borgeren to valgmulig-
heder i forhold til bukser og bluser. Ligeledes medinddrages borgeren i processen pa
badevarelse, hvor borgeren tager stilling til, om borgeren gnsker hudpleje, eller om
borgeren skal pa toilettet osv.

Rehabilitering

Medarbejderen understatter, at borgeren er aktiv under mobilisering i sengen samt ved
patagning af tagjet. Borgeren rejser sig med stgtte fra sengen til karestol. Medarbejde-
ren kerer borgeren pa badeveaerelset. Her tilbydes borgeren en barbermaskine, og bor-
geren klarer delvist barberingen, og medarbejderen stgtter naensomt borgeren i at fa
barberet det hele af. Borgeren klarer dele af agvre toilette selv, og medarbejderen sikrer
hudpleje til borgeren.

Organisering af arbejdet

Medarbejderen saetter relevante remedier frem til nedre hygiejne i sengen, og forbe-
reder ligeledes personlig pleje pa badeverelset. Medarbejderen arbejder stille og ro-
ligt, og giver borgerne den forngdne tid.

Faglige udferelse
Medarbejderen anvender forklaede, korrekt handskeskift og sprit undervejs i forlabet.
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3. Tilsynets formal og metode

3.1  Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere
og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, omradecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale med
kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

3.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes og pararendes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gennem-
gang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og
dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa plejecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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3.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Ishaj Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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3.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra omradecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sygepleje-
og/eller anden sundhedsfaglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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