
Ydelseskatalog 2022 Ishøj Kommune  
Til brug for visitationen ifm. afklaring og visitation til Personlig og praktisk hjælp efter § 83 SEL 

Internt bilag 
 

 

Personlig Hygiejne  
Lovgrundlag   SEL § 83,1 
Beskrivelse Alle indsatser til personlig hygiejne, som ikke involverer bad. 

Sengebad er inkluderet. 
Indsatsen omfatter typisk  Øvre hygiejne 

 Nedre hygiejne 
 Af- og på klædning 
 Hudpleje (deodorant, fugtighedscreme, let makeup) 
 Rede hår 
 Tandbørstning/protesepleje 
 Sengeredning 
 Ukompliceret negleklipning på hænder og fødder 
 Barbering i ansigt 
 Almen oprydning 
 Fodbad 
 Rensning af negle 
 Vedligeholdelse af paryk 
 Pudsning af briller 
 Vedligeholdelse af høreapparat inkl. Batteriskift 
 Uforudsete opgaver (ex. Skift af linned ved uheld mm.)  
 Fjernelse af skrald 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Brusebad  
Lovgrundlag   SEL § 83,1 
Beskrivelse Alle indsatser relateret til bad i brusekabine og sengebad 
Indsatsen omfatter typisk  Af- og påklædning 

 Hudpleje (deodorant, fugtighedscreme, let makeup) 
 Vask af krop 
 Vask af hår 
 Tørring 
 Ukompliceret negleklipning på hænder og fødder 
 Barbering i ansigt 
 Tandbørstning/protesepleje 
 Aftørring med tør klud efter bad (gulve og bruserum) 
 Fjernelse af skrald 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Udskillelser 
Lovgrundlag   SEL § 83,1 
Beskrivelse Alle indsatser relateret til toiletbesøg eller bleskift 
Indsatsen omfatter typisk  Guidning til toiletbesøg 

 Af- og påklædning 
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 Bleskift og let afvaskning 
 Afvaskning og tørring efter toiletbesøg 
 Håndvask (borgeren)  
 Tømning og rengøring af kolbe og bækken 
 Fjernelse af skrald 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Ernæring  
Lovgrundlag   SEL § 83,1 
Beskrivelse Aktiviteter der foregår fra bord til mund 
Indsatsen omfatter typisk  Fysisk hjælp til indtagelse af mad og drikke 

 Motivation til indtagelse af mad og drikke 
 Støtte og guidning til indtagelse af mad og drikke inkl. 

samvær 
 Fjernelse af skrald 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Mobilitet 
Lovgrundlag   SEL § 83,1 
Beskrivelse Aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring og vending med 

eller uden hjælpemidler 
Indsatsen omfatter typisk  Vending/lejring 

 Behov for 2. hjælper til forflytning 
 Verbal guidning til forflytning 
 Støtte til forflytning 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Hverdagsrehabilitering  
Lovgrundlag   SEL § 83, a 
Beskrivelse Alle indsatser til personlig hygiejne og rengøring i hjemmet 
Indsatsen omfatter typisk  Øvre hygiejne 

 Nedre hygiejne 
 Af- og på klædning 
 Hudpleje (deodorant, fugtighedscreme, let makeup) 
 Rede hår 
 Tandbørstning/protesepleje 
 Sengeredning 
 Ukompliceret negleklipning på hænder og fødder 
 Barbering i ansigt 
 Almen oprydning 
 Fodbad 
 Rensning af negle 
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 Vedligeholdelse af paryk 
 Pudsning af briller 
 Vedligeholdelse af høreapparat inkl. batteriskift  
 Fjernelse af skrald 
 Støvsugning 
 Gulvvask 
 Afvaskning af fliser ved håndvask 
 Afvaskning af toiletkumme og vaskekumme ude og 

indvendigt 
 Skift af sengelinned 
 Almindelig oprydning 
 Aftørring af flader 
 Aftørring af køkkenbord 
 Aftørring af køkkenvask 
 Aftørring af låge ved skraldespand 
 Udluftning 
 Fjernelse af skrald 
 Rengøring af hjælpemidler  
 Let aftørring af køleskab indvendigt  
 Afkalkning af kaffemaskine/elkoger  
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Indkøbsordning  
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Alle indsatser til at skaffe dagligvare via indkøbsordning. 
Indsatsen omfatter typisk Modtagelse af vare fra indkøbsordning 

 
Indkøb 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Aktiviteter i forbindelse med at skaffe dagligvare via 

indkøbsordning 
Indsatsen omfatter typisk  Varebestilling 

 Lægge vare på plads 
 Tjekke udløbsdato 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Akut Indkøb 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Aktiviteter i forbindelse med at skaffe dagligvare i akutte 

situationer ex. efter udskrivelse fra sygehus 
Indsatsen omfatter typisk  Akut bestilling af vare hos intervare 

 Indkøb af nødvendige mad- og drikkevare i nærmeste 
dagligvarebutik 



Ydelseskatalog 2022 Ishøj Kommune  
Til brug for visitationen ifm. afklaring og visitation til Personlig og praktisk hjælp efter § 83 SEL 

Internt bilag 
 

 

 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 
handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 

 
Rengøring 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Aktiviteter i forbindelse rengøring af hjemmet undtaget 

hovedrengøring 
Indsatsen omfatter typisk  Støvsugning 

 Gulvvask 
 Afvaskning af fliser ved håndvask 
 Afvaskning af toiletkumme og vaskekumme ude og 

indvendigt 
 Skift af sengelinned 
 Almindelig oprydning 
 Aftørring af flader 
 Aftørring af køkkenbord 
 Aftørring af køkkenvask 
 Aftørring af låge ved skraldespand 
 Udluftning 
 Fjernelse af skrald 
 Rengøring af hjælpemidler hver 8. uge 
 Let aftørring af køleskab indvendigt hver 8. uge 
 Afkalkning af kaffemaskine/elkoger hver 8. uge 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Tøjvask 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Aktiviteter vedr. Tøjvask - fra snavsetøjskurv til skabet.  
Indsatsen omfatter typisk  Tøjvaskeordning indeholder afhentning af vasketøj og 

levering af rent tøj.  
 Tøjet afhentes af leverandør og leveres retur ugen efter. 

 
Tilberedning og anretning af mad 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Aktiviteter i forbindelse med tilberedning og anretning af mad 
Indsatsen omfatter typisk  Tilberedning af morgenmad inkl. havregrød og 

øllebrødspulver 
 Tilberedning og anretning af smørrebrød og 

mellemmåltider 
 Opvarmning af færdigretter i mikroovn 
 Opvask/tømme opvaskemaskine (1*dagligt i dagvagt) 
 Fjernelse af skrald 
 Tilberedning/anretning af drikkevare 
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 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 
handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 

 
Madservice 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Alle indsatser til levering af mad 
Indsatsen omfatter typisk Levering af mad (Madservice) 
Tid / Omfang og varighed Ydelsen visiteres uden tid 
Funktionsevne Borgere der har lette til totale begrænsninger i forbindelse med en 

eller flere tilstande indenfor nedenstående funktionsevneområder: 
 
 Lave mad 

Særlige forhold  Ydelsen kan leveres dagligt og leveres minimum 3 gange pr. uge. 
 
 

Ekstra rengøring 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Alle indsatser til hovedrengøring således at hjemmet derefter kan 

vedligeholdes ved hjælp af den ordinære rengøring, som udføres 
af hjemmeplejen. 

Indsatsen omfatter typisk  Fjernelse af spindelvæv,  
 Vask af dyner 
 Afrimning og rengøring af køleskab/fryser  
 Aftørring af køkkenskabe  
 Radiatorer 
 Paneler m.fl.  
 Lamper 
 Vægge 
 Reoler  
 Persienner 
 Døre og karme 
 Ovn og Mikroovn 
 Emhætte 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Særlig indsats i hjemmet  
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Indsatser der kræver at der samtidig med hjælpen leveres en 

særlig pædagogisk indsats. 
Indsatsen omfatter typisk 
 

 Særlig pædagogisk tilgang  
 Oprydning som forudsætning for at kunne udføre rengøring 
 Tøjvask i hjemmet 
 Hjemmeplejen opbevarer mad for borgeren  
 Støtte borgeren i at komme af sted til daghjem 
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 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 
handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 

 
 

Hverdagsaktiviteter 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Aktiviteter der hjælper borger til struktur og sammenhæng i 

hverdagen 
Indsatsen omfatter typisk  Fjernelse af skrald 

 Tømme postkasse 
 Læse og håndtere post 
 Støtte i forbindelse med tøjvask 
 Kontakt til og tidsbestilling hos offentlige myndigheder 
 Støtte til kommunikation med familie/venner 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Klippekort 
Lovgrundlag   SEL § 83,2 
Beskrivelse Aktiviteter til at afhjælpe ensomhed blandt målgruppen samt 

styrke deres muligheder for deltagelse i sociale aktiviteter og tilbud 
og dermed højne deres livskvalitet. 

Indsatsen omfatter typisk  Socialt samvær i eller uden for hjemmet 
 Gåture, fx med henblik på bevægelse 
 Besøg på fx caféer for at møde andre mennesker 
 Motivation til at indgå i sociale aktiviteter uden for hjemmet 

samt ledsagelse hertil, fx aktivitetscenter samt andre 
kommunale tilbud 

 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 
handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 

 

 
Pasning af nærtstående i hjemmet 
Lovgrundlag   SEL § 118 
Beskrivelse Alle indsatser der er i forbindelse med en person med tilknytning til 

arbejdsmarkedet, ønsker at passe nærtstående med betydelig og 
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende 
kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, lidelse i hjemmet 

Indsatsen omfatter typisk Pasning i hjemmet når alternativet er døgnophold uden for 
hjemmet, eller plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde når der er 
enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet, og 
kommunen vurderer, at der ikke er afgørende hensyn, der taler 
imod, at det er den pågældende person, der passer den 
nærtstående 
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Afløsning/aflastning 
Lovgrundlag   Servicelovens § 84, stk. 1 
Beskrivelse Indsats der understøtter at borgeren kan blive længst mulig i egen 

bolig, med mindst mulig indgribende indsats. 
Indsatsen omfatter typisk  Aflastende rengøring i henhold til Ishøj kommunes 

serviceniveau 
 Afløsning (i form af overvågning) i hjemmet 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 
 

Selvudpeget hjælp 
Lovgrundlag   SEL § 94 
Beskrivelse Alle indsatser efter servicelovens § 83 
Indsatsen omfatter typisk  Støvsugning 

 Gulvvask 
 Afvaskning af fliser ved håndvask 
 Afvaskning af toiletkumme og vaskekumme ude og 

indvendigt 
 Skift af sengelinned 
 Almindelig oprydning 
 Aftørring af flader 
 Aftørring af køkkenbord 
 Aftørring af køkkenvask 
 Aftørring af låge ved skraldespand 
 Udluftning 
 Rengøring af hjælpemidler hver 8. uge 
 Let aftørring af køleskab indvendigt hver 8. uge 
 Afkalkning af kaffemaskine/elkoger hver 8. uge 
 Fjernelse af skrald 
 Rede hår 
 Tandbørstning/protesepleje 
 Sengeredning 
 Ukompliceret negleklipning på hænder og fødder 
 Barbering i ansigt 
 Almen oprydning 
 Fodbad 
 Rensning af negle 
 Vedligeholdelse af paryk 
 Pudsning af briller 
 Vedligeholdelse af høreapparat inkl. batteriskift  
 Tilberedning af morgenmad inkl. havregrød og 

øllebrødspulver 
 Tømme postkasse 
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 Øvre hygiejne 
 Nedre hygiejne 
 Af- og på klædning 
 Hudpleje (deodorant, fugtighedscreme, let makeup) 
 Tilberedning og anretning af smørrebrød 
 Opvask/tømme opvaskemaskine (1*dagligt i dagvagt) 
 Tilberedning/anretning af drikkevare 
 Tilberedning af morgenmad inkl. havregrød og 

øllebrødspulver 
 Tilberedning og anretning af smørrebrød 
 Opvask/tømme opvaskemaskine (1*dagligt i dagvagt) 
 Tilberedning/anretning af drikkevare 
 Fysisk hjælp til indtagelse af mad og drikke 
 Motivation til indtagelse af mad og drikke 
 Støtte og guidning til indtagelse af mad og drikke inkl. 

samvær 
 Ajourføring af dagligdagsdokumentation (notat, 

handlingsanvisning, FSIII og generelle oplysninger) 


