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Udtalelse om mulig tilsynssag - Ankestyrelsens j.nr.: 24-89782 
 
Ishøj Kommune har modtaget Ankestyrelsens henvendelse af 8. oktober 2024, hvor Anke-
styrelsen på baggrund af byrådets udtalelse vil vurdere, om der er anledning til at rejse en 
tilsynssag. 
 
Ishøj Byråd skal i den anledning komme med nedenstående udtalelse, efter at sagen har 
været behandlet på byrådsmødet den 26. november 2024. 
 
Ankestyrelsen tilkendegav i brev af 18. december 2023 følgende overfor Ishøj Kommune: 
 

”Ankestyrelsen har efter en samlet vurdering af de offentliggjorte 
sagsbehandlingsfrister på Ishøj Kommunes hjemmeside og på baggrund 
af Ishøj Kommunes udtalelse ikke fundet anledning til at foretage 
yderligere over for kommunen på nuværende tidspunkt.” 

 
Ishøj Kommune havde forstået Ankestyrelsens ovenstående tilbagemelding således, at Is-
høj Kommune efter Ankestyrelsens vurdering levede op til kravene i retssikkerhedslovens 
§ 3, stk. 2.  
 
På baggrund af Ankestyrelsens henvendelse af 8. oktober 2024 har Ishøj Kommune gen-
besøgt de offentliggjorte sagsbehandlingstider de lovområder, som er omfattet af retssik-
kerhedslovens § 3, stk. 2 for at sikre, at der er fastsat og offentliggjort sagsbehandlingstider 
i overensstemmelse hermed, og at disse sagsbehandlingstider er retvisende. 
 
Dette har givet anledning til at Ishøj Kommune bl.a. har tilføjet frister på enkelte ansøg-
ningsparagraffer, som desværre ved en fejl endnu ikke var blevet offentliggjort bl.a. i for-
hold til lov om seniorjob, lov om socialt frikort mv., og foretaget nogle tilrettelser på beskæf-
tigelses- og pensionsområdet. 
 
De opdaterede sagsbehandlingstiderne kan findes på Ishøj Kommunes hjemmeside: htt-
ps://ishoj.dk/om/kommunens-sagsbehandling/ 
 
Det noteres, at der efterlyses sagsbehandlingstider på Barnets Lov i forhold til “forebyg-
gende indsatser”. Der gøres opmærksom på, at der allerede er offentliggjort sagsbehand-
lingstider på de otte bestemmelser om forebyggende indsatser under Barnets Lov §32. 
 
Såfremt der i formuleringen “forebyggende indsatser” menes afsnittet i Barnets Lov med 
overskriften “Tidligt forebyggende indsatser” (§§ 30 og 31), er det korrekt, at der ikke er 
fastsat kommunale sagsbehandlingstider. Det er vurderingen, at der ikke er tale om an-
søgningsparagraffer, da der ikke er tale om indsatser, hvor der skal tilvejebringes beslut-
ningsgrundlag og/eller træffes afgørelser. Desuden er der ikke klageadgang. 
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Der gøres endvidere opmærksom på, at den konkrete tilbudsvifte på området er bred og 
dækker over en del forskellige indsatser, som er tidligt forebyggende. I en del tilfælde sker 
det på baggrund af barnets, den unges eller forældrenes selvhenvendelse, hvorved der ik-
ke finder sagsbehandling sted. 
 
I andre tilfælde sker beslutning om henvisning til en tidligt forebyggende indsats som en 
opfølgning på en modtaget underretning og efter aftale med forældremyndighedsindeha-
verne. Dvs. “sagsbehandlingen” foregår på samme møde, som den fælles beslutning træf-
fes. Forældrene har i øvrigt retten til at sige “nej tak” til tilbuddet. Det vil derfor ikke være 
meningsgivende at oplyse en generel sagsbehandlingstid for afsnittet "Tidligt forebyggende 
indsatser". 
 
Såfremt Ankestyrelsen fastholder, at der skal oplyses sagsbehandlingstider på “Tidlige 
forebyggende indsatser”, anmodes der om præcisering af, i hvilke tilfælde der skal være 
sagsbehandlingstider på forebyggende indsatser efter Barnets Lov. 
 
Ishøj Kommune vil fortsat meget gerne i dialog, såfremt Ankestyrelsen efter dette genbe-
søg af fristerne finder, at Ishøj Kommune ikke lever op til sine forpligtelser, eller såfremt 
Ankestyrelsen har andre bemærkninger i den forbindelse. 
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