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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget samt (herunder deltagere og tidspunkt) samt om kekkenet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

RSP

Rasmus Duus
Partner

Mobil: 24 29 50 16
Mail: rad@bdo.dk
Partneransvarlig

gl

Mette Aaltonen
Director

Mobil: 2429 5075 Tilsynet er altid udtryk
Mail: mao@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Oplysninger om keokkenet og tilsynet

Navn og Adresse: Saesonens Madleverander, Gummersmarkvej 7A, 4632 Bjaeverskov
Leder: Direktgr Asger Balle

Antal borgere, som er tilmeldt leveranderen: 18 borgere fik leveret madservice med udbringning i uge
18 2025

Leveringsform: Borgerne kan veelge levering enten 1 eller 2 gange ugentligt, leveringen er kalemad
Dato for tilsynsbesgg: Den 9. maj 2025

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med direkter
e Interview og gennemgang af dokumentation med kvalitetschef
e Observationer
e Gruppeinterview med to medarbejdere
e Interviews af seks borgere, der modtager madservice med udbringning

Tilsynet havde dialog med medarbejdere under rundgang i kekkenet.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer

Tilsynsferende:
Mette Aaltonen, Director og gkonoma / HD

Pia Lindblad Elsner, Senior manager, DP i ledelse
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets overordnede vurdering

BDO har pa vegne af Ishgj Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos Saesonens Madleverandgr. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under
tilsynet gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, fag-
lige anbefalinger pa omradet, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige
viden og erfaring pa omradet. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse, fokusgruppeinterview med
medarbejdere samt rundgang og observation i kekkenet. Der er sket borgerinddragelse i form af interviews
med i alt 6 borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Saesonens Madleverander overordnet er et velfungerende kgkken,
som har engagerede medarbejdere og ledelse samt gode fysiske rammer og arbejdsforhold for medarbej-
derne. Vurderingen er, at kakkenet overordnet lever op til rammeaftalen med Ishgj Kommune samt aftalens
kravspecifikationer, dog er der vurderet mangler under temaerne Dagskosttilbud, energitrin, og naeerings-
stofberegning, Portionsstarrelser, Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet og Frekvens, levering og for-
gaeves gang.

Tilsynet vurderer, at Sasonens Madleverandgr efterlever og producerer efter Anbefalingerne for den Danske
Institutionskost og kravene fra Ishaj Kommune, og at der er godt styr pa naeringsindhold og faglige termer,
samt at medarbejderne har en god forstaelse for, hvordan teori omsaettes i praksis til mad og maltider.
Tilsynet vurderer, at Saesonens Madleverandgr efterlever kommunens krav og de nationale anbefalinger om
kostformer og naeringsindhold. Tilsynet kan konstatere, at leverandgren pa nuvaerende tidspunkt ikke har
naeringsberegnede opskrifter pa individuelt tilpassede kostformer. Leder oplyser, at det tilsigtes, at der
inden for 2-3 maneder vil vaere mulighed for naeringsberegnede opskrifter pa alle tilbud fra leverandaren.

Det vurderes, at borgerne har mulighed for at fa leveret individuelt tilpassede kostformer og for at tilkebe
forplejning ud fra et bredt sortiment, hvilket ogsa er borgernes vurdering. Borgerne er generelt tilfredse
med maden og tilbuddene fra Saesonens Madleverandegr, og de oplever, at de far opfyldt deres behov. Det
er muligt for borgerne at supplere den varme mad med bade biretter, et koldt maltid i form af smgrrebrad,
samt proteindrik og proteindessert.

Tilsynet vurderer, at Saesonens Madleverandgr har et bredt og varieret menukort, og at borgerne er tilfredse
med de tilbudte retter og med variationen pa menuplanerne. Det er tilsynets vurdering, at materialet til
borgerne er brugervenligt, og borgerne finder det nemt at bestille hver maned ud fra menuplanen. Tilsynet
vurderer ud fra gennemgangen af materialet til borgerne samt leverandarens hjemmeside, at borgerne kan
tilegne sig det nadvendige kendskab til tilbuddene fra Saesonens Madleverandar, enten i det udleverede
materiale, pa hjemmesiden eller via telefonisk henvendelse.

Tilsynet konstaterer, at Saesonens Madleverandgr har retningslinjer for udportionering, hvor der farst og
fremmest er fokus pa madens udseende i bakkerne, dog stadig med fokus pa, at man efterlever mindstekra-
vene til mangderne. Tilsynets stikprgver af hovedretter giver anledning til en anbefaling om, at kekkenet
overvejer, om det er muligt at tilpasse (mindske) portionstgrrelserne, uden at borgerne oplever en forrin-
gelse af servicen. Tilsynet vurderer, at Saesonens Madleverandgr har stort fokus pa madens kvalitet.

Tilsynet vurderer, at Saesonens Madleverandgr tilbyder en fleksibel levering af maden, og at de sikrer, at
der sker traening af chauffarerne, blandt andet i forhold til deres ageren, nar de er i kontakt med borgerne.
Tilsynet konstaterer, at chaufferernes legitimationskort ikke er maerket, sa det kan anvendes til legitimation
i forhold til blinde og svagtseende. Desuden konstaterer tilsynet, at der kun indhentes straffeattest pa
chauffgrerne ved anseettelse og ikke efterfalgende fast hvert ar.




UANMELDT TILSYN | MAJ 2025

SASONENS MADLEVERANDZR

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar leverandgren en score fra 1 til 5, hvor 5
er den bedste. Nedenstaende graf indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. Jo flere hgje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver grafen, og dermed kvaliteten.

Vurdering af kokkenet pa Saesonens Madleverander

Kostformer, ernaering og naeringsstofsammensatning
Pagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofberegning
Ravarekvalitet, menuer, variationer og madspild
Portionsstarrelser

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet
Kekkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet
Frekvens, levering og forgaeves gang
Kompetencer og stabilitet

Tveaerfagligt samarbejde og beredskab

Tema/Indikato

o

2.3

—_
N
Ul

SZCO re

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-

ling i kakkenet:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofbe-

Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofbereg-

regning

Tilsynet bemaerker, at leverandgren pa nuvae-
rende tidspunkt ikke har naeringsberegnede op-
skrifter pa individuelt tilpassede kostformer,
men at de er i proces.

Portionsstarrelser

Tilsynet bemaerker, at ved kontrolvejningen var
den samlede vaegt pa 4 tilfaldigt udvalgte por-
tioner minimalt hgjere end de af leverandgrens
fastsatte portionsstgrrelse for de forskellige ty-
per af hovedretter.

Frekvens, levering og forgaeves gang

Tilsynet bemaerker, at chaufferernes legitimati-
onskort ikke er maerket, sa det kan anvendes til
legitimation i forhold til blinde og svagtseende.

Tilsynet bemaerker, at der kun indhentes straf-
feattest pa chauffarerne ved opstart af anseet-
telsesforholdet.

ning

Tilsynet anbefaler, at leveranderen fortsaetter pro-
cessen med henblik pa, at der fremadrettet vil
veere naeringsberegnede opskrifter pa alle tilbud
fra leverandgren, sa det kan dokumenteres, at nae-
ringsindhold lever op til anbefalingerne.

Portionsstarrelser

Tilsynet anbefaler, at det overvejes, om det er mu-
ligt at tilpasse (mindske) portionstarrelserne, sa de
efterkommer anbefalingerne i de nationale anbe-
falinger, uden at borgerne oplever en forringelse af
servicen.

Frekvens, levering og forgaeves gang

Tilsynet anbefaler, at leverandgren gar i dialog
med Ishgj Kommune med henblik pa at fa afklaret
kommunens konkrete krav til maerkning af legiti-
mationskortet.

Tilsynet anbefaler, at leverandaren arligt indhen-
ter straffeattest pa deres chauffarer.

ISH@J KOMMUNE
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2.4 Udvikling og status

Leder oplyser, at Saesonens Madleverander er en forholdsvis “ung” virksomhed med en mission om at tilbyde
veltillavet mad til aldre. De oplever en stor vaekst, og er pt. godkendt som leverander af madservice i 24
kommuner. Saledes er deres leveringstal til den kommunale madservice stigende, dog uden at dette er en
udfordring i forhold til produktionskapaciteten. Der er bade fysiske rammer og en medarbejderstab til at
imgdekomme vaeksten, og til stadig at kunne levere samme tilbud og kvalitet til borgerne.

Leder redegar for, at der er stort fokus pa den malgruppe, de producerer mad til, og pa selve borgerople-
velsen ved at modtage madservice. Der sendes lgbende spargeskemaer ud til borgerne, og der er intentioner
om yderligere opseggende indsatser i forhold til at fa feedback pa den borgeroplevede kvalitet, herunder
borgernes gnsker til eventuelle andringer.

2.5 Opfolgning pa sidste tilsyn

Da Saesonens Madleverandgr forst pr. 1. september 2024 er blevet godkendt som leverander af madservice
til borgere i Ishgj Kommune, er dette fgrste gang, at der gennemfares tilsyn med leverandgren.

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Kostformer, ernaering og naeringsstofsammensatning

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Standarder og kostformer
Interview med leder

Leder oplyser, at maltiderne produceres efter Anbefalingerne for Den Danske Instituti-
onskost, samt at grundkostformen er tilrettelagt som normalkost med 9 MJ. Derudover
oplyses det, at borgerne i Ishaj Kommune har mulighed for at bestille og fa leveret de
anerkendte kost- og disetformer, der fremgar i anbefalingerne. Diaeterne falger alle
Anbefalingerne for Den Danske Institutionskost, og der er tilbud om de anbefalede tre
konsistenser af dysfagikost, bade for den varme mad og for den kolde mad i form af
smgrrebrad.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de har kendskab til de nationale anbefalinger, ligesom de
har kendskab til fremstillingsmetoder, konsistenser mm. Medarbejderne redeger for, at
borgerne har mulighed for at fa leveret den kost- og diaetform, de har behov for.

Derudover udviser medarbejderne et godt kendskab til vigtigheden af at falge opskrifter
og metodikker.

Interview med borgere:

Fem borgere oplyser, at de overordnet er tilfredse med madordningen og den mad de
modtager fra leverandgren. En borger har besluttet at skifte leverander, og borgeren
oplyser, at arsagen til dette er dels, at portionerne er for store og dels, at madens
kvalitet ikke lever op til borgerens forventninger.

Ingen af borgerne bestiller dizetkost eller en kostform, der er individuelt tilpasset, men
alle borgerne er beviste om, at der kan vaelges andre kostformer.

Borgerne veelger at bestille mad til alle ugens syv dage, dog veelger en borger at fa
leveret 4 portioner om ugen. Der er ingen af borgerne, der fast bestiller biretter.




UANMELDT TILSYN | MAJ 2025 S/AESONENS MADLEVERAND@R ISHZJ KOMMUNE

Erncering og naeringsstofsammensaetning
Interview med leder

Leder oplyser, at alle menuer pa menuplanerne naeringsberegnes, sa det sikres, at en
normalkost gennemsnitlig pa en uge efterlever kravene, som er beskrevet i Anbefalin-
gerne for Den Danske Institutionskost. Dokumentationen for dette er en del af kgkkenets
arbejdsgange, nar tilbuddene dannes. Alle kostformer, indhold og naeringsberegninger
styres centralt af kvalitetschefen, hvilket ogsa er en kvalitetssikring af, at alle opskrif-
ter lever op til de beskrevne standarder.

Leder redeger for, at borgerne har mulighed for at supplere hovedretterne og biretterne
med tilkeb af smerrebred samt proteindrik og proteindessert. Desuden kan borgerne
tilkebe ekstra tilbehar, som fx ekstra kartofler eller ris til de varme retter. Borgerne
har desuden mulighed for at tilkgbe flere portioner af den samme ret.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de i produktionen falger opskrifter med tilharende metodik-
ker. Opskrifterne er alle naeringsberegnede, sa det sikres, at naeringsindhold i den en-
kelte ret efterlever de nationale anbefalinger. Medarbejderne er meget tydelige om-
kring, at de forholder sig til opskrifterne, og at de falger dem ngje for dermed at sikre,
at borgerne modtager den rette mad.

Interview med borgere
Alle borgerne oplyser, at den bestilte mad opfylder deres behov.

2.6.2 Dagskosttilbud, energitrin og naeringsberegning

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kegkkenet i haj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Tilsynet bliver forelagt dokumentation for, at alle menuer pa menuplanen bliver nae-
ringsberegnet automatisk, nar en opskrift dannes, og at naringsberegningerne opfylder
gaeldende krav i forhold til de nationale anbefalinger. Oplysninger om naringsindholdet
i retterne samt varedeklaration fremgar af kekkenets IT kakkensystem. Oplysninger om
naeringsindholdet i den enkelte ret samt varedeklaration fremgar ikke af leveranderens
hjemmeside. Leder oplyser til tilsynet, at borgerne kan fa dette oplyst ved henvendelse
til leverandgren.

Tilsynet har vurderet naeringsindholdet i 14 vilkarlige hovedretter, og kan konstatere,
at de gennemsnitlige naeringsvaerdier lever op til anbefalingerne.

Interview med leder

Leder oplyser, at opskrifterne naringsberegnes, og at der tjekkes om naeringsstofsam-
mensatningen lever op til retningslinjerne i de nationale anbefalinger. Denne arbejds-
gang sker inden, at opskriften anvendes i produktionen, og derved sikres det, at alle
opskrifter indfrier kravene.

Leder oplyser, at det pt. ikke er muligt at traekke naeringsberegninger pa individuelt
tilpassede kostformer i kgkkenets IT kakkensystem. De er i proces med at sikre opskrif-
ter med dokumentation for naeringsindholdet, og forventer, at systemet er opdateret
inden for 2-3 maneder.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at driften er stramt tilrettelagt i forhold til opskrifter og meto-
dikker. Medarbejderne har ikke kendskab til retternes naeringsindhold, idet opskrifter
og naringsberegninger bliver styret centralt fra, og at det er produktionspersonalets
ansvar at fglge opskrifterne, sa det beregnede naeringsindhold i den enkelte ret efter-
lever de nationale anbefalinger.

Interview med borgere

Alle de adspurgte borgere har et godt kendskab til de avrige tilbud fra leveranderen,
men de oplyser alle, at de kun bestiller hovedretter, da de ikke oplever at have behov
for at benytte disse tilksbsmuligheder. Dog gnsker en borger, at fa mulighed for at
bestille ekstra kulhydrater i form af kartofler, ris mm. Borgeren mener, at det ikke
skulle vaere som et tilkab, men en mulighed, der er indeholdt i prisen. Adspurgt oplyser
leverandgren til tilsynet, at det er muligt at fa leveret ekstra kulhydrater, dette vil dog
ikke vaere omkostningsfrit for borgeren.

Ingen af de adspurgte borgere har behov eller gnsker om andre tilbud fra leverandgren
end de nuvearende.

2.6.3 Ravarekvalitet, menuer, variation og madspild

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Leder oplyser, at der som udgangspunkt anvendes friske ravarer uden tilsaetningsstoffer
i produktionen, og at menuerne primaert produceres fra bunden, hvilket matcher firma-
ets visioner. Leder redeger for, at det er kvaliteten, der er afggrende for valget af
forarbejdningsgrad, nar der indkabes ravarer til produktionen.

Leder redeggr for, at der sker kvalitetskontrol af ravaren ved modtagelsen. Hvis en
ravare ikke lever op til det forventede, gives der besked til kvalitetschefen, som sgrger
for at kontakte grossisten.

Leder oplyser, at gkologiprocenten udgar 60%.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplever, at der er en hgj kvalitet pa de ravarer, der anvendes i produk-
tionen. Medarbejderne redegar for, at der i vurderingen af ravarerne er fokus pa kvali-
teten i forhold til, at maden efter produktion nedkeles, og efterfglgende opvarmes hos
borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de har en klar holdning til kvalitet, og de tilkendegiver, at
de ikke gar pa kompromis, og at der er klare forretningsgange i tilfaelde af, at en ravare
skal returneres, hvilket dog sjaeldent sker.

Interview med borgere:

Borgerne er overvejende tilfredse med madkvaliteten. Dog synes en borger, at den le-
verede mad er kedelig, Borgeren kan ikke komme naermere ind pa arsagen til denne
bedgmmelse andet, end at maden opleves som gra og trist. Borgeren er bevist om, at
leverandgren kan kontaktes for at fa en dialog om borgerens oplevelse af maden, men
borgeren gnsker ikke at ggre noget ved problemstillingen.

To borgere udtaler, at maden er veltillavet, og smager godt, men de kunne godt taenke
sig, at nogle af retterne er mere kraftfulde og staerkere i smagen. Disse borgere oplyser
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ogsa, at de har stor forstaelse for, at det kan vaere svaert for leverandgren at tilgodese
alle borgeres smagspraeferencer, og de lgser problemet med at smagsforstaerke ret-
terne. Borgerne har enten ingen holdning til ravarernes kvalitet eller tiltro til, at ret-
terne er produceret af ravarerne med god kvalitet.

Menuer, opskrifter og variation
Observationer

Tilsynet gennemgar menuplaner for perioden uge 18-21, og konkluderer, at borgerne
har mulighed for at bestille hovedret samt forret/dessert. Tilsynet vurderer, at menu-
planerne er sammensat med god variation i tilbuddet, og at de afspejler arstiden. Me-
nuplanerne er sammensat af sasonbetonede retter, som er tilpassede malgruppen, og
der tages hgjde for danske madtraditioner.

Menuplanerne er let laeselige og passende for malgruppen.

Interview med leder

Leder redeger for, at de ugentlige menuplaner indeholder 20 forskellige hovedretter og
20 forskellige biretter (9 forretter og 11 desserter). Af de 20 hovedretter, er de 7 af
disse vegetarretter.

Leder oplyser, at menuerne sammensaettes centralt af kvalitetschefen, men med input
fra blandet andet produktionsmedarbejderne. Nar menuplanerne sammensaettes, er der
fokus pa, at det er arstidens retter, og at borgerne skal opleve, at der er variation bade
pa selve ugen, men ogsa over tid. Dette samtidigt med, at borgerne har mulighed for at
bestille klassiske danske retter, hvilket, ifolge lederen, i hgj grad efterspgrges af bor-
gerne.

Leder oplyser, at borgerne har mulighed for selv at vaelge i menuerne, som fremgar af
menuplanerne, der udleveres til borgerne, men at der ogsa er mulighed for at fa leveret
mad ud fra en fast bestilling. Borgerne fastsaetter selv antallet af portioner, der gnskes
leveret. Hvis borgerne ikke aktivt selv vaelger, hvilke retter de gnsker, leveres der fra
”favoritretterne”, dog med hensyntagen til eventuelle diaeter, allergener osv.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at de involveres bade i udviklingen af nye opskrifter og i
sammensatningen af menuer. De oplyser, at de er opmarksomme pa, at navn og prae-
sentation af retterne pa menuplanen skal svare til de forventninger, der matte opsta
hos borgerne. De er ligeledes opmarksomme pa det visuelle udtryk af den enkelte ret,
herunder farver og konsistens.

Medarbejderne oplever, at menuerne pa menuplanerne er malrettede og passende til
deres malgruppen, der primaert er &ldre.

Medarbejderne redeger for, at der altid foreligger opskrifter til produktionen, og at
opskrifterne er retningsgivende, men at der sker en tilsmagning af maden i produktionen
ved behov. Medarbejderne oplyser, at de altid er tro i forhold til maengder og ingredi-
enser i den enkelte ret, og at de har fokus pa ikke at a&ndre i de ingredienser, der har
betydning for naeringsindholdet i den enkelte ret.

Interview med borgere

Fire borgere udtrykker stor tilfredshed med de tilbudte retter og menuer og med vari-
ationen i menuplanerne. En af borgerne oplyser, at borgeren foler, at der er en syste-
matik i menuplanerne, sa de samme retter/menuer for ofte gar igen. Alle borgerne
veaelger selv, hvilke retter de vil have leveret. Der er saledes ingen af dem, der har
aftale om faste leveringer af hovedretter.

Alle borgerne oplever, at arstiderne afspejler sig i de retter, der er pa menuplanerne.

Fem borgere er meget tilfredse med udseende af maden, bade ved leveringen og efter
opvarmningen, den sjette borger oplever, at maden er gra og trist. Alle borgerne finder
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retternes konsistens god, dog er der en borger, der bevist vaelger menuer uden et helt
stykke kad. Borgeren oplyser, at det er ikke kadets kvalitet, der er arsagen til denne
handling.

Alle borgerne oplyser, at de er tilfredse med, hvordan maden fremstar og pakket i bak-
kerne ved leveringen.

Borgerne opvarmer maden selv, hovedsagelig i mikrobglgeovn. Dog vaelger en borger at
spise maden kold og direkte fra leveringsbakken. De andre borgere anretter maden pa
en tallerken.

Madspild
Interview med leder

Leder oplyser, at de arbejder aktivt med at undga madspild bade i produktionen og af
de faerdige retter. Lederen oplever, at opskrifterne er rigtigt godt testede, og derfor
indkebes der kun den mangde ravarer, der skal anvendes til opskrifterne, og der er
fokus pa at tilpasse opskrifterne ved behov.

Leder redeger for, at deres madspild typisk opstar i den pakkede mad, da de altid pro-
ducerer flere portioner, end der er bestilt. De planlagger altid med at producere ekstra
portioner som en buffer, fx til anvendelse ved akutte bestillinger. Leder oplyser, at
medarbejderne har mulighed for at spise eventuel overskudsproduktion til frokost. Des-
uden er leverandgren tilmeldt ”Too good to go”, sa folk fra lokalomradet kan afhente
overskudsmad. Derudover leverer de overskudsmad to gange om ugen til et krisehjem.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne bekraefter lederen i, at der er fokus pa at reducere madspildet. Der
arbejdes med at fa tilrettet opskrifterne, herunder mangderne, sa det passer med por-
tionsstarrelserne, og dermed undgas merproduktion og madspild.

Medarbejderne redeger for, hvordan de genanvender eventuelle rester i produktionen,
hvilket er med til at minimere madspildet.

2.6.4 Portionsstarrelser

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kegkkenet i haj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Leder udtager fire stikprgver fra lageret med faerdigpakkede madportioner til kontrol-
vejning. Der er tale om fire forskellige typer hovedretter. Tilsynet far udleveret vejled-
ning for udportionering for de tre hovedretter, indeholdende vaegtangivelse for hver
enkelt komponent i de to portionsstarrelser lille og normal. De vejledende portionsstar-
relser efterlever Den Nationale Kosthandbog.

Tilsynet observerer ved kontrolvejning, at den samlede vaegt pa retterne er minimalt
hajere end standardportionsstarrelsen. Tilsynet kan konstatere, at de vejledende por-
tionsstarrelser efterlever naeringskravene, der fremgar af de nationale anbefalinger,
men da portionsstarrelserne er stgrre end vejledningerne, er ogsa naeringsindholdet
starre end de gaeldende krav.

Tilsynet observerer under rundgang i kekkenet, at vejledning for udportionering haenger
i udportioneringsomradet.
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Interview med leder

Leder redeggr for, hvordan der udportioneres ud fra, at maden, og dermed mangden,
ser pan og indbydende ud i bakken, og dermed er der ikke udelukkende fokus pa vaeg-
ten, ud over at der ikke ma vaere mindre i bakken end den mangde, der fremgar i
anbefalingerne. Nar maden udportioneres, foretages der lebende kontrolvejninger for
at sikre, at portionerne som minimum efterlever Anbefalinger for Den Danske Instituti-
onskost. Leder oplyser, at der typisk vil vaere starre maengder pa de enkelte komponen-
ter i retterne end de vejledende portionsstarrelser i Den Nationale Kosthandbog.

Leder oplyser, at der udportioneres manuelt, og at der anvendes redskaber med rette
starrelse til at udportionere fx ris, kartoffelmos og sovs. Leder oplyser endvidere, at
der er planlagt indkeb af en sovsedoseringsmaskine, der kan indstilles pa mangde.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, hvordan de bruger vejledningerne for udportionering til at
lave en pravevejning, inden de gar i gang med udportionering af dagens retter. Saledes
far medarbejderne en bevidsthed og et visuelt billede af, hvordan den pagaeldende ret
skal se ud i bakken, herunder hvor meget den enkelte komponent i retten fylder. Med-
arbejderne oplyser, at der desuden sker stikprgvekontrol af den faerdige ret.

Medarbejderne vurderer, at de har det rette udstyr til udportionering, og de tilkende-
giver, at leder er lydhar, nar de kommer med gnsker og forslag til indkeb af udstyr.

Interview med borgere

Fem borgere finder de leverede portionsstarrelser som vaerende passende, og de spiser
hele portionen. En borger oplyser, at portionerne er for sma til borgerens appetit, og
borgeren bestiller derfor 2 hovedretter til hver dag. Dog oplever borgeren ikke at fa
leveret det antal bestilte portioner, som borgeren har krydset af. Borgeren oplyser, at
nar der bestilles 7 portioner til en levering, bliver der leveret 6 portioner. Borgeren har
kontaktet leverandaren, men oplever fortsat, at der leveres faerre portioner, end der
er bestilt. Tilsynet har talt med leverandegren, som er forundret over borgerens ople-
velse, dels fordi der ikke er begransninger i forhold til antallet af bestilte portioner,
og dels fordi alle bestillinger bliver manuel indtastet, hvilket begraenser muligheden for
de systematiske fejl, som borgeren oplever.

Alle borgerne oplever, at portionsstarrelserne er meget ens pa alle retterne, og ingen
har oplevet, at der mangler mad / komponenter ved den leverede mad.
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2.6.5 Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Tilkeb og vejledning
Observationer

Tilsynet har faet udleveret menuplaner for perioden uge 18-21, der ogsa benyttes som
bestillingsseddel. Menuplaner for 4 uger udleveres labende til borgerne af chauffaren.
Tilsynet vurderer, at menuplanerne er brugervenlige.

Tilsynet bliver forelagt materiale, som anvendes som informationsmateriale til nye bor-
gere i Ishaj Kommune. Materialet indeholder en folder med oplysninger om blandt andet
menuvalg samt kontaktoplysninger til leverandgren. Borgerne far ogsa udleveret menu-
planer for 4 uger, her fremgar ligeledes kontaktoplysninger. Endvidere er der vedlagt
et velkomstbrev med vejledning om blandt andet bestilling og afbestilling af maden
samt opvarmningsvejledning. Herudover far borgerne ogsa en tilkebsliste, hvor det
fremgar, hvilke tilksbsmuligheder leverandgren tilbyder borgerne i Ishgj Kommune. Til-
synet har anbefalet leverandgren, at det overvejes, om disse tilkabsmuligheder ogsa
skal fremga af menuplanen.

Interview med leder

Leder oplyser, at alle nye borgere far udleveret velkomstmateriale, der blandt andet
indeholder relevant vejledning. Borgerne modtager materialet af chauffgrerne ved den
farste levering af mad.

Leder redegar for, at vejledning af borgerne sker i kundeservice. Her kan borgerne fa
vejledning i forhold til bestilling, afmelding, mulighed for tilkgb, vejledning til opbeva-
ring og opvarmning af maden o. lign.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de ikke er i direkte kontakt med borgerne. Denne kontakt
star kundeservice for.

Interview med borgere

Ingen af de udvalgte borgere bestiller en saerlig kostform, og de kan ikke erindre at
have faet vejledning i, hvilken kostform der skal bestilles. Dog er alle borgere bevidste
om, at det er muligt at fa diaetkost.

Udviklingsarbejde
Interview med leder

Leder oplyser, at der til stadighed arbejdes med at sikre haj kvalitet af maden og ud-
viklingen af omradet. Kekkenets kvalitetsarbejde sker i alle led fra menuplanlagning
til den endelige levering af maden til borgerne.

Leder redeggr for, at der lgbende sker menu-bedemmelser, hvor de enkelte retter op-
varmes som ude hos borgerne, og de bedsmmes pa udseende, duft, smag og konsistens.
Dette sker pa brugstidspunktet - det vil sige, at der sker en vurdering af selve retten pa
det tidsinterval, som borgerne i Ishgj Kommune vil tilberede og spise retten. Desuden
at der altid er to medarbejdere, der smagstester de enkelte produkter ”ved gryden”,
og ved tilsmagning af maden undervejs i produktionen sker dette kun med de ingredi-
enser, der fremgar af opskriften. Leder oplyser, at de altid vil reagere, hvis kvaliteten
ikke er tilfredsstillende, og at kvalitetschefen altid involveres i den endelige vurdering
og eventuel tilpasning af opskrift og metodik.
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Leder oplyser, at ved udvikling af nye opskrifter er der fokus pa, at det er retter, der
er velegnede til opvarmning ude hos borgerne. Dette er bade i forhold til smag, ud-
seende og konsistent. Denne vurdering er altid en del af deres kvalitetskontrol i forhold
til det lebende udviklingsarbejde.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at der er interne forretningsgange i forhold til overholdelse
af opskrifter og metodikker, og at dette er deres sikring pa god kvalitet. Desuden for-
holder medarbejderne sig fagligt kritiske til de producerede produkter, og hvis rettens
kvalitet bedemmes mindre tilfredsstillende, vil fejlen blive rettet, eller der vil ske en
yderligere udvikling af retten, inden den sattes i produktion igen. Medarbejderne op-
lyser, at de har et taet samarbejde med kvalitetschefen bade ved eventuelle tilpasnin-
ger af opskrifter og ved udvikling af nye retter. Ledelsen og fagpersonalet holder uge-
made, hvor der er blandt andet er fokus pa, hvordan de kan hajne borgernes glaede ved
maden.

Medarbejderne far leveret opskrifter pa dagens produktion. Tilsynet far oplyst, at op-
skrifterne efterleves slavisk, dog har medarbejderne ansvar for den sidste tilsmagning,
som kun ma ske med smagsgivende produkter, der fremgar af ingredienslisten. Denne
afgraensning sker udelukkende for at sikre, at deklarationerne og naeringsindhold er
korrekte. Medarbejderne oplyser, at retterne tilsmages af minimum to faglaerte med-
arbejdere i produktionen, og at de har stort fokus pa kvaliteten pa den faerdige ret i
forhold til isaer smag og udseende.

Medarbejderne oplyser, at de lebende maler og registrerer iltindhold i de pakkede me-
nuer for at sikre dokumentation for iltrester ved pakningen af maden.

2.6.6 Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Informationsmateriale
Observationer

Tilsynet har faet udleveret diverse materialer, som viser, at tilbuddene lever op til Ishgj
Kommunes krav til informationsmateriale.

Interview med leder

Leder oplyser, at alle nye borgere far udleveret velkomstmateriale. Materialet udleve-
res af chauffgren ved borgerens forste levering af mad. Nar leverandgren modtager
advis fra Ishaj Kommune om opstart af madservice, kontakter kundeservice altid borge-
ren, inden den forste levering af mad.

Leder redeger for, at borgerne lgbende far udleveret menuplan for 4 uger. Periodens
menuplan er desuden tilgaengelige pa leverandgrens hjemmeside.

Leder oplyser, at borgerne altid har mulighed for at fa diverse vejledning, fx om bestil-
ling og afmelding, opbevaring og opvarmning af maden, tilkebsmuligheder osv. ved hen-
vendelse til kundeservice. Kundeservice kan kontaktes telefonisk mandag - torsdag i
perioden kl. 08.00 - 16.00 og fredag kl. 08.00 - 15.00. Borgerne har ogsa mulighed for
at sende en mail eller rette henvendelse via leverandgrens hjemmeside. Leder oplyser
tilsynet, at det er et krav til medarbejdere med kundekontakt, at de kan tale, skrive og
forsta dansk.
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Interview med medarbejder

Medarbejderne oplyser, at de ikke har borgerkontakt, da de ikke er ansat i kundeser-
vice.

Interview med borgere

Alle borgerne husker, at de ved opstart hos leverandgren fik information om, hvilken
service der er muligt at vaelge samt diverse vejledninger. Alle borgere oplyser, at de
ikke oplever udfordringer med at opvarme maden korrekt, og at opvarmningsvejlednin-
gen er let at forsta.

Borgerne oplyser, at menuplanerne er let at lase og forsta. Dog har en borger et gnske
om, at skriften pa menuplanerne skrives med fed skrift for at fa skriften til at fremsta
mere fremhaevet. Borgeren oplever i gvrigt, at skriftstarrelsen er fin og laesbar. Alle
borgerne bestiller via menuplanerne, og de syntes alle, at det er nemt at bestille de
gnskede retter. Enkelte af borgerne har en eller flere gange kontaktet leverandgren
telefonisk for at aendre deres bestilling. De har alle vaeret meget tilfredse med deres
kontakt med leverandgren.

Borgerne oplyser, at det er begranset, hvor meget kontakt de har med leverandgren.
De oplever ikke at have et behov for kontakt, men de oplyser, at kontaktoplysninger
fremgar af menuplanen.

Klager og reklamationer
Observationer

Eventuelle borgerklager bliver registreret af kundeservice, og leverandaren kan til en-
hver tid dokumentere blandt andet, hvor mange klager de i en given periode har mod-
taget fra borgerne i Ishgj Kommune, samt hvilken type af klager. Det konkluderes, at
der arbejdes systematisk med klager, samt at der sker en intern handling ved en klage.

Interview med leder

Leder redeger for, hvordan de arbejder med den borgeroplevede kvalitet, blandt andet
udsender de en gang om aret et spgrgeskema til alle borgerne, hvor de sparger ind til
borgernes tilfredshed med maden. Leder oplyser, at der altid handles pa klager fra
borgerne, og at der er fokus pa at afdackke eventuelle fejl med henblik pa at sikre
tilfredse borgere. Hver uge laver kundeservice en opggrelse over eventuelle klager,
fordelt pa temaerne Chauffarfejl, Pakkefejl og Kritik af maden. Opgarelsen gennemgas,
og ved behov sker der en efterfglgende handling. Leder oplyser, at ved vaesentlige fejl,
vil de altid kontakte Ishgj Kommune.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de bliver involveret i kvalitetsarbejdet, hvis der er genta-
gende borgerklager pa samme ret. Desuden far de altid fortalt, nar der er ros fra bor-
gerne.

Interview med borgere

Ingen borgere kan huske, at de har vaeret i kontakt med leverandgren, hverken skriftligt
eller mundtligt i forhold til, hvor tilfredse de er med tilbuddet.

Alle borgerne er klar over, at det er en ny leverandgr i kommunen.

Borgerne oplyser, at de i tilfaelde af utilfredshed med ordningen, vil kontakte leveran-
daeren direkte enten selv eller fa hjaelp af hjemmeplejen eller af en pargrende.

En borger oplyser, at borgeren har kontaktet leverandaren, da borgeren oplever, at det
leverede antal portioner ikke altid stemmer overens med det bestilte antal. Borgeren
oplyser, at dette fortsat sker trods henvendelse til leverandgren. Tilsynet har talt med
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leveranderen, som undrer sig over borgerens oplevelse, dels fordi der ikke er begraens-
ninger i antallet af portioner, dels fordi alle bestillinger bliver manuel indtastet, hvilket
begranser muligheden for de systematiske fejl som borgeren oplever.

2.6.7 Frekvens, levering og forgaves gang

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i haj grad lever op til indikatorerne

Frekvens
Interview med leder

Leder oplyser, at borgerne kan fa mad umiddelbart efter tilmeldingen, sa der kan leve-
res mad allerede hverdagen efter, hvis tilmelding er sket inden kl. 12.00. Der kan ivaerk-
saettes akut levering samme dag, hvis der er behov for dette. Afbestilling af mad skal
ske 2 hverdage far leveringen.

Leder oplyser, at der leveres mad i Ishgj Kommune mandag og torsdag. Tidspunktet for
levering af madservice aftales med borgeren ved opstart. Leveringerne planlaegges ud
fra, at leveringstidspunktet hos den enkelte borger vil vaere det samme hver gang med
maksimal afvigelse pa +/- 30 min.

Interview med medarbejdere

Alle chaufferer var pa tidspunktet for tilsynet i gang med levering af mad, hvorfor det
ikke var muligt, at en chauffer deltog i gruppeinterviewet af medarbejderne.

Interview med borgere

Alle borgerne far leveret maden pa det aftalte tidspunkt og sted. Leveringsfrekvensen
foregar for fem af borgeren to gange ugentligt, og en borger far leveret en gang ugent-
ligt. Borgerne er alle tilfredse med bade leveringsfrekvensen og leveringstidspunktet.

Ingen borgere har oplevet, at leveringen har veeret forsinket, eller at der har veaeret
mangler i leveringen.

Levering

Observationer

Tilsynet har faet fremvist, at chaufferernes legitimationskort er forsynet med firma-
navn, foto og navn pa chauffaren. Tilsynet kan konstatere, at legitimationskortet ikke
er maerket, sa det kan anvendes til legitimation i forhold til blinde og svagtseende.
Tilsynet har anbefalet leverandgren at ga i dialog med Ishgj Kommune med henblik pa
at fa afklaret kommunens konkrete krav til markning af legitimationskortet.

Interview med leder

Leder oplyser, at det i chauffgrernes ansaettelseskontrakt blandt andet fremgar, at de
har tavshedspligt og oplysnings- og tilbagemeldingspligt. Ved ansaettelse indhentes der
altid straffeattest. Der er dog ikke retningslinjer for, at der indhentes straffeattest pa
chauffgrerne kontinuerligt hvert ar. Der udleveres trgjer samt legitimationskort til
chauffgrerne, sa borgerne kan se, at det er madservice, der kommer. Desuden er leve-
randaerens varebil forsynet med firmanavn og logo. Bilerne er desuden forsynet med
GPS. Det betyder, at hvis borgeren eller en pargrende ringer, og spgrger om, hvornar
maden leveres, kan de altid se, hvor bilen er pa ruten.

Leder redeger for, at der sker intern oplaering af chauffarerne, sa hver enkelt chauffar
har et godt kendskab til arbejdsgangene omkring levering og korrekt opbevaring af ma-
den, tavshedspligt, oplysnings- og tilbagemeldingspligt og kommunikation med borgerne
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mm. Nye chauffgrer oplares via sidemandsoplaering, sa de karer to pa ruten i starten,
og den nye chauffagr prassenteres for borgerne pa ruten.

Leder oplyser, at borgerne tilbydes kab af en termokasse, sa de har mulighed for at fa
maden stillet i denne, hvis de ikke er hjemme pa leveringstidspunktet. Borgerne har
ogsa mulighed for at fa maden leveret i borgerens kaleskab eller pa en af borgeren
anvist plads. Dette aftales altid ved opstart af madservice.

Interview med medarbejdere

Alle chaufferer var pa tidspunktet for tilsynet i gang med levering af mad, hvorfor det
ikke var muligt, at en chauffer deltog i gruppeinterviewet af medarbejderne.

Interview med borgere

Alle borgerne er fuldt ud tilfredse med leveringen. De borger der er i kontakt med
chauffaren, har ikke lagt maerke til, om chauffgren baerer uniform, men de er meget
trygge, og har fuld tillid til chaufferen.

En borger far leveret maden i en thermokasse. De @vrige borger far hovedsageligt maden
leveret pa et bord, hvorefter borgerne saetter maden pa kel. Tilsynet far oplyst, at
maden sattes der, hvor borgerne gnsker, og hvis det er pa kel, vil dette ogsa ske.

Forsinkelse og forgaeves gang
Interview med leder

Leder redegar for diverse procedurer i forbindelse med forsinkelse pa levering, forgae-
ves gang, eller hvis chauffgrerne observerer uregelmaessigheder hos borgerne. Leder
oplyser, at chauffgrerne altid ringer til kundeservice i disse situationer, og sa er det
kundeservice, der varetager den efterfglgende kontakt til fx borgeren eller til kommu-
nen.

Leder oplyser, at borgerne skal afmelde deres bestilling af mad senest kl. 12.00 dagen
far leveringen.

Interview med medarbejdere

Alle chauffaerer var pa tidspunktet for tilsynet i gang med levering af mad, hvorfor det
ikke var muligt, at en chauffer deltog i gruppeinterviewet af medarbejderne.

Interview med borgere

Ingen af borgerne har sat sig ind i tidsfristerne i forhold til fra- og tilmeldinger. Men de
siger alle, at de ved behov vil kontakte leverandgren eller hjemmeplejen, hvis de skal
have hjaelp til at kontakte leverandgren.

Enkelte af borgerne har haft behov for at andre deres bestilleringer, de har alle ringet
til leverandgren, og er meget tilfredse med den ordning.

2.6.8 Kompetencer og stabilitet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer
Interview med leder

Leder redeger for, at medarbejderne primaert er kostfagligt uddannede, og at de har
stor erfaring med at producere mad til madservice. Der er blandt andet ansat ernae-
ringsassistenter, kok, cater og detailslagter. Det er altid faglaerte medarbejdere, der
har hovedansvaret for produktionen af maden, herunder produktion af seerlige diaeter
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og specialkost. Ligeledes er det altid fagleerte medarbejdere, der har ansvaret for nae-
ringsberegning, kvalitetsudvikling osv.

Leder oplyser at have stort fokus pa medarbejdernes kompetencer og trivsel med hen-
blik pa at fastholde medarbejderne og dermed sikre kvaliteten og en stabil drift. Der
sker lebende intern kompetenceudvikling af medarbejderne, blandt andet ved side-
mandsoplaering.

Leder redeger for, hvordan de arbejder med uddannelsesklausulen fra Ishaj Kommune.
De har lgbende praktikanter fra jobcentret i Kege Kommune, og de har i indevaerende
ar forelabigt haft fire praktikanter. Desuden har de pt. to medarbejdere i ressourcefor-
lgb via kommunen. Leder oplyser, at de gerne vil uddanne ernaeringsassistentelever,
men da de sidst sggte en elev, modtog de kun en ansggning.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de har de ngdvendige kompetencer i forhold til at producere
mad til malgruppen. Medarbejderne giver udtryk for, at de har tillid til, at leder vil
vaere lydhgr, hvis medarbejderne eftersparger relevante kurser. Medarbejderne ople-
ver, at leder har fokus pa erfaring ved ansattelse af nye kollegaer, og at der altid er
mulighed for kompetenceudvikling via sidemandsoplaering i kekkenet.

Medarbejderne oplyser, at de gerne vil have mulighed for at kunne deltage i et fagligt
netvaerk med andre produktionskgkkener, hvor der evt. kunne forega vidensdeling mm.
Dette er dog ikke noget, medarbejderne har talt med lederen om.

Stabilitet
Interview med leder

Leder oplever at have en meget stabil medarbejdergruppe, og leder har indtryk af, at
medarbejderne er glade for at vaere der. Lederen redeggr for forskellige tiltag for at
fastholde medarbejderne og for at sikre medarbejdernes trivsel pa arbejdspladsen.

Leder oplyser, at der er et minimalt sygefravaer blandt medarbejderne, og at der pt.
ikke er medarbejdere, der er langtidssygemeldt.

2.6.9 Tveerfagligt samarbejde og beredskab

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tveaerfagligt samarbejde
Interview med leder

Leder oplyser, at det i dagligdagen er medarbejderne i kundeservice, der er i kontakt
med Ishgj Kommune. Leder oplyser endvidere, at de oplever at have et godt samarbejde
og en god dialog med kommunen.

Interview med borgere

Alle borgere oplyser, at de ikke modtager hjaelp til maltidet. Ingen af borgere mener,
at der er ssammenhang mellem @vrig hjaelp fra hjemmeplejen og maden, men borgerne
er dog beviste om, at hjemmeplejen vil hjaelpe, hvis der bliver behov for det.

Beredskab
Interview med leder

Leder oplyser, at da leverandgren altid har et stort lager af kglemad, vil de ved akut
nedbrud eller andet, der ggr, at de ikke kan producere mad, fortsat vaere i stand til at
levere mad. Leder redeger for, at hvis en bil rammes af punktering, uheld eller lign.,
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har de indgaet en aftale med et eksternt firma om, at de stiller chauffer og bil til
radighed.

Leder oplyser, at ved fx sygdom eller personalemangel har de mulighed for at tilkalde
vikarer fra et vikarbureau. De har dog endnu ikke haft brug for dette, da de planlaegger

sig ud af eventuel personalemangel.
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3. Tilsynets formal og metode

3.1  Formal

Tilsynet er tilrettelagt pa baggrund af Ishgj Kommunes Rammeaftale madservice maj 2024, Kravspeci-
fikation Udbud af madservice til hjemmeboende borgere maj 2024, Servicelovens 8§ 83 og Anbefalingerne
for den Danske Institutions Kost.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse mellem
gaeldende lovgivning, madserviceleverandgrens referenceramme, og den praksis der er omkring mad og
maltider i Ishaj Kommune.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende materiale og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, ernarings-, produktions- og leveringsmaessige forhold for det
enkelte kokken. Tilsynet saetter fokus pa bade den kostfaglige udfarsel, og hvordan der arbejdes med
den borgeroplevede kvalitet. Der er borgerinddragelse i form af interview.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at lade kontrol og laering
ga op i en hgjere enhed.

Fedevarehygiejnisk og gkonomisk tilsyn dvs. tilsynet med overholdelse af fadevarelovgivningen i pro-
duktion og levering samt med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale med kom-
munen ikke i BDO’s tilsyn. BDO vurderer ikke den kulinariske kvalitet ved smagning.

3.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i en anerkendende konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets ressour-
cer, styrker og gode erfaringer. Metoden, der anvendes, er saerligt velegnet til det fremadrettede arbejde
med at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, tager udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gennem-
gang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og der-
med belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager fra kommunen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa til-
buddet til enhver tid lever op til de lovgivhingsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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3.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Ishaj Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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3.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende pa det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog med medarbejderne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysnin-
ger fra kommunens hjemmeside kan have indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af en tilsynsferende, som har uddannelse inden for fedevareproduktion,
ledelse og/eller en ernaeringsfaglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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