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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Spindehuset

Drejerpladsen 54
2635 Ishgj

TIf.: 23677241

E-mail: vickyh@ishoj.dk

Hjemmeside: http://www.ishoj.dk

Vicky Hansen

11931316

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

6

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Nanna Jensen

02-07-2024 11:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Spindehuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper

Bofzellesskabet Spindehuset

19-07-2024

Udviklingsheemning 6

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at bofeellesskabet Spindehuset har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til dagsbeskaeftigelse tilrettet malgruppen.

Tilbuddet stgtter borgerne i at indga i det omgivende samfund med en vis sociale relation og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet har en klar beskrevet malgruppe, men hvor borgerne har individuelle behov og funktionsniveauer og heraf behov for individuelle tilgange
og metoder. Tilbuddet benytter generelt fagspecifikke metoder og tilgange som bevirker positive udviklingsforlgb blandt borgerne.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt. Det
bemaerkes dog at ledig plads gennem en rraekke har betydet underskud i tilbuddets gkonomi.

Ledelsen bestar af tilbudsleder og en paedagogisk teamleder.

Medarbejdergruppen bestar nu af 3 paedagoger og 1 social og sundhedsassistent. + en tilknyttet sygeplejerske, der arbejder delvist i tilbuddet og
delvist i et udekgrende team. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.
Tilbuddet vaegter supervision og faglig sparring fra andre eksterne aktgrer.

De fysiske rammer er hjemligt indrettet og ligger i et boligkvarter med almennyttige raekkehuslejligheder og grent omrade. De fysiske rammer
vurderes at kunne understgatte trivsel og tryghed for borgerne i malgruppen - savel inde som ude i forhold til indretning, faciliteter og stand.
Herunder at kunne vaere rammen for tilbuddets indsats og sikre borgers ret til privatliv.

Tilbuddet har en gennemsigtig ekonomi, hvor der er sasmmenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Godkendelsens omfang

Bofzellesskabet Spindehuset er et botilbud til 6 voksne udviklingsheemmede. Tilbuddet er et tilbudslignende jf. lejeloven og borgerne modtager
paedagogisk stette efter SEL § 85. Borgerne har brug for vejledning og stette til at opna sterst mulig selvstaendighed med henblik pa at kunne bo
mere selvstaendigt pa sigt. Borgerne har typisk brug for stgtte i dagligdagen, men de klarer sig selv i de sene aftentimer, nattetimerne og til dels i
weekender og pa helligdage. Det er saledes udviklingsheemmede borgere, som er relativt selvhjulpne og med et rimeligt udviklet verbalt sprog.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens tema 1+2+3 er fokus ved indevaerende uanmeldte tilsyn den 2.7.2024.
Kvalitetsmodelens tema 5+6+7 var fokus ved anmeldt tilsyn den 21.11.2023.

Kvalitetsmodellens tema 4 + 5 var fokus ved anmeldt tilsyn den 13.9.2022

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og leering med henblik pa
at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse

4 ud af 5 borgerne er i formel uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne, og der er en struktur for opfelgning herpa. 3 ud af 5 har direkte opsatte
delmal for understettelse af dette tema. 2 borger har ikke behov herfor. Tilbuddet arbejder forpligtende med samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understatte, at malene for borgernes beskaeftigelse opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til formel uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Socialtilsynet har positivt lagt veegt pa felgende 4 forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet opsaetter i hgj grad paedagogiske delmal for at stette borgerne i at udnytte deres potentiale. Herunder inddrager borgerne i
malarbejdet dog kan tilbuddet med fordel arbejde med at borgerne kan huske deres delmal.

« Tilbuddet understatter i hgj grad, at borgere er i beskaeftigelse eller dagtilbud. Samt er opsggende pa at finde andet tilbud til borger uden.

« Tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund, hvor det er muligt i forhold til borgernes interesse, udfordringer og
hensyn.

o Tilbuddet samarbejder i hgj grad med andre omkring fastholdelse eller andet beskaeftigelse tilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa fglgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling, Inddragelse og Opfelgning; | stikprgver ses opstillet delmal, samt notater med opfelgning. Tilbudsleder oplyser videre i mail, at
der er direkte delmal vedr. understgttelse af beskaeftigelse pa 3 ud af 5 borgere. 2 borgere er stabile i deres beskaeftigelsestilbud og hvor der
arbejdes med andre delmal end understgattelse af beskaeftigelse. Tilouddet folger op pa delmal p& borgerkonferencer og indsatsen eventuelt
justeres. Der udarbejdes en statusbeskrivelse i forhold til indsatsmalene, som fremsendes den visiterende kommune ca.1 gang arligt. Eksempel
herpa ses i fremsendt stikprgve.

o Afsluttet VISO forleb i september 2023 med henblik pa at understette og fastholde en borger i job.

o Inddragelse af borgerne i opsaetning af delmal. Ingen af de interviewede borger kunne huske om de havde delmal. | stikprgve ses borger
inddraget i opsaetning af delmal.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet laegger positiv veaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o | beskaeftigelse. 4 ud af 5 borgere er i uddannelse, beskzaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud jf. fremsendt oplysninger. Alle borgere i
tilbuddet er under folkepensionsalderen. Derudover fremkommer 1 borger med oplysninger, at afvente sagsbehandlers afgarelse om nyt
beskaeftigelsestilbud, hvilket er igangvaerende jf. fremsendt stikprove.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa falgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Uden beskaeftigelse.1 ud af 5 borger er uden beskaeftigelse og har veeret det siden december 2023.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter og har fokus pé borgernes selvstaendighed samt borgernes mulighed for at udvikle

og vedligeholde sociale relationer udenfor tilbuddet. Tilbuddet opstiller delmal i samarbejde med borgerne i forhold til at udvikle

borgernes kompetencer.

Begrundelse

Tilbuddet har en paedagogisk indsats, som ud fra en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang, understgtter borgernes selvstendighed ved fokus
pa ADL traening og inddragelse af borgerne i de daglige aktiviteter i deres individuelle boliger. Der arbejdes med afsaet i borgernes ressourcer og
motivation, og der opstilles konkrete mal for indsatsen, som der falges op pa.

Tilbuddet har desuden en paedagogisk indsats i forhold til det social liv udenfor tilbuddet. Bl.a. ved at understgtte borgernes anvendelse og
tilstedevaerelse i det omgivende samfund. Tilbuddet stetter til at bevare og opretholde kontakt til familie og netvaerk under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger. Tilbuddet har fokus for eventuel mulighed for at skabe relationer eller accept af hinanden mellem borgerne pa
tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

 Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed. Der folges op herpa og det er
tydeligt hvordan borgerne er inddraget i fremsendte stikpraver, mens interviewede borger pa uanmeldt tilsyn ikke kunne huske deres delmal.

o Attilbuddet tilbyder indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer ved fx faelles spisning og aktiviteter i tilbuddet.

o Attilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund i det omfang det er muligt.

o At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk. Tilbuddet har i overensstemmelse med recovery-orienteret rehabilitering
fokus pa ikke at overinddrage de parerende, men i stedet at tage udgangspunkt i borgernes selvsteendighed.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende tre oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling; | stikpraver ses opstillet delmal, samt delmals observationer og dato for opfalgning.
Borgerne forteeller desuden i interview om forskellige andre eksempler pa individuelle delmal omkring sociale forhold eller selvstaendige
feerdigheder.

» Inddragelse; Borgerne oplyser, at de inddrages i at opsaette delmal, hvilket tillige fremgar af fremsendt stikprever pa borger dokumentation.
Interviewede borger kan i midlertidig ikke huske deres delmal, hvilket tilbuddet med fordel kan arbejde videre med.

o Opfelgning; Tilbudsleder oplyser videre, at de lgbende falger op pa delmal pa borgerkonferencer, hvor indsatsen eventuelt justeres. CHRIME
anvendes som metodeafsat i borgergennemgang. Der udarbejdes en statusbeskrivelse i forhold til indsatsmalene, som fremsendes den
visiterende kommune ca.1 gang arligt. Eksempel herpa ses i fremsendt stikprave.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Benytter det omgivende samfund. Borgerne bruger det omgivende samfund i forskelligt omfang f.eks. gature eller indkgb i det nzerliggende
bycenter.

« Sociale aktiviteter. Borgerne oplyser om besgg hos kaereste, familie og venner. Klub for ligestillet ses anvendt af borger jf. fremsendt stikpreve.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Kontakt til familie, venner og parerende. Borgerne fortzller, at de i forskelligt omfang har fast kontakt til og besag hos deres familie, venner
og netvaerk.

» Frigorelse fra foraeldrene. Tilbudsleder oplyser, at dilemmaet mellem borgernes ret til selv- og medbestemmelse og forzaeldrenes holdning kan
give visse udfordringer. Tilbuddet er aktuelt ved at ans@ge om et VISO forlgb hertil.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malsaetning og med metoder og faglige tilgange, der vurderes relevante for malgruppen.
Disse vurderes at medvirke til borgernes trivsel og positive udvikling.

Begrundelse

Tilbudsleder og fremsendt dokumentation italesaetter tilbuddets faglige tilgange og metoder, der er funderet i Recovery orienteret og
neuropadagogisk tilgang, som vurderes relevant og til gavn for borgernes fortsatte trivsel og udvikling.

Tilbuddet har en strategi for kompetence, der relevant kan hgjne den faglige indsats.

Tilbuddet er i proces i forhold til at optimere dokumentationspraksis. Alle borgere har mal og tilbuddet arbejder efter de mal, der er sat af den
visiterende myndighed. Tilbuddet falger op pa borgernes mal pa borgerkonferencer med metodeafsaet i CHRIME. Tilbuddet kan med fordel arbejde
henimod i hgjere grad at skriftliggare de labende paedagogiske refleksioner. Egen laering og dermed mulighed for forbedring af indsatsen, vurderes
at kunne gges herved.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende seks forhold i vurdering af kriteriet:

« Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse udviklingsheemmet voksne. Samt en malszetning om at se den enkelte beboer fra
vedkommendes stasted, at statte og vejlede beboeren til at opna sterst mulig selvstaendighed, fx ved at nedtrappe beboernes
afhaengighedsforhold til personale og pargrende, og stette beboerne i at opné faerdigheder som bevirker at de pa sigt kan flytte i en mere
selvstaendig boform, hvis det er et gnske for den enkelte beboer.

« Tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange tilpasset malgruppen. Plan for kompetence tilfarsel foreligger.

« Tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling, jf. tilbudsleder og borger udsagn og delvist jf. fremsendte stikprgver
pa borger dokumentation.

 Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne og i sammenhaeng med bestilling fra visiterende kommune.

e Tilbuddet arbejder systematisk med mal; dokumenterer og felger op herpa. Paedagogisk teamleder faciliterer ensrettet systematik med CHIME
som metodisk afsaet ved borgergennemgang.

« Tilbuddet dokumenterer i lav grad lzbende pa paedagogiske refleksioner, der i hgjere grad dreftes pa borger konference og i supervision.
Tilbuddet kan kvalificere dokumentationen yderligere, med Igbende dokumentation og refleksion af den faglige indsats der pagar, for at skabe
leering og justering af indsatser.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre positive oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18-85 ar med udviklingshaemning Malgruppen beskrives yderligere ved falgende: "Borgerne har
brug for vejledning og statte til at opna sterst mulig selvstaendighed med henblik pa at kunne bo mere selvstaendigt pa sigt. Borgerne har typisk
brug for statte i dagligdagen, men de klarer sig selv i de sene aftentimer, nattetimerne og til dels i weekender og pa helligdage. Det er saledes
udviklingshaemmede borgere, som er relativt selvhjulpne og med et rimeligt udviklet verbalt sprog."

o Tilbuddets malsaetning. | fglge Tilbudsportalen er tilbuddets malsaetning, at se den enkelte beboer fra vedkommendes stasted, at stotte og
vejlede beboeren til at opna sterst mulig selvstaendighed, fx ved at nedtrappe beboernes afhaengighedsforhold til personale og parerende, og
stotte beboerne i at opna faerdigheder som bevirker at de pa sigt kan flytte i en mere selvstaendig boform, hvis det er et gnske for den enkelte
beboer.

« Tilbuddets faglige metoder og tilgange. Tilbuddet anvender i falge Tilbudsportalen den faglige metode: "social feerdighedstraening" og faglige
tilgange som: "anerkendende tilgang, neuropaedagogisk tilgang, Recovery understattende tilgang og rehabiliterende tilgang." Hvilket vurderes
relevant for malgruppen. Alle medarbejdere har deltaget i faelles faglig dag og opfelgning i forhold til Recovery- og rehabilitering tilgangen jf.
fremsendt Oplysningsskema, som i falge tilbudsleder tilpasses individuelt til hver borger. Borgerne giver selv udtryk for at de far den statte, der
passer til dem. Borgerne fortzeller, at de har behov for stette til strategier, planlaegning og generel guidning i hverdagen. Szerligt i forhold til
sociale kontekster, og selvstaendighed i egen bolig. Tilbuddet har tilfert kompetencer i tilbuddets metoder og tilgange jf. fremsendt
Oplysningsskema og indberetning i Arsrapport 2023 pa Tilbudsportalen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire positive oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerens plan. Alle borgere har en aktuel paedagogisk plan med opsatte delmal fra 2023-2024 jf. fremsendt borgerliste.

o Konkrete delmal. Borgernes delmal er konkret formuleret, og det beskrives hvilken indsats medarbejder skal gare.

o Metode ses beskrevet i fremsendt stikpreve pa borgerdokumentation.

» Droftelse af mal. Medarbejderne fortaller, at borgernes paedagogiske planer dreftes pa borgerkonferencer med udgangspunkt ti CHIME som
metode afsaet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

» Paedagogiske refleksioner over egen indsats ses i lav grad i de lgbende observationer p& delmal i de fremsendte stikprever. Tilbudsleder
oplyser, at det primeert er dreftelser pa borgerkonferencer eller i supervision, hvilket ses af fremsendt referat af borger konference. Risikoen for
kun at huske det seneste forlgb vurderes tilstede, nar der ikke Isbende dokumenteres paedagogiske refleksioner.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Mal fra visiterende kommune. Af fremsendt borgerliste ses, at borger har bestilling er fra perioden 2021-2024, hvilket vurderes aktuelle. |
stikpreverne ses det, at det er mal fra den visiterende kommune, der danner baggrund for det paedagogiske mal. Tilbudsleder fortzeller
desuden, at borgernes paedagogiske planer altid tager udgangspunkt i kommunernes bestillinger.

» Positive resultater. Seerligt tryghed, selvsteendighed og trivsel fremhaeves af tilbudsleder som positive resultater. Positive resultater ses seerligt i
den ene fremsendte stikprev. Borgerne oplyser, at der er ting de er blevet bedre til mens de har boet i tilbuddet, men har sveert ved at fortzelle
eksempler.

e Handleplansmeder. Der er afholdt handleplansmegde inden for de seneste 3 ar for alle 5 borgere, jf. fremsendt Bilag.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Positive resultater ses delvist i fremsendte stikprever pa borger dokumentation.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to positive oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Samarbejder med eksterne akterer. Tilbuddet samarbejder med flere eksterne aktarer i forhold til at skabe betingelserne for
et helhedsorienteret billede af borgerne, herunder eksempelvis med borgernes dagbeskaeftigelse og VISO . Der pataenkes opstart af endnu et
VISO-forlgb pa en borger med henblik pa at udvikle samarbejdet med de pargrende i en lgsrivelsesproces.

o Opsatte mal. Eksempel pa opsat delmal, hvor der konkret samarbejdes med en ekstern aktgr for opnaelse af et delmal ses i fremsendte
stikprever pa borgerdokumentation fx egen laege og VISO.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes trivsel og sundhed bl.a. ved at inddrage borgerne i beslutninger om sig selv og i
dagligdagen og styrker borgernes selv- og medbestemmelse. Det sker i dialogen med borgerne i hverdagen og pa beboermader, hvor tilbuddet vil
arbejde med at @ge motivation for deltagelse. Borgerne giver udtryk for at trives og gar til medarbejderne, ved behov for stgtte og hjeelp.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed ved at samarbejde med specialister i sundhedsvaesnet og
ved at have fokus pa sund kost og fysiske aktiviteter, samt mental sundhed i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
forebygger magtanvendelser og overgreb, ved at tilbuddet har en neuropaedagogisk og individuel tilgang.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger omkring dem selv og har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet. Borgerne inddrages
aktivt i mal- og handleplansarbejder og fx deltager borger i opfalgende mader med forskellige akterer. Medarbejderne fremstar reflekterende
omkring den faglige indsats og det afspejles bade i dialogen og i dokumentationen, at borgernes selvbestemmelse respekteres.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendf.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Der er lagt til grund, at en borger fortzeller, at vedkommende er glad for at bo pa tilbuddet.

Det bliver respekteret, hvis man ikke fglger de planlagte aftaler og ggremal pa hjemmedagen og borgerne oplever selv at bestemme i deres
lejligheder.

Der er lagt vaegt pa medarbejdernes udsagn som i meget hgj grad afspejler at det er borgerens valg og dette anerkendes og respekteres. Det er
meget fokus pa det etiske aspekt. Der er fremkommer mange udsagn om forskellige gnsker borgerne har haft, og hvordan borger/borgerne
stettes i sa vidt muligt selv at kunne gennemfare handlinger, eller i sa vidt muligt omfang, mindst muligt stette fra medarbejderne.

Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Medarbejdere fortzeller at de har arbejdet med hvordan forskellige opgaver i huset bliver lgst nar der ikke er medarbejdere pa tilbuddet. Borgere
spurgte om hjeelp til skema for opgaver i huset, medarbejderne spurgte ind til hvad borgerne havde brug for og dermed fik borgerne ejerskab for
videre proces "vi skal gare os selv overfladige" . Borgerne stattes der hvor det er borgerens gnske, og det sker ud fra deres beslutninger. Blandt
andet tilrettelaegges stotte til den enkelte borger ud fra konkrete delmal, og hvor pa dagen det giver mening. Fx statte til beskaeftigelse, betyder at
medarbejdere omlaegger skema og maeder sa de kan stgtte borgeren.

Der ses referat af beboermade pa opslagstavle og bade medarbejder og borger refererer til at der holdes mader, hvor borgerne laver aftaler.

Det bliver oplyst at en borger, skal flytte lejlighed internt pa tilbuddet, efter eget @nske og medarbejderne understatter den praktiske proces, med
fx. kontraktunderskrivelse, osv.

Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer stadig, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed, ved at have et helhedsorienteret perspektiv og
relevant inddragelse af sundhedssektoren.

Dette bibringer til borgernes udvikling og trivsel. Enkelte borgere er udfordret i deres trivsel af forskellige arsager, som tilbuddet vurderes at
arbejde meget relevant med. Tilbuddet kan reflektere viden og indsats ift. de fysiske problematikker.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Der er lagt til grund, at ledelse og medarbejdere beskriver, at overordnet set trives borgerne. Borger fortzeller, at vedkommende er glad for at bo i
tilbuddet.

Bedgmmelsen bibeholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Der er lagt til grund, at ledelse og medarbejdere beskriver og giver eksempler pa, at borgerne stattes til relevante sundhedsydelser i det omfang
borgerne gnsker det og har behov for en paedagogisk indsats.

Medarbejderne er ikke involveret i det medicinske, men tilkendegiver, at det er relevant at have viden om. Det kan vaere forskellige
sundhedsydelser som borgerne far stette til. Der fremkommer forskellige eksempler under tilsynsbesaget.

Score fastholdes og bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Medarbejderne oplyser, angdende borgernes mentale sundhed, at borgerne stattes i at vaere sammen, deltage i aktiviteter, med fokus pa hvad der
giver mening for den enkelte borger.

Medarbejdere oplyser, at de har en god dialog med borgerne, omkring deres liv, med klub, arbejde med videre, hvilket er med til at sikre
borgernes trivsel. En borger kunne ikke ga alene pa parkeringspladsen, nu tager borgeren busser alene. Tilbuddet gar efter at opna borgerens
ypperste potentiale. Der gives eksempel pa at borgerne ville ud at spise sammen, og medarbejderne understgttede processen, sa det kunne ske
uden medarbejdere, hvilket socialtilsynet vurderer er relevant understettelse af mental sundhed.

Bedegmmelsen bibeholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem viden om neuropaedagogiske metoder og individuelt kendskab til
borgerne. Det fremgar at der ikke har vaeret indberettet magtanvendelse siden 2015. Ydermere vurderes, at medarbejderne, i tilfelde af
magtudevelse, er bekendte med retningslinjer og procedurer herfor.

Derudover vaegtes det at tilbuddets malgruppe er borgere, der kan i en vis udstraekning bo selvstaendigt og i mindre grad har behov for stette.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke har indberettet magtanvendelser igennem flere ar.

Det vaegtes at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggr for en relevant tilgange til borgerne under tilsynsbesgget.

Bedgmmelsen bibeholdes til i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Der er lagt vaegt pa at tilbuddet ikke har indberettet magtanvendelser i flere ar, og at medarbejderne er bekendte med retningslinjer for disse.

Score haeves og bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det vurderes, at tilbuddet med paedagogisk intervention forebygger vold og overgreb samt at der indhentes relevant ekspertise ved behov for at
sikre borgernes trivsel.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Bade borgere og medarbejdere oplever, at borgerne generelt har det godt med hinanden. Borger oplyser, at der ikke er konflikter borgerne i
mellem.

Bedgmmelsen bibeholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ny leder i hgj grad har relevante kompetencer til at stabilisere en hensigtsmaessig organisering af tilbuddet efter endnu
en andring i 2023. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen vil kunne satte rammerne for en strategisk udvikling af tilbuddet med fokus pa en hgjere
belaegning, der kan sikre en mere forsvarlig skonomisk og faglig drift. Spindehuset er et mindre tilbud, med lille andel af ledelse og stor selvledelse
blandt medarbejderne - understgttet af en delt faglig koordinator i forhold til tilbuddets faglige drift. Socialtilsynet vurderer, at der er behov for
fokus pa faelles faglig paedagogisk strategi i den nye sammensatte medarbejdergruppe, der arbejder i delte stillinger og delvist alene. Ligesom
ekstern supervision i samme gruppe med fordel kan overvejes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere er stabile i forhold til et lavt sygefravaer, mens den hgjere personalegennemstremning skyldes
omorganisering. Borgerne vurderes at blive mgdt af medarbejdere med relevante faglige og relationelle kompetencer, som afspejles i den
leverende paedagogiske indsats til borgerne. Omfanget af statten til borgerne vurderes aktuelt pavirket af ledig plads og heraf mindre gkonomi,
hvilket vurderes at pavirke borgernes eventuelle. behov for stette i weekenden.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set i hgj grad har en ny kompetent afdelingsleder pr.1.5.2023 med relevant ledelses uddannelse og
erfaring. Afdelingsleder har dog ikke erfaring med malgruppen. Faglig koordinator pa tilbuddet har vaeret ansat i afdelingen siden 2009 og fungeret
som faglig koordinator i 2 ar. Koordinator er pabegyndt lederuddannelse september 2023. Ledelsesmaessigt er der tale om fa timers ledelse om
ugen mellem 3,7 og 7,4 timer pr uge og er primaert baseret pa fiernledelse, samtidigt med at medarbejderne har en del alene arbejde, hvilket
ledelsen med fordel kan have fokus pa i forhold til at sikre en form for tilstedevaerelse og derigennem oge kendskab til praksis og borgerne.

Pa dette tilbud er det szerligt vigtigt for borgerne at kende og have dialog med leder, da denne er bagvagt ved akut opstaet situationer, hvor der

ikke er medarbejder tilstedevaerelse i tilbuddet, hvilket "bestod sin prove" ved en aktuelle vandskade i falge samstemmende udsagn fra leder og
medarbejdere.

Tilbuddet har aktuelt en ledig plads og har igennem en laengere periode haft op til tre ledige pladser, hvilket pavirker gkonomien i tilbuddet.
Aktuelt betyder det, at statten er fijernet om sendagen, saledes at der ikke er stette i tilbuddet fra fredag eftermiddag til mandag morgen.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet er blevet takst finansieret, saledes at indtaegter folger normering. Ledelse og medarbejdere overvejer, hvor statten
bedst kan gives planlaegges ved hgjere eller fuld belaegning.

Tilbuddet har bade i 2022 og 2021 haft et underskud pa henholdsvis -310.00 kr. svarende til ca. -18% og -255.000 kr. svarende til ca. -14 % af
omsaetningen, hvilket ledelsen med fordel kan have gget fokus pa i forhold til mere aktivt at samarbejde med myndighed om nye indskrivninger.
Tilpasning af normeringen ved ledige pladser udfordres i sa lille et tilbud, hvilket den aktuelle situation vidner om.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at tilbuddet har faet ny afdelingsleder pr 1.5.2023, der jf. CV pa Tilbudsportalen er uddannet Cand. Scient. Soc., samt
har diplom i ledelse 2023. Afdelingsleder har ikke erfaring med malgruppen i tilbuddet men har en del ars erfaring med ledelse.

Afdelingsleder er ansat med 3,7 timer pr uge i tilbuddet jf. medarbejderliste, mens der pa Tilbudsportalen fremgar 2 leder med i alt 7,4 ugentlige
timer, hvilket leder vil tjekke op pa i forhold til samstemmende oplysninger.

Jf. eftersendt organisationsdiagram ses ny organisering ved, at afdelingsleder har 3 sgjler af grupper /tilbud med hver sin tilhgrende faglige
koordinator. Omrader der spaender vidt fra hjemmevejledning, opsegende arbejde, vejledning, rusmiddelsbehandling, herberg til
botilbudslignende tilbud i Spindehuset. Der afholdes feellesmader med alle de medarbejdere tilhgrende afdelingsleders ca. hver 2 maned jf.
fremsendt mgdereferater - hvor medarbejderne fra Spindehuset deltager.

Afdelingsleder har det overordnet ledelsesansvar og ansvar for strategien jf. medarbejder interview.

Det vaegter, at afdelingsleder ved sin tiltreedelse overtog et trivselsforlab med Arbejdstilsynet som ultimo juni 2023 er afsluttet bl.a. med
omorganisering til folge.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser at faglig koordinator har det fagfaglige ansvar og den Igbende sparring med medarbejderne. Der afholdes
teammede hver uge i Spindehuset, hvor faglig koordinator efter planen skal deltage. Faglig koordinator er i gang med en ledelses uddannelse pa
KP og er derfor aktuelt fravaerende pa teammader.

Ligeledes vaegter, at medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at der er behov for at ledelsen samler den nye medarbejdergruppe i forhold
til fzelles paedagogisk retning og strategi.

P& baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad i forhold til formelle kompetencer, mens behov for ledelsesmaessigt fokus for
feelles paedagogisk strategi i den nye sammensatte medarbejdergruppe.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de modtager ekstern supervision i forskellige grupper af sammensat pa tveers i
organisationen, hvilket betyder at der kan ga langt imellem supervision ift. Spindehuset. Faglig koordinator deltager pa lige fod med
medarbejderne i en af supervisionsgrupperne. Tilbuddets medarbejder er ikke i samme supervisionsgruppe, forteeller medarbejderne. Adspurgt
herom oplyser ledelsen at supervision pa tvars kan bidrage til sterre vidensdeling.

Endvidere vaegtes at tilbuddet har afsluttet radgivningsforleb med VISO i juni 2023 i en konkret sag, hvor Marte Meo blev anvendt af VISO
konsulenterne ift. medarbejdernes indsats, med et stort udbytte i falge samstemmende oplysninger fra medarbejdere og ledelse.

Ledelsen oplyser, at de ikke har ekstern supervision eller anden ekstern sparring for ledelsen.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad med vaegt pa, konkret VISO forlagb og at ledelsen ikke benytter sig af ekstern
supervision eller sparring.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift i hgj grad varetages ansvarligt og kompetent. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er pa ny er i proces
med at stabilisere driften efter etablering af en ny medarbejderkonstellation.

Det vurderes desuden at borgerne i forhold til deres behov, har kontakt til personale, med relevante kompetencer. Samtidigt kan stgtten med
fordel tilpasses til hvornar pa dagen, det giver mening for den enkelte borger. Det vurderes at borgerne endnu ikke har givet udtryk for oplevelse af
manglende personale efter at stgtten aktuelt er fjernet om sgndagen, hvilket kan tilskrives at det er rimeligt nyt eller at borgerne bor i et mindre
tilbud, med nedsat stette og en del af malgruppens beskrivelse er, at borgerne skal kunne bo der uden meget statte.

Det vurderes, at tilbuddet sammen med borgerne med fordel kan vaere nysgerrige pa, hvornar der er sterst behov for at stgtten tilrettelaegges.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa at 4 borgere i spagrgeskemabesvarelse svarer "/a, altid" til spergsmalet; Er du med til at bestemme, hvad medarbejderne
skal hjcelpe dig med at blive bedre til? En borger uddyber sit svar med; "Jeg fdr hjcelp til det jeg faler at jeg skal have hjcelp med"

Ligeledes svarer 4 borger ; "ja" til spergsmalet; Er der noget, du er blevet bedre til at klare selv, mens du har boet her? En borger giver medicin som
eksempel og en anden skriver "mange ting."

Ovenstaende er samstemmende med den dialog vi havde med borger pa tilsynsbesaget.

Endvidere laegger vi vaegt pa, at med den nye organisationsandring er der 3 padagogiske medarbejdere og 1 SSA tilknyttet Spindehuset i delte
stillinger mod tidligere 2 i fuldtidsstillinger. Medarbejder og ledelse oplyser samstemmende, at det har vaeret for sarbart med fa ansatte i tilbuddet
og at det i forhold til et borgerperspektiv giver god mening med flere gjne, vinkler og mulighed for relationer. Den samlede medarbejder
annicinitet i tilbuddet er saledes lavere pga. ny organisering.

Tilbuddet har ikke degndaekning og borger oplyser, at de altid kan ringe efter hjeelp, safremt der skulle vaere behov for det.

| folge opslag i faellesrum samt oplysninger fra medarbejder interview er der fzelles stgtte fra mandag til torsdag fra kl. 8-9.30 og fra kl. 16-19.30,
samt fredag fra kl. 8.30-11.30 og fra kl. 15-16.30. Der er ingen medarbejdere tilstede Igrdag og sendag. Herudover har hver borger individuel
vejledning 4,5 timer om ugen. Tidligere har der vaeret stgtte sendag eftermiddag/aften, som aktuelt er stoppet pga. ledige pladser. Stetten vil blive
sat op ved hgjere belaegning og placeringen heraf skal i fglge ledelsen draftes med medarbejderne.

Det vaegter, at medarbejder og ledelse samstemmende i interview oplyser, at det er gdet godt i weekenderne uden stgtte. Der har vaeret sma
konflikter i forhold til at afstemme nogle praktiske opgaver i weekenden, men som Igses. Flere borgere er pa besgg hos de pargrende i weekender
og de interviewede medarbejdere vurderer at borgerne far den individuelle stgtte. de har behov for. Ved lzegebeseg eller andre meder hvor en
borger har brug for stegtte er medarbejderne fleksible og flytter rundt pa arbejdstiden i tilbuddet.

| folge Tilbudsportalen er normeringen ud fra tilbuddets indberetningerne beregnet til 11,04 borgerrettet timer pr plads om ugen, hvilket leder vil
tjekke op pa i forhold til de fremsendte medarbejderlister.

Socialtilsynet bemaerker, at jf. tavle pa kontoret arbejder 3 ud af 4 borgere kun 1 dag om ugen, hvilket tilbuddet med fordel kan vaere nysgerrig pa i
forhold til placeringen af stetten.

I hgringssvar til denne rapport oplyser leder; "Den individuelle vejledningstid er tilrettelagt efter beboernes hjemmedage, hvor de ikke er pa
arbejde. Fzelles vejledning om om morgen og om aften er tilrettelagt ud fra far beboere tager pa job og nar de har fri."

Ligeledes vaegter, at alle borgere jf. fremsendt Skema over Resultatdokumentation har opsatte delmal, hvor borger er oplyst inddraget. 3 ud af 5
borgers delmal er blevet afsluttet og evalueret. Af borgerlisten ses at alle borgere har en aktuel paedagogiske plan fra 2023 og alle har ligeledes en
aktuel bestilling fra myndighed fra 2021-2023. Ud fra denne dokumentation vurderes tilbuddet til at arbejde relevant med malarbejdet med plads
til forbedringer - saerligt i forhold til evaluering, hvilket Socialtilsynet vil felge op pa i kommende tilsyn.

Indikator bedemt nedsat til opfyldt i hej grad, grundet medarbejderne har relevante kompetencer, men har lav annicinitet i tilbuddet. Det er
medtaget i vurderingen at selvom stgtten aktuelt er skruet ned i weekenden, vil den ved fuld belaegning blive skruet op.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa
baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning i 2022 pa 0 %, i 2021 25 % og i 2020; 25
%, sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i
2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere personalegennemstrgmning. Socialtilsynet vaegter, at der jf.
medarbejderliste er 2 ud af 7 er stoppet i tilbuddet, hvilket svarer til en personalegennemstrem pé nuvaerende tidspunkt pa 28 %.

Arsagerne til den hgje personalegennemstrgmning er, at tilouddet har omorganiseret.

Scoren aendres nedsat til i middel grad opfyldt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser et sygefraveer pa 2,05 dage i 2022, 4 dage i 2021 og 6 dage i 2020, sammenholdt med det
gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes,
at der i opggrelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets
arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefraveer. Tilbouddets aktuelle sygefravaer er 9,8 dage for
perioden 1.1-31.10.2023 jf. fremsendt Oplysningsskema.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
Pa denne baggrund fastholdes scoren til i meget hgj grad opfyldt med vaegt pa at sygefravaeret er stabilt lavt.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vaegter, at der jf. fremsendt medarbejderliste er ansat en ikkefastansat medarbejder, som er uddannet psedagog. Tilbuddet oplyser
samme sted at have anvendt i alt 130 timer fra 1.1-31.10.2023 primzert i ferieperioder.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at der aktuelt ikke benyttes vikarer, grundet gkonomi, hvilket ogsa ses i fremsendt mgdereferat. Der er ca. 4
medarbejdere fra det udegaende team, der kan daekke ind ved sygdom, i falge medarbejdernes oplysninger.

Ligeledes vaegter, at medarbejderne oplyser, at der er en beskrivelse til nye medarbejdere/vikarer inkl. en introduktionsliste. Alle nye far 2 intro
vagter. Der er tvivl om, hvem der har ansvaret for at gere dette, hvilket ledelsen med fordel kan veere nysgerrig pa at falge op pa.

Grundet ovenstaende sankes indikatoren opfyldt i hgj grad med vaegt pa at borgerne vil made flere ikkefastansatte end hvis tilbuddet anvendt en
fast vikar.

19-07-2024 Side 21 af 28



ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad har relevante tvaerfaglige, relationelle og personlige kompetencer og erfaringer til at
imgdekomme borgernes behov og skabe positiv udvikling for borgerne. Medarbejderne er enten paedagogisk eller sundhedsfagligt uddannet og
har erfaring i arbejdet med malgruppen. Relevante metode og tilgange er valgt, men der er behov for at den nye medarbejdergruppe bliver
opdaterede i disse, samt at ny ledelse gennemfgre strategiplan for arbejde med Metodehus i forhold til tilbuddet metode og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af interview, at medarbejderne meder borgerne med respekt og fokus pa den enkeltes behov, samt
retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejdere enten er uddannet paedagogisk eller sundhedsfagligt. Halvdelen har relevante efteruddannelser i
neuropaedagogik og viden om tilbuddets malgruppe og metoder, mens der samstemmende vurderes behov for at dreftet feelles paedagogisk linje i
den nye medarbejdergruppe i tilbuddets metode "Social feerdighedstraening" og faglige tilgange som "neuropaedagogisk-, recovery-
understgttende-, rehabiliterende- og anerkendende tilgang" jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det vaegtes, at det jf. fremsendt Oplysningsskema til dette tilsyn oplyses at der den 26/10-23 har veeret afholdt undervisning i VUM 2 for alle
medarbejdere, samt planlagt undervisning den 2/11-23 i Juridisk metode. Desuden har der veeret afholdt temadage for alle medarbejdere i;
"Traumebaseret undervisning" og "Fysisk og psykisk farstehjaelp".

Det vurderes, at borgere mgdes af medarbejdere med relevante personlige og relationelle kompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt medarbejderliste ses 6 ansatte. 4 paedagoger hvor af 1 er koordinator, 1 social og sundhedsassistent og 1
sygeplejerske, der ikke har borgerrettet timer. Alle i delte stillinger - dels i tilbuddet og dels andet steds i organisationen.

Tilbuddet er saledes i juli 2023 vendt tilbage til delte stillinger efter ca. 1 ars tid med fa fuldtids medarbejdere i tilbuddet. Medarbejdere og ledelse
oplyser samstemmende, at det har veeret for sarbart med fa ansatte i tilbuddet og at det i forhold til et borgerperspektiv giver god mening med
flere @jne, vinkler og mulighed for relationer. Den samlede medarbejder annicinitet i tilbuddet er saledes lavere pga. ny organisering.

Det vaegter, at medarbejderne i interview oplyser, at 2 medarbejdere har neuropaedagogisk uddannelse, 2 har viden og erfaring med autisme, 1
har viden og erfaring med psykiatri og 1 har en kandidatuddannelse i paedagogisk sociologi.

Af medarbejderlisten ses 1 ikkefastansat som er uddannet paedagog. Ledelsen oplyser, at pga. darlig skonomi anvendes ikke laengere vikar, men
daekkes ind at de gvrige ansatte ved omfordeling af arbejdstid.

Det vaegter, at tilbuddets metode jf. indberetning pa Tilbudsportalen er; "Social feerdighedstraening" med faglige tilgange som neuropaedagogik,
recovery- understettende, rehabilitering og anerkende tilgang, hvilket medarbejderne i interview delvist kan redeggre for disse.

Medarbejderne forteeller videre, at den nye medarbejdergruppe har endnu ikke haft mulighed for samlet at fa lagt en faelles paedagogisk linje pga.
sommerferie, trivselsforlgb i organisationen, fravaer og sygdom.

Medarbejderliste, indberetning pa Tilbudsportalen og oplysninger fra medarbejder interview er ikke helt samstemmende, hvilket leder vil fglge op
pa.

Endvidere vaegter, at der fortsat er en faglig koordinator i den vejledergruppe som medarbejderne herer til, som koordinerer den daglige drift i
Spindehuset. Desuden har faglig koordinator nogle fa borgerrettet timer hver uge, og skal deltage i tilbuddets teammeder ca. hver uge, samt
bygger bro til ledelsen. Faglig koordinator har pga. efteruddannelse vaeret fravaerende ved teamme@der i indevaerende semester. Faglig koordinator
deltager desuden i borgerkonferencer.

Det veegter at leder oplyser behov for at alle medarbejdere i vejledergruppen, inklusiv dem tilknyttet Spindehuset, far dreftet hvad betyder fx den
recovery-orienteret rehabilitering, for at sikre faelles fagligt fodslag pa tveers af medarbejdergruppen. Fzelles inspiration sgges ved at alle
medarbejderne deltager i VISO konferens i naeste maned.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad med vaegt pa forestaende arbejde med at
samle den nye medarbejdergruppe og opna sterre kendskab til malgruppen og tilbuddets metode og tilgange.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne i spergeskemabesvarelser og i interview pa tilsynsbesgget oplyser, at medarbejderne snakker ordentligt,
lytter og respekterer dem.

Til spergsmalet om "medarbejderne har tid til at snakke?" svarer 1 borger Ja, altid mens 3 svarer "for det meste" - en foreslar at nedlaegge kontoret,
hvilket vi reflekterer sammen over arsagen til- bade med medarbejderne og med ledelsen fx i forhold til at dokumenterer sammen med borgeren,
veere tydelig omkring tilgeengelighed af medarbejderstatte.

Det vaegter desuden, at medarbejder og ledelse i interview omtaler borgerne respektfuldt og fremhaever eksempler pa inddragelse og forstaelse af
borgerne.

Bedgmmelsen fastholdes og bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes behov og trivsel. Borgerne har egne lejligheder, med eget bad og
toilet, og mindre te-kgkken og har faellesarealer bade indendars og udenders, der imgdekommer behovet for privatliv, tryghed og for socialt
samvaer i det omfang de selv gnsker det. Tilbuddets fysiske rammer er ifglge leder i mange ar ikke blevet vedligeholdt af udlejer, hvilket aktuelt har
resulteret i en vandskade i taget. Tilbuddet kan med fordel aftale en vedligeholdelsesplan.

Tilbuddets beliggenhed taet pa offentlig transport, indkgbsmuligheder og aktiviteter i det omkringliggende samfund giver gode muligheder for at
understgtte borgernes trivsel og sociale liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne har mulighed for privatliv i
egne boliger og socialt samvaer i faellesarealerne i det omfang, de gnsker det. Tilbuddets fysiske rammer med en lejers rettigheder og forpligtigelser
vurderes at understatte et laeringsmiljg for de borgere som skal flytte videre ud i egen bolig.

Borger i tilbuddets malgruppe med behov for afskeermning og forudsigelighed ved bo-traening i tilbuddets faelleskakken kan vaere udfordret i folge
medarbejdernes oplysninger.

@get sundhedsrisiko ved fritgdende husdyr i tilbuddet vurderes pa baggrund af observation under rundvisning, potentielt at kunne pavirke
borgernes trivsel, hvilket ledelsen oplyser, at de vil have fokus pa.

Det vaegter, at leder oplyser, at aktuelt opstaet vandskade i taget formentligt er pga. manglende vedligeholdelse af de fysiske rammer fra udlejers
side. Tilbuddet kan med fordel fa aftalt en vedligeholdelsesplan med udlejer- bade pa kort og langt sigt.

Det vaegter, at borgerne oplyses i stand til at kontakte tilbudsleder ved opstaet vandskade jf. akutplan udenfor tidsrummet af medarbejdernes
arbejdsplan.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at interviewede borgere, bade pa tilsynsbesgget og i spergeskemabesvarelse, fortaeller, at de er glade for at bo i
tilbuddet. Borger fremviser feellesarealerne som borger er tilfreds med. Der er lagt vaegt pa, at ved indevarende tilsynsbeseg iagttages borgerne at
feerdes trygt i de fysiske rammer.

| tilbuddets have ses opsat et bur til en borgers kaeledyr, hvilket oplyses at have stor betydning for borger. Lugtgener og hygiejne i forbindelse med
fritgdende husdyr i borgernes bolig vurderes at kunne udgere en sundhedsrisiko for tilbuddet jf. observation pa rundvisning, hvilket ledelsen
oplyser har deres fokus med i forhold til ekstra renggringshjeelp og samtaler.

Af fremsendte referater af beboermgade ses dreftelser af aftalebrud i forhold til husregler omkring husdyr, mad, samt lasninger hertil. Endvidere
ses et fast punkt "En god historie" pa dagsorden. Begge drgftelser vurderes at understgtte trivslen i tilbuddet.

Det vaegter, at der aktuelt er opstaet en vandskade i gennem taget i en bolig, hvilket betyder at borger er genhuset i den ledige bolig i tilbuddet,
hvilket ses under rundvisningen i tilbuddet.

Bedgmmelsen saenkes til opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne giver udtryk for tilfredshed med at bo i tilbuddet. Borgerne oplyser, at de har mulighed for privat liv og
socialt samvaer i det omfang, de selv gnsker der. Fzellesarealerne fremstar fortsat ryddelige og paene og overskueligt indrettet, s& de imadekommer
beboernes sarlige behov. F.eks. er opslagstavlen udstyret med store opslag med kontakttelefonnumre og motionscykler er placeret i stuen.
Derudover er der feelles vaskerum, hvor borgerne kan vaske sit tgj. Dette er samstemmende med tidligere tilsyn.

Medarbejdere og ledelse giver ligeledes udtryk for at de fysiske rammer generelt imgdekommer borgernes behov. Dog oplyser medarbejderne, at
det dbne feellesareal kan vaere en udfordring for borger med autisme, der har behov for afgraensning, afskeermning eller forudsigelighed i hvem
der er i rummet.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at en borger fremviser sin bolig, der er personligt og afspejler behov for paedagogisk stette til organisering af
struktur i de fysiske rammer.

Feellesarealerne afspejler endvidere hjemligt indrettet. Dog bemaerkes skilt med en personlige madplan opsat pa feelles kaleskab, hvilket
Socialtilsynet vurderer er uvedkommende for alle andre og med fordel kan flyttes andet steds.

Det vaegtes, at borger oplyser at kaerester altid er velkomne i borgernes egne boliger, men der ar aftalt husregler i forhold til besgg i
feelleslokalerne.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at byggeriet giver bade temperatur udfordringer og er meget lydt, hvilket kan genere borgerne indbyrdes fx
kan hgje lyde under computerspil generer naboen, hvilket vurderes at afspejle en lejers problematik i det omkringliggende samfund.
Medarbejderne forteeller, at forskellige handlemuligheder draftes med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedgmmelsen til opfyldt hgj grad.
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@konomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Tilsynet bemcerker at tilbuddet lsbende har underskud som efterfolgende efterreguleres i tilbuddets takster

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt. Tilsynet bemcerker dog at tilbuddet lebende har underskud som efterfalgende efterreguleres i tilbuddets takster

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa (antal) forhold i vurderingen.

Socialtilsynet vurderer, at der overvejende er sammenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte
omkostninger fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent. Tilsynet bemeerker dog at tilbuddet labende har underskud i
starrelsesorden 2-300.000,- som efterfalgende efterreguleres i tilbuddets takster og at dette lsbende ma efterreguleres i tilbuddets beregningsgrundlag for
takster.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

o Tilbuddets budgetterede belsegningsprocent udger 75,8 %

o Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger -18 % og skyldes i overvejende grad at tilbuddet ikke har realiseret de budgetterede indteegter.

« Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

e Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de skonomiske nagletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 15.01.2024 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 11 timer pr. borger pr. uge.

e Prisen for en gennemsnitlig stottetime i tilbuddet udger 688 kr., hvilket ligger hgjt sammenlignet med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Men vurderes at skyldes at tilbuddets driftsomkostninger fordeles pa forholdsvis fa pladser.

o Sammenhangen mellem pris og indsats er ogsa pavirket af, at tilbuddet har foretaget efterregulering i 2024-budgettet, hvilket som naevnt
ovenfor er i overensstemmelse med reglerne og skyldes at tilbuddet ikke har haft de budgetterede indteegter i 2022.

« Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt niveau henset til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi. Tilsynet har dog noteret at tilbuddet IKKE har indsendt arsrapport for 2023. fristen for indsendelse
var 1. maj 2024.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
15.01.2024, da arsbudgettet:

 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

o ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

» giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn & 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstaende tre kriterier
er opfyldt.

 Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal, hvilket der er.

o Det er efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet/kommunens regnskab.
 Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

* Borgeroversigt

o Budget

¢ Dokumentation

e Haringssvar

o Tilbudsportalen

e Medarbejderoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
Mini oplysningsskema + Bilag til Oplysningsskema er sendt pr mail den 25.6.2024 til Socialtilsynet.

Stikpreve vedrerende borgerdokumentation samt oplysninger om borgernes beskzeftigelse er eftersendt i mail den 5.7.2024 0g 9.7.2024

Ingen kommentar fra tilbuddet i hgringsperioden inden SU den 18.7.2024

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
o Ledelse

Beskrivelse
Interview med 2 borgere sammen i tilbuddets faellesstue.

Interview af tilbudsleder i tilbuddets samtalerum.

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet af borger.
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