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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understgtter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet afholder
ugentlige husmeder og inddrager borgerne i tilrettelaeggelse/planlaegning af hverdagen i tilbuddet. Borgerne inddrages systematisk i individuel
malopstilling, og tilbuddet falger Iobende op pé indsatsen.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at borgerne inkluderes i det
omkringliggende samfund. Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt. Det er en fast integreret
del af tilbuddet, at der ved behov arbejdes paedagogisk med bo-traening og selvtransport, og borgerne har muligheder for madlavning i tilbuddets
feelleskakken.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Ledelsen bestar af en tilbudsleder, en
teamleder og en faglig koordinator.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lzbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen. Borgerne har egne vaerelser men deler bad, toilet, kekkenfaciliteter, og opholdsstue.
Tilbuddet ligger i umiddelbar tilknytning til rekreativt naturomrade.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang
Tilbuddet er godkendt til 9 pladser efter SEL & 110.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret fokus pa T 1, T2 og T4 (3 ars regel). De gvrige af Kvalitetsmodellens temaer er fortsat geeldende, idet der ikke er fremkommet
oplysninger der indikerer, at disse forhold eller betingelser skgnnes at have sendret sig veesentligt.

Temaer, der tidligere har veeret behandlet:

2024: Tema 5 begrundet i ny ledelse, tema 6 begrundet i udskiftning af personale, tema 7.
2023: Tema 3 og 5

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet understetter borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse, under hensyntagen til den enkelte
borgers behov og forudsaetninger.

Begrundelse

Tilbuddet udarbejder sammen med borgerne en opholdsplan, hvor der ogsa er fokus pa borgernes uddannelses- og beskzftigelsesmaessige
situation. Der udarbejdes individuelle mal og delmdl i det omfang den enkelte borger gnsker det, og der fglges labende op herpa.

Tilbuddet stgtter borgerne i kontakt til jobcenter og andre beskaeftigelses-/uddannelsesinstanser og tager ogsa med til mader, hvis borgeren har
behov for dette.

Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18-35 ar med moderate udfordringer af social og/eller psykisk karakter, og som er motiverede for
forandring. Uddannelse og beskaftigelse er derfor som udgangspunkt et naturligt tema for en del af malgruppen, men der er ogsa borgere som
seger en eventuel fartidspension.

Tilbuddet understgtter sdledes borgernes motivation og parathed for at deltage i uddannelse og beskaeftigelse, og borgerne inddrages i forhold til
egne behov og udfordringer. Tilbuddet er desuden opmaerksomme p3, at stette borgerne til at fa eller opretholde en relevant dagsrytme i forhold
til at kunne bevare tilknytning til uddannelse og beskeaeftigelse.

Tilbuddet har styrket indsatsen for at stette borgerne i at komme teettere pa uddannelse og beskaeftigelse f.eks. ved at samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og jobcentre. Indsatsen omfatter blandt andet jobtraening, CV-skrivning, praktikker og individuelle vejledningsforlgb
henimod en selvstaendig hverdag.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse/beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Aktuelt er 4 ud af 9 borgere ikke i arbejde eller under uddannelse, og af de 4 borgere har 2 borgere aktive mal om beskzftigelse, 1 borger er
sygemeldt. 1 borger @nsker iflg. medarbejder ikke pt. at have fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, hvilket dog ikke understettes i triangulering
med bilag/borgeroversigt.

o Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i den enkelte borgers mal/delmal, som Igbende dokumenteres og evalueres, sidstnavnte med henblik
pa fortsat at kunne udvikle og justere pa den individuelle indsats.

o Ved gennemgang af den borgerrettede dokumentation fremgar det, at uddannelse og beskaftigelse indgar i udarbejdelse af opholdsplanen, og
at medarbejderne har fokus pa den enkelte borgers gnsker og udfordringer.

o Tilbuddet er opmaerksomme pa at aktivere og motivere borgerne, hvilket har en positiv effekt pa borgernes generelle trivsel, ansvarsfglelse og
deltagelse i feellesskab - og saledes ogsa pa beskaeftigelse og uddannelse. Afhaengig af den enkeltes udgangspunkt kan borgeren tilbydes
konkret job- og uddannelsesrettet vejledning og radgivning.

¢ Tilbuddet kan stgtte borgeren i samarbejde med eksempelvis jobcenter, arbejdsgiver eller med at sege om pension eller sygedagpenge.

o Medarbejdere og ledelse fremstar reflekteret i forhold til, hvad det betyder for borgerne at vaere tilknyttet arbejde eller uddannelse, og der er en
bevidsthed om hvilke barrierer, der kan veere, og f.eks. justerer medarbejderne abningstider/arbejdstider efter borgernes behov, sa der er en
hej grad af tilgeengelighed og med mulighed for stette til borgerne, herunder stotte til jobfastholdelse eller daglig struktur/rytme.

 Socialtilsynet er opmaerksom p3, at opstilling af mal og delmal kan afhaenge af myndigheds indstilling, da der indledningsvis kan vaere andre
behov og problematikker, der skal afklares inden der opstilles konkrete mal og delmél vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse, f.eks. afklaring
af beskaeftigelsesevne og behov i forhold til social funktionsniveau.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Der er i bedemmelsen lagt positiv vaegt pa fglgende fem forhold:

o Mal og delmal omkring uddannelse og beskzftigelse opstilles i samarbejde med den enkelte borger.

o Tilbuddet tager altid udgangspunkt i den enkelte borgers funktionsniveau samt udviklingspotentiale.

o Atderistikprgver i den borgerrettede dokumentation fremgar konkrete og individuelle méal for borgernes uddannelse/beskaeftigelse.

o At beskaftigelses- og uddannelsesmalene generelt er opstillet handlingsrettede og malbare i forhold til evaluering.

o At der er sasmmenhang i udsagn om udarbejdelsen af mal og delmal i forhold til borgere, medarbejdere og ledelse, der bade strukturelt og i
konkrete eksempler afspejler dokumentationen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejdere og ledelse fortzeller, at de kontinuerligt sigter mod at motivere og inspirere borgerne til gget parathed i forhold til deltagelse eller
fastholdelse af uddannelse eller beskzaeftigelse. Dette bekraeftes af udsagn fra borgerne.

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er fokus pa at borgerne skal have en meningsfuld hverdag, og at nogle borgere i perioder kan have et
fysisk og/eller psykisk funktionsniveau, der kan pavirke deres uddannelses- og beskaftigelsesmuligheder negativt.

o Ledelse og medarbejdere fremstar reflekterede og velovervejede i beskrivelserne af, hvordan borgernes muligheder er, samt beskriver
overvejelser og begrundelser i forhold til motivation og indsatsens karakter.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Aktuelt er 4 ud af 9 borgere ikke i arbejde eller under uddannelse. Af de 4 borgere har 2 borgere aktive mal om beskaeftigelse og uddannelse, 1
borger er sygemeldt og 1 borger @nsker pt. ikke at have fokus p& uddannelse og beskaftigelse. En af de 4 borgere er indstillet til fartidspension.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at stette borgerne i udvikling af selvstaendighed og sociale relationer.

Begrundelse

Tilbuddet har fokus pa indsatser, der understgtter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Dette kommer overordnet til udtryk gennem tilbuddets faglige indsatser, og praksisnaert gennem individuelle samtaler og
borgernes deltagelse i aktiviteter som f.eks. socialt samvaer, faellesspisning og husmeder. Det kommer ogsa til udtryk ved at borgerne i tilbuddet
deltager i de daglige praktiske opgaver, som et faellesskab kraever.

Tilbuddets indsats i forhold til borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed tager udgangspunkt i konkrete og individuelle mal som kan veere
forankret internt i tilbuddet eller eksternt. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der for nogle borgeres vedkommende kun i et mindre omfang
opstilles eksplicitte, konkrete og individuelle mal omkring styrkelse af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, men at dette kan indga i
et af de andre mal.

Tilbuddet samarbejder med borgerne i forhold til udvikling af sociale kompetencer, herunder borgernes deltagelse i det omgivende samfund i det
omfang, den enkelte gnsker det og magter det.

Borgerne stattes til etablering af nye netvaerk eller reetablering af kontakt til allerede eksisterende netvaerk, safremt borgeren gnsker det.
Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddet er bevidste om, at borgerne kan vaere udfordret i forhold til at skabe og fastholde baeredygtige
relationer til familie/netvaerk, da der eventuelt kan vaere tale om komplekse dynamikker i samspillet.

Borgerne kan ikke have besag eller overnatning af familie og gvrigt netvaerk.

Tilbuddet arbejder helhedsorienteret og inddrager relevante aktgrer, nar det er relevant for den enkelte borger.

Gennemsnitligbedommelse 4,3
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne @nsker
og behov.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet arbejder pa relevant vis med at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed ud fra borgernes behov og forudsaetninger -
og aspekter som selvstaendighed og relationer er en del af tilbuddets kerneopgave blandt andet i forhold til social aktiverende statte.

« Malgruppen pa tilbuddet kan spaende vidt i forhold til psykisk og/eller fysisk tilstand samt individuelle funktionsniveau. Borgernes @nsker og
behov for socialt samveer og traening kan derfor veere meget individuelt og afhaenge af borgernes dagsform.

o Det almene samspil mellem ledelse/medarbejdere og borgere viser, at medarbejdere/ledelse har forstaelse for den enkelte borgers behov for
feellesskab savel internt som eksternt.

o Pargrende inddrages i den udstraekning, den enkelte borger giver tilsagn. Tilbuddet har fokus pa, at understette borgerne i kontakt med eller
ved genoptagelse af kontakt til paregrende. Ligeledes understetter medarbejderne borgernes gnsker og behov til, at indga i sociale netvaerk uden
for tilbuddet i det omfang den enkelte borger @nsker det.

o Tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk savel internt som eksternt. Der gives eksempler pa ture og
aktiviteter med fokus pa at styrke sociale relationer og fa en fast struktur i hverdagen, f.eks. feellesspisning, feelles morgenmad, husmeade.

o Borgere oplyser, at de far stette til at kunne leve en selvstaendig tilvaerelse efter opholdet, f.eks. ved at fa hjeelp boligsegning, budgetlaegning,
lave mad eller andre daglige ggremal.

 Tilbuddet har @get fokus pa medarbejdernes tilstedevaerelse med henblik pa at yde praksisnaert stette til borgerne, herunder en stabil
degnrytme, faste maltider, deltagelse i feellesskaber og sociale aktiviteter, der kan understette udvikling af sociale kompetencer og
selvsteendighed. Dette kommer blandt andet til udtryk ved udvidede abningstider med flere aftenabninger og lerdags dbent.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
| bedemmelsen laegger socialtilsynet positiv vaegt pa felgende fire forhold:

 Sociale kompetencer og selvsteendighed er en integreret del af opholdet i forhold til de borgere der gnsker, at det indgar heri.

o Tilbuddet opstiller i samarbejde med den enkelte borger mal/delmal vedrarende styrkelse af borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed,
séfremt borgeren gnsker det, og der falges op pa disse. Socialtilsynet bemaerker, at mal/delmal vedrerende sociale kompetencer og
selvstaendighed kan indgd under et af de andre mal.

o At malene afspejler samarbejde med rette akterer og myndighed, herunder beskaeftigelse, behandlingspsykiatri, pargrende/netvaerk.

o Borgere forteeller, at der blandt andet opstilles mal for aktiviteter uden for tilbuddet, f.eks. sport og svemmehal.

| bedemmelsen laegger socialtilsynet negativ vaegt pa falgende to forhold:

o Socialtilsynet bemaerker, at sociale kompetencer og selvstaendighed kan vaere en del af opholdsplanen, men at der ikke tydeligt fremgar faglige
refleksioner og metodiske overvejelser vedrerende sociale kompetencer og relationer.

 Ved gennemgang af dokumentation fremgar det, at der ikke i alle opholdsforlab opstilles konkrete individuelle mal omkring borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed, men at det for nogle borgeres vedkommende kan vaere inkorporeret i andre mal.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
I bedemmelsen laegger socialtilsynet positiv vaegt pa felgende fire forhold:

o Det vaegtes, at over halvdelen af borgerne er i uddannelse og beskaftigelse og dermed ogsa en del af det omgivende samfund.

o Tilbuddet har fokus pa aktiviteter savel ekstern som internt i tilbuddet, herunder fzellesspisning en gang om ugen, falles morgenmad en gang
om ugen pé den "Sociale Café”, hvor der ogsa tilbydes NADA-akupunktur. Der er Ombold en gang om ugen med lgbende turneringer i
kommunen og udenfor. Derudover statter medarbejderne borgerne, i at finde aktiviteter i naermiljget, hvis det har interesse.

o Borgere fortzller, at der blandt andet er interne aktiviteter og opstilles mal for aktiviteter eksternt, f.eks. sport og svgmmehal.

o Der er et ensartet billede af savel interne som eksterne aktiviteter i forhold til det hhv. borgere, medarbejdere og ledelse, beskriver i tilgangen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Der er i bedemmelsen lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold:

« | dialog med hhv. medarbejdere og borgere gives eksempler pa muligheder og konkrete eksempler for internt samvaer internt og eksternt for
borgerne med deres pargrende/nzere netvaerk.

« Tilbuddet har fokus p3, at nogle borgere i perioder kan vare udfordret i forhold til at skabe og fastholde baeredygtige relationer til
familie/netvaerk. Derfor tilrettelaegges alle forleb med en saerlig opmaerksom pa den enkelte borgers specifikke situation.

« Socialtilsynet konstaterer, at der er en ensartet opfattelse hos borgerne om, at husordenen vedrgrende gaester kan vaere hensigtsmaessigt i
forhold til de overordnede, generelle hensyn for tilbuddet.

Der er i bedemmelsen lagt negativ vaegt pa vaegt pa felgende forhold:

o Husorden og boformen i taet sameksistens med andre borgere, bade formelt og uformelt lzegger nogle begraensninger for borgernes frie valg og
gnsker om samvaer med parerende, f.eks. i forhold til at have parerende/naere netvaerk pa beseg.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddets malgruppe er borgere over 18 ar, som ud over hjemlgshed, har sociale problemer. Borgerne som indskrives i tilbouddet forventes at
have et gnske om at skabe en positiv forandring i deres liv, og borgerne skal vaere motiverede for at modtage hjzelp og stette fra medarbejderne,
og tage selvstaendigt ansvar for at opna en forandring.

Tilbuddet benytter sig af faglige tilgange og metoder, som understgtter tilbuddets formal og malgruppens behov. Dokumentationspraksis i
tilbuddet tager udgangspunkt i konkrete individuelle mal. Der arbejdes med tre mal ad gangen og et af malene er altid af afhjaelpe hjemlgshed.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer afstemt i forhold til den enkelte borgers behov, og i 2022 boede borgerne gennemsnitlig
fire maneder i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at der er overensstemmelse mellem oplysninger pa Tilbudsportalen og udsagn fra medarbejdere og
ledelse. Tilbuddet udferer den borgerrettede indsats med afszet i tilgange indenfor Recovery, Rehabilitering, og Empowerment. Metodisk arbejdes
med Housing-First metoderne Critical Time Intervention (CTl) og Motiverende samtale (MI).

Socialtilsynet vaegter ogsa i sin bedemmelse, at der ses opholdsplaner med konkrete individuelle mél for alle borgere, og at gennemgang af
dokumentation viser en systematisk dokumentation i forlaengelse af dialog med borgere, samarbejdspartnere og faglige dreftelser af borgernes
problematikker. | forhold til tidligere er det mere tydeligt for socialtilsynet, hvordan den borgerrettede dokumentation bruges til egen leering og
forbedring af indsatsen. Borgernes trivsel dokumenteres ved til- og fraflytning. Trivsels-data sammenholdt med oplysning om arsag til fraflytning,
gor tilbuddet i stand til at arbejde malrettet med tiltag, der @ger sandsynligheden for at borgeren kan opna stabilitet omkring sin boligsituation, og
dermed ogsa stabilitet i sin hverdag. Endelig vaegter socialtilsynet i sin bedemmelse, at tilbuddet samarbejder med eksterne akterer, der
understgtter den enkelte borgers behov. P& borger-konference koordinerer tilbuddets medarbejdere og leder, hvordan der konkret samarbejdes
med eksterne aktgrer ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov og mal.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der er overensstemmelse mellem oplysninger pa Tilbudsportalen og udsagn fra medarbejdere og
ledelse. Tilbuddet udferer den borgerrettede indsats med afszet i tilgange indenfor Recovery, Rehabilitering, og Empowerment. Metodisk arbejdes
med Housing-First metoderne Critical Time Intervention (CTl) og Motiverende samtale (MI).

Konstitueret tilbudsleder redeger for, at tilbuddet ikke i samme grad som under den tidligere ledelse har fokus pa at uddanne medarbejderne i
metakognitiv metode, idet det fagligt vurderes at Ml i hgjere grad imgdekommer borgernes behov under deres ophold i tilbuddet, og at Ml som
metode i hgjere grad understatter formalet med tilbuddet.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse, at der ses opholdsplaner med konkrete individuelle mal for alle borgere. Det fremgar ligeledes ved
gennemgang af dokumentationen, at der sker en systematisk dokumentation i forleengelse af dialog med borger, samarbejdspartnere og faglige
dreftelser af borgernes problematikker. Denne praksis bekraeftes i dialog med borgere, medarbejdere og ledelse, og i forhold til tidligere er det
tydeligere for socialtilsynet, hvordan den borgerrettede dokumentation bruges til egen leering og forbedring af indsatsen.

P4 et mere overordnet niveau begynder tilbuddet at have data nok til at kunne lave udtreek til brug for lzering og forbedring af indsatsen.
Borgernes trivsel dokumenteres ved til- og fraflytning, og sammenholdt med data vedrgrende arsag til fraflytning, begynder tilbuddet at kunne
arbejde malrettet med tiltag, der eger borgernes trivsel, under opholdet i tilbuddet, samt malrettet saette ind med tiltag, der hgjner
sandsynligheden for at borgeren opnar stabilitet omkring sin boligsociale situation.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der er overensstemmelse mellem udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse i forhold til at tilbuddet
samarbejder med eksterne akterer, der understatter den enkelte borgers behov . Gennemgang af dokumentation understgtter disse udsagn.

Ved overvaerelse af borger-konference kunne socialtilsynet observere, at tilbuddets medarbejdere og ledelse tager udgangspunkt borgerens
konkrete behov og mal, nar inddragelse af eksterne akterer tilrettelaegges.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling, og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Begrundelse
Borgerne giver udtryk for, at de trives pa tilbuddet og i samarbejdet med medarbejderne, og at de oplever sig hart, anerkendt og respekteret.

Tilbuddet har fokus pa at skabe et trygt miljg, der understatter borgerens trivsel og udvikling savel fysisk som mentalt, samt samarbejder med
relevante sundhedsaktgrer herom.

Tilbuddet er opmaerksom pa betydningen af, at borgerne har ret til at treeffe beslutninger vedrgrende sig selv, og pa at borgerne medinddrages i
feelles beslutninger om hverdagen i tilbuddet.

Medarbejderne i tilbuddet er tvaerfaglig sammensat af savel socialfagligt som sundhedsfagligt personale. Denne tvaerfaglighed imgdekommer
borgernes individuelle behov, og understeatter borgernes sundhed og trivsel.

Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at den paedagogiske indsats og den strukturelle ramme i tilbuddet er essentiel for at kunne
imgdekomme borgernes behov og understgtte deres trivsel.

Tilbuddet har fokus pa faglige tilgange og metoder, der kombineret med en tryg og tillidsfuld relation, medvirker til at forebygge vold og overgreb.
Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgg en anerkendende og respektfuld omtale af, og tilgang til, borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har et fagligt fundament, der medvirker til at borgerne mgdes med afszet i den enkeltes behov og forudsaetninger, og som
understgtter borgerens selv- og medbestemmelse.

« Tilbuddet er opmaerksom pa betydningen af, at borgerne har medbestemmelse i beslutninger omkring feellesskabet, herunder husorden og
deltagelse i husmgder.

o Tilbuddet udviser imgdekommenhed og anerkendelse for den enkelte borger i sprogbrug og omgangsform.

o Borgerne giver udtryk for, at de oplever sig hert, respekteret og anerkendt, og har indflydelse pa daglige valg f.eks. i forhold til aktiviteter og
mad.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
I bedemmelsen af indikatoren er der lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold:

* Borgerne fortzeller, at de oplever at blive hert, respekteret og anerkendt af medarbejderne og ledelse. Socialtilsynet observerer, at tilbuddet i
omtale af og i samspil med borgerne, ses et sprogbrug og omgangsform som er respektfuld og anerkendende.

« Tilbuddet har fokus pa, at medarbejderne har en individuel tilgang, der understgtter den enkelte borgers forudsaetninger og ensker.

« Medarbejdere og ledelse beskriver vigtigheden af at skabe et trygt og givende miljg, hvor borgerne kan finde motivation til, at skabe en
forandring i livet, og er motiveret til at modtage hjaelp og statte.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold:

 Tilbuddet har fokus pa, at den enkelte borger har indflydelse og selvbestemmelse i forhold til beslutninger om eget liv.

» Indsatsen tilrettelaegges fleksibelt, hvilket gar det muligt for en borger at etablere/fastholde beskzaeftigelse eller falge uddannelse under et
ophold.

o Tilbuddet afholder husmader, hvor borgerne har mulighed for at fa indflydelse pa feellesskabet i tilbuddet. Ligeledes er der udarbejdet en
husorden- beboerhandbog. Tilbuddet afholder ugentlige husmader, hvor alle kan komme til orde med forslag, idéer eller bekymringer.
Mgderne er en vigtig del af faellesskabet og giver mulighed for at drefte emner, der bergrer dagligdagen pa herberget, og sa vidt muligt skal
deltager heri prioriteres. For at gagre informationer fra husmeder mere tilgeengelige og engagerende udferes referater pa plancher, der haenges
op pa herberget. Tilbuddet oplyser, at det har gjort det lettere og mere interessant for borgerne at fglge med i beslutninger, kommende
aktiviteter og praktiske oplysninger.

o Borgerne har indflydelse pa deres ophold, og medvirker til at opstille egne mél/delmél og der falges lebende op pa det. Det fortzeller bade
borgere og medarbejdere.

» Borgerne giver udtryk for, at de i hgj grad oplever sig inddraget i og har ejerskab over eget ophold/forlgb.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt negativ vaegt pa falgende forhold:

o Husorden og boformen i taet sameksistens med andre borgere, bade formelt og uformelt lzegger nogle begransninger for borgernes frie valg og
gnsker om samveer med pargrende, f.eks. i forhold til at have parerende/naere netvaerk pa besgg.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet.

« Tilbuddet understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel igennem individuelle tilrettelagte faglige indsatser.

o Tilbuddet har et hensigtsmaessigt samarbejde med eksterne sundhedsaktarer, som understatter borgerens samlede sundhed, f.eks. psykiatri,
jobcenter, praktiserende laege.

 Tilbuddets medarbejdergruppe bestar af savel socialfaglige som sundhedsfaglige kompetencer og borgerne oplever, at oplever at deres behov
matches af medarbejderens faglighed samt relationelle og menneskelige kompetencer
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgere fortaller, at de trives i tilbuddet, og at de altid fgler sig inddraget i indsatsen og opnar en positiv udvikling. Trivslen tilleegges
medarbejdernes tilgang og made at vaere pa, en god omgangsform og oplevelsen af, at have et privatliv i egen bolig. Borgerne fremhaever ogsa
feellesskabet borgerne imellem og at det er trygt at veere pa tilbuddet.

» Borgerne papeger, at medarbejdere og ledelse ser mennesket og har den forngdne viden pa omradet.

o Medarbejderne og ledelse fortaller, at de er opmaerksomme pa borgernes udsagn og adfaerd i relation til trivsel, saledes at der kan tilbydes
relevant Individuel stotte.

o Tilbuddet har et gget fokus pa medarbejdernes tilstedevaerelse med henblik pa at yde praksisnaer stette og vaere til stede i tilbuddet, nar
borgerne er der. Dette kommer blandt andet til udtryk ved udvidede dbningstider med flere aftendbninger og lardags abent.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerne fortzeller, at tilbuddet understatter kontakt til eksterne akterer, f.eks. leege, hospital eller psykiatri, nar en borger har behov for det.

o Tilbuddet sikrer, at en sundhedsfaglig indsats koordineres med den socialfaglige indsats, og at der ogsa koordineres med eksterne
sundhedsaktarer som f.eks. praktiserende lzege eller hospital.

o Medarbejdere fortaller, at der er fokus pa, at understgatte borgernes brug af sundhedsfaciliteter ved behov, herunder ledsagelse, stette til at
huske pa aftaler og tidsbestilling.

» Tilbuddet oplyser, at der er et styrket samarbejdet med relevante aktgrer i borgernes liv, hvilket tilbuddet oplever har haft en positiv indflydelse
pa borgernes trivsel og de samlede resultater af indsatsen. Den helhedsorienterede tilgang har ogsa bevirket, at medarbejderne er bedre i stand
til at tilpasse indsatser, nar der er behov for justeringer.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet har bade socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer i medarbejdergruppen.

» Borgere og medarbejdere forteeller, at omdrejningspunktet er de individuelt tilrettelagte indsatser, der skaber de bedste muligheder, og der
gives eksempler pa, hvordan der anvendes forskellige metoder og tilgange.

o Borgere og medarbejdere giver udtryk for, at medarbejderne har viden i forhold til sundhed, samt at de understetter og motiverer bade i
forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed.

o Medarbejderne giver udtryk for, at de har den relevante viden, og at de traekker pa de forskellige kompetencer i forhold til de behov, som
borgerne matte have.

o Tilbuddet har faet et @get fokus pa, at understatte borgernes fysiske sundhed, f.eks. ved deltagelse i sportstilbud, svgmmehal.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad forbyggende i forhold til vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

 Tilbuddet har en strukturel ramme med fokus pa forebyggelse af vold og overgreb ved, at anvende relevante faglige tilgange og metoder, der er
grundlaeggende i forhold til borgerens trivsel og den enkeltes behov. Tilbuddets malgruppe indbefatter ikke borgere med aktuelt overforbrug af
stoffer og/eller andre rusmidler og heller ikke borgere med udadreagerende adfeerd.

» Borgerne mgdes med en anerkendende og imgdekommende omgangsform, hvor den enkelte borgers behov og forudsaetninger tages alvorligt.

o Medarbejdernes relationelle forhold og kendskab til borgerne medvirker til, at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

 Tilbuddet har en procedure med henblik pa handtering af evt. voldsomme episoder og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende syv forhold i indikatoren:

« Borgerne forteller, at de er glade for at bo pa tilbuddet og har et indbyrdes godt forhold. Borgerne forklarer, at konflikter er i
"smatingsafdelingen”, f.eks. en opvask der ikke er taget.

o Borgerne oplyser, at konflikter kan tages op pa husmeder, hvor man "snakker om tingene”, ligeledes er det muligt at bruge medarbejderne til at
hjaelpe med at lgse konflikter.

* Borgerne fremhaever den gode omgangsform og et godt faellesskab i den aktuelle borgergruppe.

o Tilbuddet har gennem faglige tilgange og metoder en opmaerksomhed pa at understgtte borgernes trivsel og udvikling, som medvirker til, at der
som udgangspunkt ikke forekommer vold eller overgreb. Herunder at borgerne mades med respekt og anerkendelse med fokus pa den enkelte
borger.

o Tilbuddets fokus pa faglige tilgange kombineret med et indgaende kendskab til den enkelte borger virker forebyggende pa voldsomme
episoder.

o Medarbejderne taler Isbende om konflikter, handtering af disse og om hvordan de i et fremtidigt perspektiv kan vaere opmarksomme pa det.

« Tilbuddet har &endret rammer, saledes at der nu ogsa er medarbejdere pa tilbuddet i aftentimerne flere gange om ugen, og om lgrdagen. Denne
andring giver mulighed for at medarbejderne i udvidet grad ogsa kan medvirke til at neddrosle en eventuelt begyndende konflikt.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en hensigtsmaessig organisering som understgtter stabiliteten i den daglige drift til gavn for bade
borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse er kompetent og ansvarlig, og driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, ligesom ledelsen saetter
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ressourcer modsvarer borgernes behov, og at medarbejderne er faglig kompetente, og
borgerne mades saledes i tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at personalegennemstrgmningen er lav, mens sygefravaeret har vaeret hgjt, men er stabiliseret, og udger
derfor ikke et aktivt risikoparameter pa nuvaerende tidspunkt.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har en kompetent leder, hvilket de underliggende indikatorer afspejler.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt p3, at tilbudsleder som har vaeret ansat i ca. 1 ar, har relevant faglig uddannelsesbaggrund,
ledelsesuddannelser samt bred ledelseserfaring. Tilbudsleder fremstar med den ngdvendige indsigt i driften samt startegier for savel tilbuddets
stabilitet som udvikling, og formar at saette en tydelig ramme, som medarbejderne har handlerum indenfor.

Det vaegter, at tilbudsleder pa kort tid har formaet at stabilisere driften i tilbuddet, og har skabt en organisering, som har medfert tillid og felgeskab
af sével koordinator som medarbejdere. Organiseringen med en koordinator som er taet pd medarbejderne i dagligdagen opleves hensigtsmaessig
af medarbejderne, som italesaetter en koordinator som er idérig, og formar at samarbejde, mens tilbudsleder er den overordnede leder med
ansvaret og beslutningskompetencen.

Scoren a&ndres fra 3 til 4.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa medarbejdernes oplysninger om, at de modtager ekstern supervision 4 x arligt, og de oplever, at
supervisionen understgtter den faglige praksis. Desuden pagar der Igbende faglige kolleger imellem samt strukturerede fora i form af borger
konference hver 14. dag samt driftsmegder hver 14. dag.

Det vaegter ogs3, at tilbuddet indgar i et herbergs netvaerk med andre herberger og krisecenter, hvor tilouddet er tovholder, som understatter
faglig udvikling og faglig sparring for medarbejderne - og i forhold til at sikre det gode match for den enkelte borger.

Tillige vaegter, at tilbuddets leder og koordinator ikke modtager regelmaessig supervision.

Scoren a&ndres fra 3 til 4.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i hgj grad varetages kompetent. Det ligger til grund for vurderingen, at der er kommet stabilitet i
tilbuddet, efter den en periode med hgj gennemstremning af bade medarbejdere og ledelse. Personalegennemstrgmningen er pa nuvaerende
tidspunkt pa et lavt niveau, og normeringen modsvarer borgernes behov, ligesom medarbejderne fremstar engagerede og med relevante
kompetencer. Ligeledes er sygefravaeret gennem de sidste maneder stabiliseret, fordi det hgje sygefravaer primaert har skyldtes
langtidssygemeldinger. P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets hgje sygefraveer, kun medfgrer en lav risiko for tilbuddets
kvalitet.

Det ligger endvidere til grund for vurderingen, at tilbuddet formar at tilrettelaegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats, med et lavt
forbrug af medarbejdere der ikke er tilknyttet tilbuddet i dagligdagen.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynets bedemmelse bygger pa oplysninger pé Tilbudsportalen, fremsendt materiale samt udtalelser fra borgere og interview med
medarbejdere og ledelse:

Det fremgar blandt andet af Tilbudsportalen, at malgruppen for tilbuddet er borgere med sarlige sociale problemer, der kan tage ansvar for sig
selv og som er selvhjulpen i forhold til hygiejne, mobilitet og rengering, idet tilbuddet ikke har dgegnvagt og ikke har fysiske eller psykiske
problemer, der medfgrer behov for degnbemanding eller sygeplejefaglig indsats. Det vaegter, at den indskrevne malgruppe efter borgernes og
medarbejdernes oplysninger svarer til malgruppebeskrivelsen.

Af medarbejderliste fremgar, at der aktuelt er 3 fuldtidsmedarbejdere tilknyttet tilbuddet, hvoraf 2, 4 arsvaerk som er borgerrettet er afsat i
tilbuddet. De resterende timer er afsat til nabo tilbud som ligger i forlaengelse af tilbuddet. Det vaegter, at borgerne oplever, at medarbejderne har
tid til at hjeelpe dem, og til at tage en snak, hvis behovet opstar udenfor det planlagte. Borgerne oplever det ikke problematisk, at medarbejderne
ikke er tilstede weekender og nat, og de har et akutnummer de kan ringe til, men som oftest skriver de en sms til medarbejderne, og der samles op
umiddelbart efter.

Det vaegter, at medarbejderne oplever at have den forngdne tid til borgerne, og fremstar overfor socialtilsynet med relevante faglige og personlige
kompetencer, samt meget engagererede og med fokus pa at tilrettelaegge indsatsen med afsaet i borgernes behov.

Scoren andres fra 3 til 4.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa fremsendte oplysninger som viser, at personalegennemstremningen i 2023 har vaeret pa 12, 5
procent, hvilket ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Det vaegter ogsa, at personalegennemstrgmningen er lavere end i 2022, hvor den 13 pa 25 procent.

Ved bedgmmelsen af indikatoren sammenholdes tilbuddets personalegennemstremning med den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa
tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden faerer tilsyn med, hvor det gennemsnitlige niveau i 2022 var pa 19, 8 % og det hgjeste var pa 28,5
%.

Scoren andres fra 3 til 4.

10-03-2025 Side 18 af 25



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa fremsendte oplysninger, hvor det fremgar at tilbuddets sygefraveer i gennemsnit pr. medarbejder
har veeret pa 39,95 dage i 2023, hvilket er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddets sygefravaer ogsa var pa et hgjt niveau i 2022 med 85, 75 sygefravaersdage pr. medarbejder.

Ved bedgmmelsen af indikatoren sammenholdes tilbuddets sygefravaer med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden ferer tilsyn med, hvor det gennemsnitlige niveau i 2022 var pa 17,5 dage og det hgjeste gennemsnit var pa 21,7 dage pr.
medarbejder.

Scoren &ndres fra 3 til 1.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at tilbuddet som udgangspunkt ikke benytter ikke-fastansatte medarbejdere, men daekker ind for hinanden
ved sygdom og ferie, eller i saerlige tilfaelde ved at omplacere medarbejdere fra andre sociale tilbud i kommunen, som har kendskab til og erfaring
med malgruppen samt tilbuddets struktur.

Scoren andres fra 3 til 4.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til
tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau ogsa har et strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere meder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har
fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder. Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet kan overveje, om Ml som fremgar af Tilbudsportalen, fortsat skal vaere en
baerende faglig metode i tilbuddet, som derved bar have en sterre opmaerksomhed.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Til grund for bedgmmelsen ligger fremsendte medarbejderoversigt samt dialog med borgere og interview med medarbejdere og ledelse:

o Det fremgar, at to medarbejdere er uddannet paedagog, og en medarbejder er uddannet sociolog samt uddannet i NADA.

» Medarbejderne har erfaring med at arbejde med sarbare borgere, og de har alle personlige og relationelle kompetencer som bringes i spil under
samspil i form af faglige dialoger, som tager afszet i borgernes behov.

o Ledelsen har opmarksomhed pé opdateret viden, og der har det seneste ar har der vaeret fokus pa uddannelse i NADA og konflikthdndtering.
Desuden er der (sags)supervision 4 x om aret - faglig sparring lgbende mellem kolleger - morgenmade med fokus pa dagen i dag - borger
konference hver 14. dag samt driftsmeder hver 14. dag.

o Eksterne samarbejdsparter inddrages rettidigt og relevant, og derved sikres, at borgernes behov for hjzelp og statte imgdekommes.

Scoren fastholdes.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen trianguleret med borgernes udtalelser, egne observationer, fremsendt dokumentation samt interview med
ledelse og medarbejdere, som samlet set tegner et billede af, at medarbejderne har relevante kompetencer som afspejles i samspillet med
borgerne.

Scoren andres fra 3 til 5.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer herunder indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formalet med indsatsen. Borgerne har eget varelse, som giver mulighed for privatliv, mens faellesarealerne giver muligheder for at
deltage i feellesskaber.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets beliggenhed i forbindelse med andre af Ishgjs Kommunes tilbud til udsatte borgere, understgtter
formalet med indsatsen, fordi det er muligt for tilbuddets borgere, at benytte sig at faciliteterne der ligger i disse tilbud.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er lydt, og der med fordel kunne lydisoleres med henblik pa at tilgodese borgernes behov og
optimere trivsel.

Tilbuddet fremstar vedligeholdt og paent.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes udvikling og trivsel. Det ligger til grund for
vurderingen, at tilbuddet rummer 9 individuelle vaerelser, 3 feelles badevaerelser med toilet, faelles kakken, faelles vaskerum, samt feelles stue med
spiseplads. Badevaerelserne er af mindre sterrelse og er indrettet med brusekabiner. Grundet badevaerelsernes starrelse henvender tilbuddet sig
ikke til kgrestolsbrugere, men er egnede til borgere der i mindre grad er gangbesvaerede. | kekkenet har borgerne adgang til eget kokkenskab og
eget kgleskab. Herudover er resten af kekkenets faciliteter faelles. Kombinationen af faelleslokaler og "eget vaerelse”, giver borgerne mulighed for at
veelge imellem socialt samvaer og muligheden for privatliv.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af udtalelser fra borgere og medarbejdere, at tilbuddet ikke er tilstraekkelig isoleret.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet udtalelser fra borgere samt observationer under besigtigelse af de fysiske rammer:

o borgere er tilfredse med de fysiske rammer.

* borgerne har egne vaerelser og at der er faelles faciliteter som holdes rent og paent af rengeringspersonale.

o tilbuddet er beliggende saledes, at borgerne har nem adgang til offentlig transport og indkab.

o borgerne oplever, at der er lydt, hvilket kan have indflydelse pa trivsel. Szerligt er de tunge dere problematiske, nar de automatisk smaekker
hardti.

Scoren fastholdes.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet udtalelser fra borgere samt observationer under besigtigelse af de fysiske rammer:

» borgernes behov for privatliv og for samveer kan tilgodeses i de fysiske rammer.

o der er fzaelles opholdsstue.

« tre borgere deler toilet/badevaerelse og at der er faelles kakken, hvor borgerne har egne skabe til opbevaring og egne kaleskabe.

o borgerne oplever, at der er lydt, hvilket kan have indflydelse pa helt almindelige behov som ro og nattesgvn uden at blive vaekket af hgje lyde
eller dgre som automatisk smaekker hardt i.

Scoren andres fra 5 til 3.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 92 %

Drift Det realiserede overskud i 2023 udger 0,3 %. Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre eendringer. Det er
godkendt d. 07.01.2025

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 10 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig stattetime i
tilbuddet udger 649 kr., hvilket ligger pa niveau med tilsvarende tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.
Tilsynet bemaerker dog at der ikke ses afsat midler til kompetenceudvikling i tilbuddets oplyste budget

Arsrapport 2023 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
07.01.2025.

Arsrapport 2023 Der er intern sammenheeng i de af tilbuddet indsendte negletal.
Revisor har ikke behandlet pa botilbudsomradet specifikt i kommunens arsregnskab

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

+ Handleplan

o Dokumentation

o Budget

¢ Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

e Opgerelse af sygefraveer
o @vrige dokumentkilder
o Paedagogiske planer

Beskrivelse

Oplysningsskema og Bilag
Personalegennemstrgmning
Procedure for vold og overgreb
Status pa borgere

Husorden - beboerhandbog
Referater husmader
Dagbogsnotater

Opholdsplan med mal/delmal
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Interviewkilder
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« Medarbejdere

o Ledelse
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