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1. ORDREGIVENDE MYNDIGHED 

Den ordregivende myndighed, under dette udbud er:  

Høje-Taastrup Kommune 
Rådhusstræde 1 
2630 Taastrup 
V/ Udbudskonsulent Pia Blak 

 
Ordregiver er Ballerup Kommune, Frederiksberg Kommune, Gladsaxe Kommune, 
Ishøj Kommune samt Høje-Taastrup Kommune (herefter benævnt Ordregiver). 
 

1.1 Kontaktoplysninger 
Det er Høje-Taastrup Kommune v/udbudskonsulent Pia Blak, der er tovholder med 
ansvar for gennemførelse af udbuddet og som varetager kontakt med tilbudsgiverne 
via EU-Supply i forbindelse med gennemførelse af udbuddet. Det bemærkes, at al 
dialog / kontakt i forbindelse med og under gennemførelsen af udbuddet skal ske via 
udbudsportalen EU-Supply, se afsnit 3.2. 

Ordregiver kan på et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet udpege en anden 
kontaktperson, som i givet fald vil blive meldt ud via EU-Supply. 

2. KONTRAKTENS GENSTAND 

2.1 Kort beskrivelse af kontrakten 
Ordregiver udbyder vaskeordning af tøj og linned (eget sengelinned og 
håndklæder) til visiterede hjemmeboende borgere i Ballerup, Frederiksberg 
Kommune, Gladsaxe Kommune, Høje-Taastrup Kommune samt Ishøj kommune.  

2.2 Beskrivelse af den udbudte ydelse 

2.2.1 Ydelseskategori 

• Ydelseskategori: Denne ydelse omfatter afhentning, vask og levering af tøj 
og linned (sengetøj og håndklæder) til visiterede, hjemmeboende borgere i 
Ballerup Kommune, Frederiksberg Kommune, Gladsaxe Kommune, Høje-
Taastrup Kommune samt Ishøj Kommune. Borgere har for denne ydelse frit 
leverandørvalg.  

 

2.2.2 Ydelseskategori – vask af tøj og linned til visitererede 
hjemmeboende borgere 

Den præcise beskrivelse af ydelsen fremgår af Rammeaftalebilag 1. 
Antallet af de nuværende visiterede borgere, der pt. Er visiteret til vaskeordning, er 
følgende:  
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Kommune Antal visiterede, 

hjemmeboende 
borgere 

Ballerup Kommune  446 
Frederiksberg Kommune 1050 
Gladsaxe Kommune 465 
Høje-Taastrup Kommune jf. udbudsbilag 2B 284 
Ishøj Kommune jf. udbudsbilag 2C 45 

 
Det skal understreges, at antallet af visiterede borgere løbende vil forandre sig. 
Endvidere gøres opmærksom på, at ydelsen er omfattet af § 83 og 91 i LBK nr. 
1284 af 17. september 2015 (Serviceloven), hvilket betyder, at borgerne skal 
tilbydes frit leverandørvalg. 
 
Ordregiver vil imødekomme kravet om frit leverandørvalg ved at vælge 2 
leverandører (den vindende Tilbudsgiver samt en Fritvalgsleverandør) eller såfremt 
dette ikke er muligt alternativt at vælge en enkelt leverandør og derudover giver 
borgerne mulighed for at vælge andre leverandører gennem fritvalgsbeviser. Der 
henvises nærmere om dette under afsnit 3.3.   
 
Leverandøren/ene, der tildeles Rammeaftalen vedr. ydelseskategorien, vil således 
skulle kunne håndtere og levere til et stort antal Borgere, som er beliggende på 
mange forskellige adresser primært inden for Kommunernes grænser.  

 
For nærmere beskrivelse af de udbudte ydelser, herunder de mindstekrav ydelserne 
skal opfylde, henvises til Rammeaftalebilag 1 – Ydelseskategori, Rammeaftalebilag 2 
– Tilbudslisten samt eventuelle rettelser og besvarelse af spørgsmål. 

 
Ordregivers krav til kontraktvilkår fremgår af udkast til Rammeaftale (bilag A). 

 
Den udbudte aftale er en rammeaftale i overensstemmelse med reglerne i 
udbudsloven. Rammeaftalen indebærer, at Ordregiver ikke har pligt til at aftage en 
bestemt mængde varer eller ydelser. 

 
Det er Ordregiveres forventning, at det samlede indkøb over 4 år på Rammeaftalen 
vil være ca. 39.200.000 DKK og maksimalt 60.000.000 DKK.  
 

2.3 Kontraktperiode 
Kommune Opstart kontrakt 

Ballerup Kommune 1. september 2024 
Frederiksberg Kommune 1. marts 2025 
Høje-Taastrup Kommune 1. september 2024 
Gladsaxe Kommune 1. september 2024 
Ishøj Kommune 1. september 2024 
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3. UDBUDSPROCESSEN 

3.1 Regelsæt 
Udbuddet gennemføres i henhold til lov nr. 1564 af 15/12/2015, afsnit II 
(Udbudsloven). Udbudsformen er offentligt udbud, hvilket indebærer, at enhver 
har ret til at afgive tilbud.  
 
Ordregiver er herudover ansvarlig for, at de generelle principper om ligebehandling, 
gennemsigtighed og proportionalitet samt forbuddet mod forskelsbehandling på 
baggrund af nationalitet respekteres i alle faser af udbuddet frem til tidspunktet for 
opfyldelsen af den udbudte kontrakt. 

3.2 Udbudsform 
Udbuddet gennemføres som offentligt udbud, hvilket indebærer, at enhver 
økonomisk aktør kan afgive tilbud. 
 
Udbuddet er ikke opdelt i delaftaler jf pkt. 2.2.1. Ordregiver har med baggrund i 
økonomiske-, sikkerheds- og markedsmæssige hensyn vurderet, at det er 
hensigtsmæssigt ikke at foretage en sådan opdeling, da dette skønnes at give den 
kommercielt bedste løsning, da det vurderes at SMV’er har mulighed for at afgive 
tilbud. 

Udbuddet gennemføres digitalt via www.EU-Supply.dk. Udbudsmaterialet og 
samtlige efterfølgende supplerende oplysninger, herunder eventuelle rettelsesblade 
og spørgsmål/svar, vil være tilgængelige i EU-Supply.  

Spørgsmål omkring funktionaliteten i systemet sendes til EU-Supply via 
mailadressen: support.dk@EU-Supply.com eller ved telefonisk henvendelse til (+45) 
63 13 37 00. 

3.3 Om frit leverandørvalg efter servicelovens §91 
Vaskeordning er omfattet af Servicelovens bestemmelser om frit leverandørvalg, jf. 
§ 91, hvilket betyder: 

• At borgeren kan benytte en af de valgte leverandører, som kommunen har 
indgået rammeaftale med. Såfremt kommunen indgår kontrakt med én 
leverandør, er kommunen forpligtet til at tilbyde fritvalgsbevis, således at 
borgeren selv kan indgå aftale med en cvr-registreret virksomhed.  

Ved indkøb af vaskeordning (der sker i overensstemmelse med bevillingen, og som 
er omfattet af rammeaftalens sortiment) skal fakturaen sendes til og afregnes direkte 
med kommunen, som dækker hele udgiften til vaskeordningen.  

Hvor borgeren køber en ydelse hos den leverandør, der har rammeaftale med 
kommunen, men hvor borgeren køber ud over det der er bevilget, skal borgeren selv 
afholde de udgifter, der stammer fra køb uden for bevilling. Borgeren faktureres 
direkte og betaler selv direkte til leverandøren. 
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3.4 Forventet TIDSPLAN for udbuddet 
 
 
Aktiviteter 

 
Dato 

Udbudsmaterialet er tilgængeligt på www.EU-
Supply.dk 

24. maj 2024 

Sidste frist for afgivelse af skriftlige spørgsmål 
og anmodning om supplerende oplysninger 

12. juni 2024 

Kommunens frist for afgivelse af svar på 
spørgsmål og udsendelse af eventuelle 
supplerende oplysninger, som lægges på 
https://www.EU-Supply.dk/ 

19. juni 2024 

Frist for afgivelse af tilbud 25. juni 2024 

Tilbudsevaluering, indhentning af 
dokumentation for oplysninger i ESPD’en og 
tildelingsbeslutning 

Uge 27 - 28 2024 

Forventet udsendelse af tildelingsbeslutning til 
tilbudsgiverne 

Uge 28 - 29 2024 

Stand-still periode Uge 29 – 30 2024 

Indgåelse af rammeaftale Efter aftale 

Implementeringsperiode August / September 2024 

Rammeaftalens ikrafttræden 1. september 2024 

 

3.5 Udbudsmaterialet 
Ud over udbudsbekendtgørelsen og nærværende udbudsbetingelser består det 
samlede udbudsmateriale af: 
 

• Oplysningsskema vedrørende udelukkelsesgrunde og egnethed (ESPD) 
(udfyldes af Tilbudsgiver via skema i EU-Supply) 

• Udbudsbilag 1A, 1B samt 1C – Kvalitetsstandarder 
• Udbudsbilag 2A, 2B, 2C, 2D samt 2E - GIS kort over hjemmeboende borgere 
• Rammeaftale 
• Rammeaftalebilag 1 – Ydelsesbeskrivelse  
• Rammeaftalebilag 2 – Tilbudsliste (udfyldes af Tilbudsgiver) 
• Rammeaftalebilag 3 – Spørgsmål/svar og rettelsesskrivelse 

 
Det fælles europæiske udbudsdokument (ESPD) udfyldes direkte i EU-Supply i 
forbindelse med tilbudsafgivelse. 
 
Udbudsmaterialet og eventuelle supplerende oplysninger, herunder besvarelse af 
spørgsmål og ændringer i udbudsmaterialet vil være tilgængeligt via: 
 

http://www.mercell.dk/
http://www.mercell.dk/
https://www.mercell.dk/
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EU-Supply, jf. 3.2 
 
Tilbudsgiver er ansvarlig for, at oplysninger, der afgives af Tilbudsgiver til Ordregiver 
i forbindelse med udbudsproceduren er korrekte.  

Konstaterer Ordregiver inden tildelingen af kontrakt, at Tilbudsgiver har afgivet 
urigtige eller misvisende oplysninger, eller har fortiet oplysninger, med henblik på 
uretmæssigt at påvirke Ordregivers beslutning i forhold til udelukkelse af 
Tilbudsgiver, bedømmelse af tilbudsgivers egnethed eller tildeling af kontrakt, vil 
Ordregiver som udgangspunkt udelukke Tilbudsgiver, jf. punkt 5.1.  

Konstateres Tilbudsgivers uretmæssige ageren først efter underskrift af kontrakt, 
anses forholdet at udgøre væsentlig misligholdelse, såfremt Tilbudsgiver ikke kan 
godtgøre, at de urigtige, misvisende og/eller fortiede oplysninger konkret var uden 
betydning for Ordregivers tildelingsbeslutning og indholdet af parternes kontrakt. 
Ordregiver kan i forbindelse hermed ophæve kontrakten straks eller med et efter 
omstændighederne for Ordregiver hensigtsmæssigt varsel, opkræve Tilbudsgiver en 
bod på [eksempel 100.000 kr.] til kompensation for Ordregivers ressourceforbrug 
ved genudbud, samt forlange eventuelle øvrige tab erstattet.  

Ordregiver gør i øvrigt opmærksom på, at afgivelse af urigtige eller misvisende 
oplysninger til en offentlig myndighed kan være omfattet af straffelovens regler, 
herunder straffelovens §§ 161-163. 

3.6 Adgang til udbudsmaterialet 
Udbuddet gennemføres elektronisk via www.EU-Supply.dk. Udbudsmaterialet og 
samtlige efterfølgende supplerende oplysninger, herunder eventuelle 
rettelsesblade og spørgsmål/svar, vil være tilgængelige i EU-Supply. 
 
Spørgsmål omkring funktionaliteten i systemet sendes til EU-Supply via 
mailadressen: dksupport@eu-supply.com ved telefonisk henvendelse til (+45) 70 
20 80 14. 

3.7 Kommunikation 

3.7.1 Spørgsmål til udbudsmaterialet 

Alle henvendelser til Ordregiver forud for tilbudsafgivelsen skal skriftligt ske via EU-
Supply Spørgsmål/svar, jf. pkt. 3.2 
 
Tilbudsgivere kan stille spørgsmål til udbudsmaterialet. 
 
Alle spørgsmål, der stilles senest 14 dage før tilbudsfristen, vil blive besvaret. 
 
Spørgsmål, der stilles senere end 14 dage før tilbudsfristen, vil alene blive besvaret 
i det omfang, besvarelse kan afgives senest seks dage før tilbudsfristen. Spørgsmål, 
der stilles senere end seks dage før tilbudsfristen, kan ikke forventes besvaret. I 
særlige tilfælde kan Ordregiver vælge at besvare senere indkomne spørgsmål. 

http://www.mercell.dk/
mailto:dksupport@eu-supply.com
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Spørgsmål vil blive besvaret skriftligt. Spørgsmål og svar vil i anonymiseret form blive 
offentliggjort via EU-Supply. 
 
Ordregiver opfordrer tilbudsgivere, som bliver opmærksomme på fejl eller 
uhensigtsmæssigheder ved udbudsmaterialet, til at gøre Ordregiver opmærksom 
herpå, således Ordregiver får mulighed for at afhjælpe forholdet med en ændring af 
udbudsmaterialet. Opfordringen omfatter også eventuelle uhensigtsmæssigt 
formulerede krav til ydelse eller kontrakt, der er udtryk for fravigelser fra det 
sædvanlige på markedet, som har betydning for tilbudsgiverne generelt. 
 
Tilbudsgivere opfordres til at rette henvendelse til Ordregiver så tidligt som muligt. 

3.7.2   Supplerende oplysninger om udbudsmaterialet 

Ordregiver skal meddele eventuelle supplerende oplysninger om udbudsmaterialet 
eller supplerende dokumenter senest 6 dage før udløbet af tilbudsfristen (svarfrist, 
jf. pkt. 3.4). Ordregiver kan også meddele supplerende oplysninger om 
udbudsmaterialet eller supplerende dokumenter senere end 6 dage før 
tilbudsfristen, hvis Ordregiver samtidig forlænger tilbudsfristen. 
 
Ordregiver kan dog besvare spørgsmål, der ikke giver anledning til præciseringer, 
men som alene, er henvisninger til tydelige dele af udbudsmaterialet, senere end 6 
dage før udløbet af tilbudsfristen uden samtidig at forlænge tilbudsfristen. 

3.8 Afleveringssted 
Tilbuddet skal indgives elektronisk via EU-Supply Sourcing Service, jf. pkt. 3.2. 

3.9 Sprog 
Tilbud samt al kommunikation i udbuds- og aftaleperioden skal være på dansk.  
 
Bilag og skemaer skal udfyldes i overensstemmelse med den vejledende tekst i 
bilaget eller skemaet, og vil udgøre en del af tilbuddet, samt indgå som en del af 
den efterfølgende Rammeaftale. Tilbudsgiver er ansvarlig for at sikre, at 
dokumenterne er udfyldt korrekt, idet manglende besvarelse vil kunne medføre, 
at tilbuddet er ukonditionsmæssigt og dermed ikke vil indgå i tilbudsevalueringen.  
 
I det omfang Tilbudsgiver vælger at fremsende andre dokumenter (herunder 
bilag) som del af sit tilbud, er Kommunen afskåret fra at tillægge disse 
dokumenter betydning under tilbudsevalueringen. 

3.10 Tilbagelevering af tilbud og vederlag 
Der ydes ikke vederlag for udarbejdelse og afgivelse af tilbud samt modtagne 
tilbud med tilhørende bilag betragtes som Ordregivers ejendom og vil ikke blive 
returneret. 
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3.11 Tilbudsgivers omkostninger 
Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud er Ordregiver 
uvedkommende. 

3.12 Fortrolighed 
Ordregiver vil så vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i tilbudsgivers 
tilbud, som angår tilbudsgivers fortrolige forretningsmæssige forhold, jf. 
Udbudslovens § 5. I den udstrækning, hvor tilbudsgiver selv anser oplysninger for 
at være fortrolige, bedes dette tydeligt angivet i tilbuddet, hvorefter Ordregiver vil 
tilstræbe, at oplysningerne ikke videregives, medmindre oplysningerne er offentligt 
tilgængelige i forvejen eller på tilsvarende måde ikke kan anses som fortrolige. 
 
Fortrolighedstilsagnet må i sagens natur vige i den udstrækning, hvor lovgivningen 
forpligter Ordregiver til at videregive oplysninger til tredjemand. Ordregiver vil 
indhente en udtalelse fra tilbudsgiver i forbindelse med en eventuel anmodning om 
aktindsigt for at få belyst risikoen for, at en udlevering af oplysninger vil medføre 
en nærliggende risiko for, at der påføres tilbudsgiver betydelig økonomisk skade. 
 
Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstrækning, 
hvor dette er til berettiget varetagelse af Ordregivers interesser under en rets- eller 
klagesag med tilknytning til udbuddet. 
 

3.13 Annullation af udbudsproceduren 
Indtil udbuddet er afsluttet med indgåelse af kontrakt, vil Ordregiver være berettiget 
til at annullere udbudsproceduren, medmindre det konkret strider mod 
fællesskabsrettens grundlæggende principper, herunder principperne om 
ligebehandling og gennemsigtighed. 
 

4. AFGIVELSE AF TILBUD 

4.1 Tilbuddets indhold 

4.1.1 Foreløbig dokumentation for udelukkelse og egnethed 

Tilbudsgiver skal med sit tilbud indlevere et udfyldt fælles europæisk 
udbudsdokument (ESPD). ESPD’et ud- fyldes elektronisk direkte i EU-Supply, 
hvori tilbudsgiver skal oplyse om: 
 

- Den økonomiske aktør 
 

- Den økonomiske aktørs repræsentanter 
 

- Egnethed baseret på andre økonomiske aktørers formåen, jf. pkt. 5.2.4 
 

- Underleverandører, hvis egnethed tilbudsgiver ikke baserer sig på, jf. pkt. 
4.6.1 
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- Udelukkelsesgrunde vedrørende straffedomme i henhold til Udbudslovens § 

135, stk. 1, jf. pkt. 5.1 
 

- Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i 
henhold til Udbudslovens § 135, stk. 3, jf. pkt. 5.1 

 
- Insolvens, interessekonflikter eller forsømmelse i forbindelse med 

udøvelsen af erhvervet i henhold til Udbudslovens § 136, nr. 1-3 og § 137, 
stk. 1, nr. 1-3, jf. pkt. 5.1 

 
- Økonomisk og finansiel formåen, jf. pkt. 5.2.1 

 
- Teknisk og faglig formåen, jf. pkt. 5.2.2 

 
- At tilbudsgiver uden ugrundet ophold vil fremlægge dokumentation for sin 

egnethed, samt hvorvidt og hvordan Ordregiver kan få direkte og 
vederlagsfri adgang til oplysningerne i en national database 

 
Tilbudsgivers oplysninger i det fælles europæiske udbudsdokument skal være 
ajourførte og gældende på tidspunktet for tilbudsfristens udløb. 
 
Hvis tilbudsgiver er en sammenslutning af økonomiske aktører, jf. pkt. 5.2.3, eller 
hvis tilbudsgiver baserer sin egnethed på andre økonomiske aktørers formåen, jf. 
pkt. 5.2.4, så skal der vedlægges et særskilt fælles europæisk udbudsdokument 
(ESPD) for hver økonomisk aktør. 
 
Tilbudsgiver kan kontakte EU-Supply ved spørgsmål til udfyldelse af ESPD. 
 
Husk i den forbindelse nye obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens §134a.  
 

4.1.2 Dokumenter til brug for tildeling af kontrakt 

Tilbudsgiver skal i sit tilbud vedlægge en udfyldt Tilbudsliste – priser (Bilag B) samt 
en udfyldt Ydelseskategori (Rammeaftalebilag 1).   

4.2 Tilbudsfrist 
Tilbud skal for at være rettidigt og kunne tages i betragtning under udbuddet være 
Ordregiver i hænde senest: 
 

Tirsdag den 25. juni 2024 kl. 12.00 
 
Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udløb, vil ikke blive taget i betragtning. 

4.3 Vedståelsesfrist 
Tilbudsgiver er forpligtet til at vedstå sit tilbud i 6 måneder fra tilbudsfristen. 
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Tilbudsgiver er bundet af sit tilbud, indtil Ordregiver har indgået kontrakten, dog 
senest indtil vedståelsesfristens udløb. Underretning om tildelingsbeslutningen 
indebærer således ikke, at tilbudsgiver allerede på tidspunktet for underretningen 
er frigjort fra sit tilbud. 

4.4 Forbehold 
Ordregiver er forpligtet til at afvise ethvert tilbud som uantageligt, hvis tilbuddet 
indeholder forbehold, der vedrører grundlæggende elementer i udbudsmaterialet, 
herunder forbehold vedrørende mindstekrav. Ordregiver er også berettiget til at 
afvise ethvert tilbud med forbehold vedrørende udbudsmaterialet i øvrigt, 
medmindre forbeholdet er bagatelagtigt og i øvrigt nemt kan prissættes. 
 
Tilbudsgiver opfordres derfor til ikke at tage forbehold eller opstille forudsætninger 
for sit tilbud, da forbehold og forudsætninger indebærer en betydelig risiko for, at 
tilbuddet ikke vil blive taget i betragtning. Hvis tilbudsgiver alligevel vælger at tage 
forbehold eller opstille forudsætninger, bedes tilbudsgiver udtrykkeligt angive 
forbeholdet eller forudsætningen og redegøre for baggrunden. Tilbudsgiver opfordres 
også til ikke at vedlægge standarddokumenter i form af standard 
leveringsbetingelser mv. til tilbud, idet sådanne dokumenter kan inde- holde 
utilsigtede forbehold. 
 
Tilbudsgiver bør derfor sørge for, at tilbud er udformet på sådan en måde, at 
kontrakten principielt kan indgås uden forudgående drøftelser mellem Ordregiver og 
tilbudsgiver. I den forbindelse bør tilbudsgiver sikre sig, at tilbuddet er 
fyldestgørende og indeholder alle nødvendige oplysninger samt er præcist i enhver 
henseende. 
 
Ordregiver forbeholder sig retten til at anmode tilbudsgivere om at supplere, 
præcisere eller fuldstændiggøre ufuldstændige eller fejlbehæftede tilbud ved at 
indsende relevante oplysninger eller dokumenter i overensstemmelse med de 
generelle principper om ligebehandling og gennemsigtighed. 

4.5 Alternative tilbud 
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud. 

4.6 Sideordnede tilbud 
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive sideordnede tilbud. 

4.6.1 Underleverandører 

Såfremt tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleverandører til opfyldelsen af 
kontrakten, så skal tilbudsgiver i sit tilbud angive: 
 

- De underleverandører, som tilbudsgiver forventer at anvende. 
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5. UDELUKKELSE OG EGNETHED 

5.1 Udelukkelsesgrunde 
Tilbudsgiver er udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis tilbudsgiver 

 
- Har modtaget endelig dom eller vedtaget bødeforlæg inden for de seneste 4 

år for (straffedomme i henhold til Udbudslovens § 135, stk. 1): 
 

- handlinger begået som led i en kriminel organisation som defineret i 
artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 
(EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42), 

 
- bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse 

af bestikkelse, som involverer tjenestemænd ved De Europæiske 
Fællesskaber eller i Den Europæiske Unions medlemsstater, og artikel 
2, stk. 1, i Rådets rammeafgørelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om 
bekæmpelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. 
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i 
ansøgerens eller tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det 
land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er etableret, 

 
- svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De 

Europæiske Fællesskabers finansielle interesser, 
 

- terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til 
terroraktivitet som defineret i henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Rådets 
rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekæmpelse af 
terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som ændret ved 
Rådets rammeafgørelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om 
ændring af rammeafgørelse 2002/475/RIA om bekæmpelse af 
terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21), 

 
- hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme som defineret i 

artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 26. 
oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af 
det finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af ter- 
rorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15) eller 

 
- overtrædelse af straffelovens § 262 a eller, for så vidt angår en dom fra et 

andet land angående børne- arbejde og andre former for menneskehandel 
som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekæmpelse af 
menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Rådets 
rammeafgørelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). 

 

- Har ubetalt forfalden gæld til offentlige myndigheder vedrørende skatter, 
afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger, jf. Udbudslovens § 135, stk. 
3 medmindre tilbudsgiver stiller sikkerhed for betaling af gælden eller har 
indgået en aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning og 
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overholdt denne. 
 

- Er i en interessekonflikt i forhold til udbuddet, jf. Udbudslovens § 136, nr. 1 
 

- Har været involveret i forberedelsen af udbuddet på en måde, som medfører 
konkurrencefordrejning, jf. Udbudslovens § 136, nr. 2. 

 
- Har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke 

har været i stand til at fremsende supplerende dokumenter vedrørende 
udelukkelsesgrunde, jf. Udbudslovens § 136, nr. 3, inden for de seneste 2 
år. 

 
Tilbudsgiver er endvidere udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis ordregiveren kan 
påvise, at tilbudsgiver indenfor de seneste 2 år: 

 
Har begået handlinger, der har ført til domfældelse for overtrædelse af gældende 
skattelovgivning indenfor det område, hvor virksomheden udøver sit erhverv, jf. 
Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 3 
Har været omfattet af nedenstående udelukkelsesgrunde i henhold til Udbudslovens 
§ 137, stk. 1 inden for de seneste 2 år: 

 
ordregiveren kan påvise, at ansøgeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat 
gældende forpligtelser inden for det miljø-, social- eller arbejdsretlige 
område i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de 
miljø-, social eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af 
konventionerne, der er nævnt i bilag X til Europa-Parlamentets og Rådets 
direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om 
ophævelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side 65), eller 
er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfør af 
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88 

 
Tilbudsgiver er endvidere udelukket fra at deltage i udbuddet såfremt 
tilbudsgiveren: 

 
- Er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, 

hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er 
under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksom- hed er blevet indstillet 
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende 
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller 
tilbudsgiveren er hjemhørende. 

 
Ordregiver kan dog ikke udelukke en tilbudsgiver, der kan dokumentere sin 
pålidelighed (”self-cleaning”) i henhold til Udbudslovens § 138, stk. 1-3. 

5.2 Tilbudsgivers egnethed 

5.2.1 Egnethed i forhold til økonomisk og finansiel formåen 

Tilbudsgiver skal opfylde følgende minimumskrav for at være økonomisk egnet til at 
opfylde kontrakten: 
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Tilbudsgiver skal i hvert af de 3 senest godkendte regnskabsår have haft: 
 

- Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en dækningssum pr. 
forsikringsår på minimum DKK 5 mio. for tingsskade og DKK 10 mio. ved 
personskade. 

- Der må ikke være taget forbehold for fremtidig drift i en eventuel 
revisorpåtegning ved de sidste 2 godkendte årsregnskaber. 

- Tilbudsgiver skal have en positiv egenkapital i de 3 seneste regnskabsår. 
 

5.2.2 Egnethed i forhold til teknisk og faglig formåen 

Tilbudsgiver skal opfylde følgende minimumskrav for at være teknisk og fagligt 
egnet til at opfylde kontrakten: 

 
- Tilbudsgiver skal kunne fremvise minimum 3 sammenlignelige referencer 

inden for de seneste 3 år regnet fra tilbudsfristens dato. Referencerne skal 
vedrøre levering af ydelseskategorierne jf. pkt. 2.2.1. 

 
- Hver reference skal som minimum have haft en omsætning på DKK 500.000 

eksklusive moms inden for de 3 år regnet fra tidspunktet fra tilbudsfristen. 
 
De tre referencer skal indeholde: 

- en beskrivelse af de præsterede varer/ydelser 
- beløb for hele den præsterede ydelse 
- tidspunkt for udførelsen (dato for start og slut) 
- modtager af ydelsen (med navn og Kontaktoplysninger – tlf. og/eller 

e-mail) 
 
Referencerne skal leve op til følgende mindstekrav: 

• at være igangværende eller udført inden for de seneste 3 år regnet 
fra tilbudsfristens dato 

• at leverancerne har været til offentlige myndigheder 
• Hver reference skal have en størrelse svarende til minimum DKK 

500.000 eksklusive moms 
 

5.2.3 Egnethed i forhold til teknisk og faglig formåen 

Hvis tilbuddet afgives af en sammenslutning af økonomiske aktører: 
 

- Skal de i sammenslutningen deltagende økonomiske aktører hver især 
angives klart og entydigt. 

 
- Skal sammenslutningen udpege én fælles repræsentant eller ledende 

partner i relation til udbuddet. 
 

- Må ingen af de i sammenslutningen deltagende økonomiske aktører være 
omfattet af udelukkelsesgrundene i pkt. 5.1. 

 
Det er alene et krav, at sammenslutningen af økonomiske aktører tilsammen 
opfylder minimumskravene til økonomisk og finansiel formåen samt teknisk og faglig 
formåen. 
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En økonomisk aktør kan alene være deltager i én sammenslutning af økonomiske 
aktører. Samme økonomiske aktør kan dog godt være deltager i én 
sammenslutning og samtidig lade andre tilbudsgivere basere deres egnethed på 
sig, jf. pkt. 5.2.4, eller være underleverandør til flere tilbudsgivere. 

 

Tildeles sammenslutningen af økonomiske aktører den udbudte kontrakt, så skal 
de i sammenslutningen del- tagende økonomiske aktører påtage sig direkte, 
solidarisk og ubegrænset hæftelse for opfyldelsen af kontrakten. 

 

5.2.4 Egnethed i forhold til teknisk og faglig formåen 

Hvis tilbudsgiver baserer sin egnethed på andre økonomiske aktørers formåen: 
 

- Skal de økonomiske aktører, som tilbudsgiver baserer sin egnethed på, være 
juridisk forpligtet over for tilbudsgiver til at stille sin formåen til rådighed. 

 
- Må ingen af de økonomiske aktører, som tilbudsgiver baserer sin egnethed 

på, være omfattet af udelukkelsesgrundende i pkt. 5.1 
 

- Skal de økonomiske aktører, som tilbudsgiver baserer sin økonomiske og 
finansielle formåen på, jf. pkt. 5.2.1, påtage sig direkte, solidarisk og 
ubegrænset hæftelse for opfyldelsen af kontrakten. 

 
- Skal de økonomiske aktører, som tilbudsgiver baserer sin tekniske og faglige 

formåen på vedrørende dele af kontrakten, jf. pkt. 5.2.2, også anvendes som 
underleverandører og udføre de pågældende dele ved opfyldelsen af 
kontrakten. 

 
Det er alene et krav, at tilbudsgiver og de økonomiske aktører, som tilbudsgiver 
baserer sin egnethed på, til- sammen opfylder minimumskravene til økonomisk og 
finansiel formåen samt teknisk og faglig formåen. 

 
En økonomisk aktør kan godt samtidig lade flere tilbudsgivere basere deres 
egnethed på sig eller være underleverandør til flere tilbudsgivere. 

 

6. TILDELING AF KONTRAKT 

6.1 Kriterier for tildeling 
Ordregiver vil tildele kontrakten til den tilbudsgiver, der har afgivet det økonomisk 
mest fordelagtige tilbud, hvilket identificeres på grundlag af bedste forhold mellem 
pris og kvalitet. 
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Ordregiver vil anvende følgende underopdeling i tildelingskriterierne: 
 
Tildelingskriterium Priser Vægtning 
Pris Tilbudsliste 80 % 

Bæredygtighed Jf. kravene i Rammeaftalebilag 1 20 % 
I alt  100% 

 

6.2 Evaluering  
Evaluering af prisen vil ske på baggrund af det af Tilbudsgiver udfyldte Bilag 2 – 
Tilbudsliste. Rammeaftalen vil blive tildelt den tilbudsgiver, som har det økonomisk 
mest fordelagtige tilbud. Evalueringsprisen opgøres som den totale sum pr. år, jf. 
Bilag 2.  

6.2.1 Evaluering bæredygtighed 
 

Karakteren for bæredygtighed omregnes til pris (en såkaldt point-til-pris model), 
således at der fremkommer en evalueringspris. Omregning af karakteren sker ud fra 
et gennemsnit af de indkomne tilbud divideret med det højeste mulige pointtal på 
skalaen (8). Herved fremkommer et beløb som for hvert enkelt tilbud ganges med 
den opnåede pointscore for Kvalitet.  

Bemærk at 0 point svarer til den bedst mulige vurdering, mens 8 point gives til den 
akkurat konditionsmæssige vurdering. 

Følgende pointskala fra 0 til 8 anvendes på de kvalitative kriterier: 
 

Poi
nt 

Gives for 

0 Særdeles tilfredsstillende 
1 Glimrende 
2 Meget tilfredsstillende 
3 Over middel 
4 Middel/tilfredsstillende 
5 Under middel 
6 Mindre tilfredsstillende 
7 Ringe 
8 Dårlig 
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Underkriterium 
Vægtning 
i procent 

Tilbud 2 
Omregnet til 

pris og 
vægtet 

Tilbud 1 
Omregnet til 

pris og 
vægtet 

Pris 90 % 197.499,15 kr. 98.749,57 kr. 
204.716,67 

kr. 
102.358,33 
kr.  

Bæredygtighed 10 % 
                        
4 100.553,96 
kr.  10.055,39 kr.  

                      
2 50.276,98 
kr.   5.027,69 kr.   

Total 100 %   
108.804,96 
kr.      

107.386,02 
kr.  

 

Gennemsnit af de indkomne tilbud er kr. 201.107,91 svarende til kr. 25.138,49 pr. 
point i kvalitativt kriterium. 

 

Tilbuddet med den samlede laveste vægtede evalueringssum tildeles opgaven 

6.3 Endelige dokumentation angående udelukkelse og 
egnethed 

Før Ordregivers underretning om tildeling af kontrakt, jf. punkt 6.4, skal den 
tilbudsgiver, som Ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten til, fremlægge 
dokumentation for, at der ikke er grundlag for udelukkelse, jf. punkt 5.1 og for at 
minimumskravene til egnethed er opfyldt, jf. punkt 5.2. 

Tilbudsgiver opfordres allerede ved tilbudsafgivelsen til at vedhæfte 
dokumentation angående udelukkelse og egnethed, men er ikke forpligtet 
hertil. 

Ordregiver vil udelukke tilbudsgiveren, såfremt denne ikke opfylder 
minimumskravene til egnethed, fremlægger den ønskede dokumentation, henviser 
til en national database med direkte og vederlagsfri adgang til op- lysningerne eller 
henviser til et af Ordregiver gennemført udbud, hvor tilbudsgiveren har fremsendt 
den ønskede dokumentation. 

Ordregiver har nedenfor anført den dokumentation, som en dansk virksomhed skal 
fremlægge som dokumentation angående udelukkelse og egnethed. Er tilbudsgiver 
en udenlandsk virksomhed, så kan tilbudsgiver anvende e-Certis til at identificere de 
oplysninger og dokumenter, der er brugbar som dokumentation. Udstedes der ikke 
dokumenter eller certifikater i det land, hvor tilbudsgivers virksomhed er etableret, 
så kan de erstattes af en erklæring under ed. Anvendes edsaflæggelse ikke i det 
pågældende land, så kan de erstattes af en erklæring på tro og love, der er afgivet 
for en kompetent retslig eller administrativ myndighed, for en notar eller for en 
kompetent faglig organisation i det pågældende land. 



 
 

Side 18 af 19 
 

6.3.1 Udelukkelsesgrunde 

Tilbudsgiver skal fremlægge en serviceattest, som er udstedt af Erhvervsstyrelsen, 
med oplysninger om: 

- Udelukkelsesgrundene vedrørende straffedomme i henhold til Udbudslovens 
§ 135, stk. 1. 

- Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i 
henhold til Udbudslovens § 135, stk. 3. 

- Udelukkelsesgrunde vedrørende konkurs, insolvens- eller 
likvidationsbehandling i henhold til Ud- budslovens § 137, stk. 1, nr. 2. 

6.3.2 Økonomisk og finansiel formåen 

Tilbudsgiver skal dokumentere sin økonomiske og finansielle formåen ved 
fremlæggelse af: 

- Kopi af forsikringspolice eller erklæring fra det relevante forsikringsselskab. 

- Revisionserklæring for de seneste 3 disponible regnskabsår, hvoraf det 

fremgår, at der ikke er nogen forbehold samt oplysning om egenkapitalen. 

Tilbudsgiver kan godtgøre sin økonomiske og finansielle formåen ved ethvert andet 
dokument, som Ordregiver vurderer passende, hvis tilbudsgiver af en gyldig grund 
ikke er i stand til at fremlægge ovenstående dokumenter. 

6.3.3 Egnethed for sammenslutninger af økonomiske aktører 

Når tilbudsgiver er en sammenslutning af økonomiske aktører, skal følgende 
fremlægges: 

- Erklæring om fælles repræsentant eller ledende partner, som Ordregiver kan 
indgå aftaler med bindende virkning for sammenslutningen. 

- Erklæring om at de i sammenslutningen deltagende økonomiske parter 
påtager sig direkte, solidarisk og ubegrænset hæftelse for opfyldelsen af 
kontrakten. 

- Dokumentation som anført i pkt. 6.3.1 for hver deltager i sammenslutningen. 

6.3.4 Egnethed baseret på andre økonomiske aktørers formåen 

Når tilbudsgiver baserer sin egnethed på andre økonomiske aktørers formåen, skal 
følgende fremlægges: 

- Støtteerklæring eller anden dokumentation, der godtgør, at tilbudsgiver faktisk 
råder over den nødvendige formåen, og at den økonomiske aktør, som 
tilbudsgiver baserer sin egnethed på, er juridisk forpligtet over for tilbudsgiver 
til at stille sin formåen til rådighed. 

- Dokumentation som anført i pkt. 6.3.1 for de økonomiske aktører, som 
tilbudsgiver baserer sin egnethed på. 

- Dokumentation som anført i pkt. 6.3.2 for de økonomiske aktører, som 
tilbudsgiver baserer sin øko- nomiske og finansielle formåen på sammen med 
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en erklæring om, at de pågældende økonomiske aktører påtager sig direkte, 
solidarisk og ubegrænset hæftelse for opfyldelsen af kontrakten. 

- Dokumentation som anført i pkt. 6.3.1 for de økonomiske aktører, som 
tilbudsgiver baserer sin tekniske og faglige formåen på. 

6.4 Underretning om tildelingsbeslutning 
Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen er ikke et løfte om at ville indgå 
kontrakt men alene underretning om, at tilbudsgiver efter Ordregivers vurdering har 
afgivet det vindende tilbud. Der er ingen kontrakt eller løfte herom, før eventuel 
kontrakt er underskrevet af alle parter. Ordregivers underretning om 
tildelingsbeslutningen fritager heller ikke forbigåede tilbudsgivere fra forpligtelserne 
efter tilbuddet, der fortsat er bindende i overensstemmelse med pkt. 4.3. 

I henhold til § 3 i lov nr. 492 af 12. maj 2010 om Klagenævnet for Udbud må 
Ordregiver tidligst indgå kontrakt efter udløbet af en standstill-periode på 10 dage 
fra dagen efter Ordregivers underretning om tildelingsbeslutning, når underretningen 
er sket ad elektronisk vej. 

Udbuddet er ikke afsluttet, før kontrakten er underskrevet af begge parter efter stand 
still-periodens udløb. 
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