Strategi for den virksomhedsrettede indsats og koblingen til interne tilbud

Vores kerneopgave i Ishgj Jobcenter er: ”At bistd borgeren i at opna varig tilknytning til arbejdsmarkedet.
Det gor vi ved at have fokus pd at understgtte borgerens mulighed for job/uddannelse, have fokus pG
borgerens fulde potentiale og ressourcer og ved at behandle alle borgere med vaerdighed”.

1. Virksomhedsindsats og kerneopgave:
Virksomhedsindsatsen er helt central for, at vi kan opfylde vores kerneopgave, og har flere formal:

o At understgtte virksomhederne i deres rekrutteringsbehov

o At understptte borgeren i at komme i kontakt med en relevant virksomhed

e At understgtte det gode match mellem borger og virksomhed

e At understgtte unge- og jobkonsulenterne i deres dialog med borgerne om
jobmal, ressourcer og potentialer

e At understgtte diverse tilbud som jobklub, jobmatch, nytteindsats m.v. hvor
fokus bl.a. er at matche ledige borgere med de rette jobabninger

Det betyder, at den made vi vaelger at organisere og anvende vores virksomhedsrettede ressourcer fx
virksomhedskonsulenterne, vil have direkte indflydelse pa vores malopfyldelse af vores kerneopgave.

Denne strategi har til formal at praecisere den fremtidige organisering af virksomhedsindsatsen, og hvilke
effektive indsatser og arbejdsgange vi ivaerksaetter, samt at praecisere hvordan borgere kan forvente at blive
stgttet i at komme tilbage i beskeaeftigelse af CBE.

2. Virksomhedsperspektivet: En indgang og professionel sparring:

Virksomhederne szetter pris pa at have faet deres eget jobcenter i Ishgj. Men de stiller ogsa krav og
forventninger til os, og hvis vi ikke lever op til dem, veelger de et andet jobcenter i en nabokommune at
samarbejde med. Derfor skal vi give virksomhederne den service, de forventer. Det omfatter:

e Enindgangiform af et direkte telefonnummer (tlf. 43 57 70 90) og en mail (job@ishoj.dk), som begge
er forbeholdt virksomheder, og som bliver besvaret af en virksomhedskonsulent. Telefonen skal
besvares i hele vores abningstid og henvendelser pa mailen skal besvares senest hverdagen efter, at den
er modtaget. Derfor er alle virksomhedskonsulenters telefoner tilmeldt en ny gruppe i Miralix som
sikrer, at alle der ringer pa det direkte nummer, vil fa fat i en virksomhedskonsulent. Ligesom at alle
virksomhedskonsulenter har faet adgang til at tilga mailen, lzese og besvare indkommet post.

e Jaevnlige besgg pa virksomhederne. Det skal saettes i system, at vi far besggt/kontaktet vores lokale
virksomheder mindst 2 gange om aret, med mindre andet er aftalt. Det er fordelt, hvem der har
ansvaret for hvilke brancher og virksomheder.

e At safremt vi ikke selv kan anvise en kandidat til en jobordre fra en virksomhed, sa forventer
virksomhederne, at vi formidler videre til vores omkringliggende jobcentre for at hjaelpe virksomheden
med deres rekruttering. Dette ggres via virksomhedsmodulet i Fasit.

e Professionelt branchekendskab. Virksomhederne forventer at have dialog med en
virksomhedskonsulent, der kender deres branche og arbejdsfunktioner. Det ggr det nemmere at
afstemme, hvilke krav der stilles til en person for at bestride jobbet.

For at imgdekomme virksomhederne i gnsket om branchekendskab har vi indfgrt branchekontaktpersoner
(Key Account Manager), med en virksomhedskonsulent til hver af fglgende brancher/omrader:
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Som undtagelse fra denne hovedregel, kan en virksomhedskonsulent have nogle enkelte virksomheder
uden for egen branche, som man har en seerlig taet og god relation til, for ikke at gdelaegge gode
eksisterende relationer.

Der tilstraebes en nogenlunde ligelig fordeling af antal virksomheder. Intentionen er, at
virksomhedskonsulenten holder kontakt til virksomhederne, men ogsa er den der primeert far ansvaret
for at matche borgere med jobmal inden for branchen til de relevante virksomheder.

Dermed undgar vi ogsa at flere virksomhedskonsulenter uafthangigt af hinanden kontakter den samme
virksomhed, hvilket ogsa understgttes gennem systematisk registrering af virksomhedskontakter.

Det indgaende branchekendskab ggr det lettere at matche til jobordrerne, sa virksomhederne oplever
at fa relevante kandidater anvist fra jobcentret.

Det betyder ogs3, at vi specialiserer os efter virksomhedernes brancher, sa de altid ved, hvem de skal
kontakte - nemlig deres kontaktperson. Vi gar derfor veek fra at organisere os efter malgrupperne i LAB-
loven. Dem kender virksomhederne ikke, og ved et besgg af en virksomhedskonsulent vil de gerne tale
om alle snitflader til jobcentret pa samme mgde.

Der skal gennemfgres struktureret opkvalificeringsforlgb for alle virksomhedskonsulenter, som sikrer at
alle er godt inde i alle LAB malgrupper og kan tage dialogen med virksomheden.

Vi veelger bevidst at prioritere lokale virksomheder i Ishgj Kommune, da det er dem vi er sat i verden for
at servicere. Vi skal derfor ikke lave opsggende kanvas i andre kommuner, men kan godt bibeholde
kontakt til eksisterende samarbejdsvirksomheder, deltage i branchemesser (fx transportbranchens
messe i Brgndby) eller have kontakt til meget store virksomheder, der typisk rekrutterer fra mange
kommuner (fx Lufthavnen, stgrre renggringsfirmaer etc).

3. Den fremtidige organisering:

Det er essentielt, at virksomhedskonsulenterne samarbejder som et team. Det betyder at de skal dele nyttig
viden, laegge strategi sammen, lave IT udtraek og s@gninger i Fasit og planlaegge, hvem der varetager hvilke
opgaver. Derfor er det ngdvendigt at samle dem alle 5 i samme team, og med en fysisk placering sammen.

Organisatorisk flyttes de til at referere til lederen af Ungeindsatsen — Ishgj Uddannelse og Job, da de
fremover er at betragte som en slags internt tilbud for alle medarbejdere/ledige i savel "Ungeindsatsen —
Ishgj Uddannelse og Job” som i “Job og Kompetencer”. Fordelen er, at virksomhedskonsulenterne arbejder
for alle malgrupper i CBE og stgtter og hjeelper hinanden. Dermed kan der hurtigt saettes ekstra kreefter ind
pa at hjaelpe en bestemt malgruppe i en periode, hvis der er behov for det. De skal ogsa aftale hvordan de
dakker ind for hinanden i tilfaelde af ferie eller sygdom, ligesom de skal supplere hinanden i undervisningen
pa Jobfokus og ved Jobklub m.v.

Ulempen ved modellen er, at virksomhedskonsulenterne ikke leengere er i samme afdeling som
sagsbehandlerne i “Job og Kompetencer”, sa neerheden kan risikere at blive mistet. Det kraever derfor en
seerlig opmaerksom fra savel ledere, virksomhedskonsulenter som sagsbehandlere at sikre det gode
tvaerfaglige samarbejde.

Det er ogsa vigtigt at koble virksomhedskonsulenterne teet til Erhvervsomradet, der varetages af
sekretariatet. Her taenkes pa Erhvervsradet, borgmesterens virksomhedsbesgg, nytarskur for erhvervslivet,
velkomstmgder for nye virksomheder i kommunen, Code og Care, fejring af Gazellevirksomheder m.v.

4. Borgerperspektivet: Indsatser, tilbud og tiltag:

Hvad er det helt konkret for nogle ambitioner vi har for vores ledige borgere, og hvordan kan
virksomhedskonsulenterne bedst understgtte det?

Vi har allerede ivaerksat en reekke tiltag malrettet aktivitetsparate borgere som fx smajobpuljen pa
ungeomradet og Code of Care. Benchmark viser ogsa, at vi ligger fint pa antal kontanthjselpsmodtagere (nr.
8), hvor vi har 60 fzerre ledige end forventet. Til gengzeld har vi ikke haft helt samme fokus pa de jobparate,



og i benchmark ligger vi meget darligt pa fx A-dagpenge (nr. 97), hvor vi har 100 flere ledige end vi burde
have. Ogsa pa sygedagpenge ligger vi meget skidt (nr. 91) og har her 60 flere ledige end vi burde have.
Derfor skal vi de kommende ar i hgjere grad have fokus pa de malgrupper, hvor vi praesterer skidt — men
gerne uden at det kommer til at ga ud over de gvrige omrader.

Herunder naevnes en raekke indsatser, tiltag og tilbud, hvor der i et eller andet omfang skal inddrages en
virksomhedskonsulent, og som vil bidrage til at understgtte vores kerneopgave.

1. ”FraJob til Job” er en indsats der handler om at hjalpe nyledige kontanthjalpsmodtagere i job med
det samme, uden at de f@rst skal vaere en del af en beskaftigelsesindsats (malrettet 6.2). Det er os i
CBE der tager mod nyledige, der vil sgge om kontanthjzelp, da de SKAL mgde fysisk op. | dag mades
de med hjzelp til at udfylde blanketten, hvis de ikke allerede har gjort det digitalt hjemmefra. Inden
for en uge skal de veere indkaldt til en visitationssamtale.

Vi antager, at hvis man kommer fra et job, som man har mistet, sa vil man meget gerne have et nyt
job hurtigt. Blandt andet fordi Iennen er vaesentligt hgjere end kontanthjzelp, og fordi ikke alle er
berettiget til kontanthjzelp.

Derfor skal alle der kommer fra job tiloydes et job. ”Fra Job til Job” medfgrer, at en
virksomhedskonsulent deltager ved visitationssamtalen sammen med job-/ungekonsulenten.
Virksomhedskonsulenten bistar med at afdakke, hvilken type job den nyledige kommer fra, hvilke
kompetencer og ressourcer personen har, og undersgger straks om der er et ledigt job som kan
matche. Der er lavet et vagtrul, sa virksomhedskonsulenterne pa skift deltager i
visitationsprocessen, sa vi allerede der kan hjalpe borgeren hurtigt i job eller videre til et internt
tilbud.

Virksomhedskonsulenten tager ansvar for at kontakte arbejdsgivere med relevante jobabninger og
sgger at hjelpe den nyledige i gang hurtigst muligt.

Den nyledige har udfyldt ansggningen om kontanthjzelp, og mister naturligvis ikke sine rettigheder
pa det omrade, men den bedste hjalp vi kan give, er at hjeelpe med et nyt job. Hvis ikke vi lykkedes
med at finde et job umiddelbart til den nyledige, vil borgeren i stedet blive tilmeldt vores ”jobfokus”
forlgb pa 4 uger.

2. "Jobfokus” er en 4 ugers indsats, som alle jobparate nyledige tilmeldes fra
fgrste ledighedsdag (Gaelder 6.1 og 6.2). Forlgbet er et 25 timers ret-og-pligt
tilbud (LAB 91 — Vejledende og opkvalificerende forlgb), og er ssmmensat af
en raekke elementer, der alt sammen har til formal at hjalpe den nyledige
hurtigt tilbage i job. Forlgbet bestar af:

nye muligheder.

- Nyttejob
- CV og Jobsggningsvaerksted Hvordan skal dit
- Jobklub/jobmatch arrangementer kommende arbejdsliv

- Coaching i forhold til ressourcer og kompetencer threttelxgges!

- Udfyldelse af Jobnet og opdatering af Job-log
- Candeno
- Virksomhedsbesgg
- Uddannelsesvejledning
m.v.

Formalet er at give alt den hjzlp, stgtte og inspiration der skal til, for at komme hurtigt tilbage i
arbejde, eller som kan hjaelpe med at finde en relevant praktik. At "Jobfokus” samtidig er et 25
timers tilbud kan betyde, at nogen ikke gnsker at veere en del af “systemet”, og selv sgrger for at
komme i arbejde. Hvis man ikke er kommet i job efter 4 ugers forlgb, og jobkonsulenten vurderer, at



borger fortsat er jobparat, visiteres der til det 4 ugers “Jobfokus” forlgb igen eller til
”Nytteindsatsen”.

Dette tilbud forventes at have en sardeles positiv effekt. Virksomhedskonsulenterne skal bidrage i
undervisningen, og skal i faellesskab daekke 2 af dage om ugen. Virksomhedskonsulenterne vil
derudover have opgaver med at sikre, at der er jobordrer til jobklub/jobmatch arrangementerne
m.v.

Virksomhedskonsulenterne vil gennem undervisningen fa indgadende kendskab til deltagerne, og
have samtaler med dem og kan efterfglgende bruge denne viden til at skabe de gode match til
relevante virksomheder. Dette udfgres konkret af den virksomhedskonsulent, der har kontakten til
den branche, som deltageren gnsker beskzeftigelse i.

"Raskt Fremad” er et tilbud til sygemeldte borgere, som skal i praktik, lgntilskud eller i
lgntimer/smajob (malrettet 6.6 og mdske 6.7). Ifplge loven skal sygemeldte, der er visiteret til
kategori 2, have en arbejdspladsbaseret indsats med gradvis tilbagevenden, tilbud om
virksomhedspraktik eller tilbud om anszettelse med Igntilskud. Indsatsen skal tilpasses den enkeltes
forudsaetninger, behov og helbredstilstand.

Med ”Raskt Fremad” skal borgere i denne malgruppe visiteres til en virksomhedskonsulent/-
indsats, der har til opgave at bistd borgeren med at finde en relevant virksomhed med et jobmatch.
Der kan vaere behov for supplerende mentorstgtte parallelt med, at borger starter i praktik. Dette
ma baseres pa en konkret vurdering af den enkelte borgers situation.

Malet er at hjaelpe sygemeldte borgere til en hurtigere tilbagevenden til selvforsgrgelse, og at
opfylde lovkravet i “"Lov om Sygedagpenge”.

| dag kepbes dette tilbud typisk hos en anden aktgr. Vi har i gjeblikket ikke ressourcer til selv at
varetage opgaven, som derfor er en del af det udbud vi har pa beskaeftigelsesomradet. Vi vil senere
overveje, om der er en god business-case i at hjemtage opgaven, og dermed ansatte yderligere
virksomhedskonsulenter.

Vi skal have seerligt fokus p3, at der ikke kommer en trafik mellem a-dagpenge og sygedagpenge.
Derfor skal borgere pa begge omrader mgdes med specifikke krav om deltagelse i tilbud. Det kan
betyde, at borgere der er sygemeldt fra arbejde far én slags tilbud og indsats, mens borgere der er
sygemeldt fra ledighed far en anden type tilbud og indsats.

"Smdjob/Lontimer” er indsatsen til de ledige, der ikke er jobparate, men som pa trods af at vaere
aktivitetsparate er vurderet grgnne i trafiklysmodellen, og derfor er klar til Isntimer. (malrettet 6.3
og 6.5 som er grgnne).

Alle i disse malgrupper, som er klar til Igntimer visiteres til en virksomhedskonsulent, som star for at
finde det rette match i den rette virksomhed. Det geelder uanset om de visiteres fra
Ungekompasset, Kultur/Natur pa Recept, fra andre tilbud eller direkte fra jobkonsulenten. Det er
ogsa her, at vi kan traekke pa vores Code og Care virksomheder og vores Smajobpulje i kommunen.

Virksomhedskonsulenten vil have en sagsstamme af ledige borgere, som har jobmal inden for det
brancheomrade, som virksomhedskonsulenten varetager.

”Nytteindsatsen” er en indsats, der har til formal at straksaktivere eller radighedsafprgve de ledige,
og skal have et omfang af mindst 30 timer om ugen. Malgrupperne er:



e Abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjaelpsmodtagere. Disse skal i videst muligt omfang
forsgrge sig selv, indtil de skal begynde pa en uddannelse. Hvis de ikke selv finder et job i denne
periode, skal de senest efter en :
maned have en indsats, fx i form af
nytteindsats.

e Jobparate kontanthjalpsmodtagere.
Disse skal mgdes med klare krav om
at sgge job fx gennem det 4 ugers
”Jobfokus” forlgb. Hvis de ikke er kommet i job efter et “Jobfokus” forlgb, skal de arbejde for
deres kontanthjzelp i et tilbud om nytteindsats.

e Modtagere af arbejdslgshedsdagpenge. Disse kan alene fa tilbud om nytteindsats som
radighedsafprgvende tilbud, men de skal f@rst visiteres til “Jobfokus”, for at se, om det kan fa
dem i job.

e Personer som modtager overgangsydelse, og som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet
efter integrationsloven kan fa tiloud om nytteindsats. Reglerne for denne malgruppe er
narmere beskrevet i integrationsloven. | 2025 udvides malgruppen nar pligtaktivering indfgres.

”Nytteindsatsen” vil fysisk forega andre steder i kommunen fx malerveerkstedet, park og vej eller
hvor det ellers kan give mening. Virksomhedskonsulenterne har ingen funktion i selve
”Nytteindsatsen”, men hvis en borger undervejs bliver motiveret til at komme i job, kan borgeren
visiteres til en virksomhedskonsulent, der sa far til opgave at bista borgeren med jobmatch og
jobsggning.

6. "Ungekompasset” er et tilbud, der er malrettet aktivitetsparate unge som har afsluttet grundskolen,
og som ikke har gennemfgrt en ungdomsuddannelse. Formalet er at bibringe de unge de
kompetencer de mangler, for at kunne blive uddannelsesparate, eller for at kunne begynde pa FGU.
Dette tilbud har vi allerede. For at udnytte kapaciteten fuldt ud, er der blevet dbnet for deltagelse
fra andre malgrupper/aldersgrupper pa en raekke af modulerne.

En konsekvens af ovenstdende borgerrettede indsatser er, at vi helt konsekvent skal arbejde med
partshgring og sanktion ved udeblivelse uden gyldig grund. Det har en vaesentlig betydning for succesraten i
vores tilbud.

5. Systematisk IT-understgttelse:

For at lykkedes har vi dog et helt centralt udviklingspunkt. Det handler om at anvende vores IT-
understgttelse optimalt. Vi rader over et fagsystem, der rummer en raekke faciliteter, som kan anvendes til
at understgtte vores indsatser, hvis vi arbejder systematisk med det.

Det handler fx om:

e  Fasit Rekrutteringsdashboard

e Fasit Virksomhedsservice

e  Fasit Expose Erhverv

e Fasit Intelligent match — Borger

e Fasit Intelligent match — Virksomhed
e Fasit mgdeforberedelse — Virksomhed
e  Fasit udvidet integration med VITAS

e Schultz Forum (App)

Vi har | vores kontrakt med Schultz Fasit tilkgbt et antal brugerrejser, hvor vi kan traekke pa deres
konsulenter til at hjzelpe med undervisning, opsaetning og inspiration til optimal udnyttelse af de Igsninger

vi har i vores pakke, ligesom vi kan tilmelde os de forskellige malrettede kurser, som de Igbende udbyder, fx:
https://schultz.dk/undervisning/kurser-for-kommuner/fasit-online-kurser/virksomhedsrettet-indsats/



https://schultz.dk/undervisning/kurser-for-kommuner/fasit-online-kurser/virksomhedsrettet-indsats/

Udover Fasit har vi ogsa kebt Candeno Job og Candeno Ung der begge, der ogsa rader over funktioner vi
ikke anvender, fx at kommunikere direkte til borger om relevante jobabninger m.v. Dette skal vi have sat i
system, sa borgerne oplever hyppig relevant kommunikation fra CBE med jobs de kan sgge, information om
jobklub, jobmesser etc.

Sammenfattende ma det siges, at vi har hgje ambitioner om at fa de ledige i job. Vi har investeret massivt i
IT systemer til at understgtte, men vi anvender ikke alle mulighederne i de indkgbte Igsninger, og vi arbejder
ikke struktureret og effektivt. Vi opnar derfor heller ikke den optimale effekt, hverken af vores
virksomhedskonsulenters indsats eller af vores investeringer i IT Igsninger. Vi skal derfor lave en struktureret
opkvalificering i anvendelse af IT understgttelse i vores indsatser, og fglge op med effektmalinger i et
arshjul.



