
 

  

  

  

 
  

  

  
 

 Søstedet - De fleksible afklaringspladser for socialt udsatte  

Ishøj Store Torv 20 

2635 Ishøj  

  

  

  
  Dato: 15. april 2024 
  

Afgørelse om godkendelse af Søstedet - De fleksible afklaringspladser for socialt udsatte. 

Socialtilsyn Hovedstaden har som følge af driftsorienteret tilsyn den 18. marts 2024 

gennemgået og opdateret jeres godkendelsesskrivelse.  

Socialtilsynet godkender Søstedet - De fleksible afklaringspladser for socialt udsatte.   

 

Tilbuddet godkendes til 9 voksne i henhold til Lov om Social service § 110.  

Afdeling/adresse  

  

Pladser  Paragraf  Målgruppe/aldersgruppe  

Ishøj Store Torv 20  

2635 Ishøj I  

9  SEL § 110  Målgruppen for de fleksible 
afklaringspladser er socialt udsatte 
borgere over 18 år, der er 
boligløse og har lettere sociale 
problemstillinger. Borgerne kan 
have psykiatriske diagnoser og 
skal være i behandling hvis det er 
en behandlings krævende 
diagnose. Hvis de har et lettere 
misbrug af alkohol og eller stoffer 
skal de være i behandling inden 
indflytning eller påbegynde 
behandling kort efter indskrivning. 
Borgerne skal have et ønske om at 
skabe en forandring i livet. 
Borgerne skal være motiverede for 
at modtage hjælp og støtte fra 
personalet, og de skal tage aktivt 
ansvar for at opnå denne 
forandring. Udover ønsket om at 
komme tilbage i egen bolig, kan 
det f.eks. være at starte på en 
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uddannelse, komme i arbejde eller 
opstarte relevant behandling. 
 
Det vægtes at borgerne: 
• Ikke har eller ikke kan opholde 
sig i egen bolig, og som kan 
profitere af et midlertidigt tilbud. 
• Har behov for omsorg, hjælp og 
støtte til at kunne etablere en 
selvstændig og stabil tilværelse i 
egen bolig, og som ikke har andre 
lovgivningsmæssige muligheder 
for at få hjælp hertil. 
• Kan tage ansvar for sig selv og 
som er selvhjulpen i forhold til 
hygiejne, mobilitet og rengøring, 
idet tilbuddet ikke har døgnvagt. 
• Er aktivt boligsøgende. 
• Ikke har et aktivt overforbrug af 
alkohol og/eller andre rusmidler. 
• Ikke har fysiske eller psykiske 
problemer, der medfører behov for 
døgnbemanding eller 
sygeplejefaglig indsats. 
 

  

  

Tilbuddet er et kommunalt tilbud.  

Hvad er afgørende for resultatet  

Socialtilsynet finder efter en samlet vurdering, at Søstedet - De fleksible afklaringspladser for 

socialt udsatte kan levere en tilstrækkelig høj kvalitet i tilbuddet i forhold til målgruppens 

behov og opholdsprisen.  

 

Vi lægger ved afgørelsen vægt på, at tilbuddets faglige tilgange vil tage udgangspunkt i 

Empowerment-tilgang, Housing First tilgang, Recovery-understøttende tilgang samt 

Rehabiliteringstilgang. Indsatsen vil tage sit afsæt i en helhedsorienterede tilgang til 

borgeren. Borgerne vil ved indskrivning på tilbuddet udredes, for de årsager der har ført til 

hjemløshed, samt deres ressourcer og støttebehov. Der vil i samarbejde med borgeren blive 

udarbejdet en opholdsplan. Tilbuddets indsats vil både være fokuseret om indsats på 

tilbuddet mens borgeren er hjemløs, og med mulighed for efterforsorg når borgeren er flyttet i 

egen bolig. Ved efterforsorg vil tilbuddet bruge metoden CTI (Critical Time Intervention). 

 

Vi lægger ved afgørelsen særlig vægt på, at tilbuddets organisering og ledelse efter det 

oplyste kan understøtte en hensigtsmæssig drift af tilbuddet, herunder sikrer tilstrækkeligt 

kompetent personale i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.   

Normeringen i den borgerrettede indsats er bestående af 2,40 årsværk borgerrettet 

personale til en belægningsprocent på 100 %, og medarbejdergruppen består af minimum 75 
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% af medarbejderne, som har relevante pædagogisk, social- eller sundhedsfaglige 

uddannelser og samlet set erfaring med målgruppen. Desuden har tilbuddet ledelse 

svarende til 0.40 årsværk.  

Det er en forudsætning for fortsat godkendelse, at tilbuddet ved fuld belægning har en 

personalesammensætning og normering, der svarer til de oplysninger, vi har modtaget i 

forbindelse med behandlingen af jeres ansøgning og den løbende behandling af jeres 

årsbudget. 

 

Vi lægger endvidere vægt på, at tilbuddets fysiske rammer vurderes at være egnede til den 

angivne målgruppes behov. Tilbuddet ligger i forbindelse med andre af Ishøj Kommunes 

tilbud til udsatte borgere, og at det er muligt for tilbuddets borgere, at benytte sig at 

faciliteterne der ligger i disse tilbud. Tilbuddet rummer 9 individuelle værelser, 3 fælles 

badeværelser med toilet, fælles køkken, fælles vaskerum, samt fælles stue med spiseplads. 

Badeværelserne er af mindre størrelse og er indrettet med brusekabiner. Grundet 

badeværelsernes størrelse henvender tilbuddet sig ikke til kørestolsbrugere, men er egnede 

til borgere der i mindre grad er gangbesværede.   

 

Godkendelsen indebærer, at tilbuddet inden ansættelse af ledere og personale skal indhente 

straffeattest, jf. lov om socialtilsyn § 12 a, stk. 1.  

 

Økonomi  

Til grund for godkendelsen ligger ledelsens oplysninger om forventninger til tilbuddets 

økonomiske drift, herunder tilbuddets indberettede budget 2024, hvoraf det fremgår, at 

tilbuddet forventes at opnå en bæredygtig drift.  

 

Oplysningspligt 

Tilbuddet er forpligtet til af egen drift at give socialtilsynet oplysninger om væsentlige 

ændringer i forhold til godkendelsesgrundlaget, jf. § 12, stk. 2 i lov om socialtilsyn. Tilbuddet 

er desuden forpligtet til at indsende budget til socialtilsynet. For private tilbud indberettes 

senest 1. oktober i året før det kalenderår, årsbudgettet vedrører. Budgetter for kommunale 

og regionale tilbud indberettes senest 15. november før det kalenderår, årsbudgettet 

vedrører. 

 

Klageadgang   

I kan klage over Socialtilsyn Hovedstadens afgørelse i henhold til kap. 10 i Lov om 

retssikkerhed og administration på det sociale område (retssikkerhedsloven), jf. lov om 

socialtilsyn § 19. Klagen skal være modtaget hos Socialtilsyn Hovedstaden inden 4 uger fra 

modtagelse af afgørelse, jf. retssikkerhedsloven § 67.  

Klagen kan modtages mundtligt eller skriftligt.  
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Skriftlige klager kan sendes via borger.dk, via e-mail til socialtilsyn@frederiksberg.dk, eller 

med post. 

Socialtilsyn Hovedstaden 

Frederiksberg kommune 

Smallegade 1 

2000 Frederiksberg 

Socialtilsynet har pligt til at genvurdere sagen, når der er indgivet en rettidig klage, jf. 

retssikkerhedslovens § 66. Socialtilsynet skal inden for en frist af 4 uger vurdere, om 

afgørelsen skal fastholdes, eller om du/I kan få helt eller delvis medhold i klagen. Beslutter 

socialtilsynet at fastholde sin tidligere afgørelse, sender socialtilsynet klagen videre til 

Ankestyrelsen, der vil behandle klagen. 

 

Anvendte regler 

Lov om socialtilsyn 

• § 4  Socialtilsynets godkendelses- og tilsynsopgave 

• § 5  Godkendelsesprocessen 

• § 6  Kvalitetsmodellen 

• § 12, stk. 2 Oplysningspligt 

• § 12 a Indhentelse af straffeattest 

• § 19  Klagevejledning 

 

Bekendtgørelse om socialtilsyn 

• § 2  Om godkendelsesprocessen 

 

Bekendtgørelse om Tilbudsportalen 

• § 11  Oplysninger på Tilbudsportalen 

Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område 

• § 66  Genvurdering 

• § 67   Klagefrist 

 

I kan finde lovgivningen på Retsinformation via vores hjemmeside Link  

 

 

Venlig hilsen 

Lennie Mandrup Søndberg 

Tilsynskonsulent 

Socialtilsyn Hovedstaden 

 

 

https://socialtilsyn.frederiksberg.dk/lovgivning-pa-omradet

