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Svar på tilsynsudtalelse - Ankestyrelsens j.nr.: 24-89782 
 
Ishøj Kommune har modtaget Ankestyrelsens tilsynsudtalelse af 30. juni 2025, hvor Anke-
styrelsen beder Ishøj Byråd om en udtalelse om, hvad Ankestyrelsens udtalelse giver an-
ledning til. 
 
Ishøj Byråd skal i den anledning komme med nedenstående udtalelse, efter at sagen har 
været behandlet på byrådsmødet den 30. september 2025. 
 
Ishøj Kommune tager Ankestyrelsens udtalelse til efterretning, og har tilføjet sagsbehand-
lingsfrister på de sagsområder, hvor der efter Ankestyrelsens vurdering manglede frister.  
 
De opdaterede sagsbehandlingstiderne kan findes på Ishøj Kommunes hjemmeside: htt-
ps://ishoj.dk/om/kommunens-sagsbehandling/ 
 
Det er Ishøj Kommunes opfattelse, at kommunen nu lever op til reglerne i retssikkerheds-
lovens § 3, stk. 2 om offentliggørelse af sagsbehandlingsfrister. 
 
Ishøj Kommune stiller sig dog fortsat undrende overfor, at det er Ankestyrelsens vurdering, 
at der skal fastsættes en sagsbehandlingsfrist for de tidligt forebyggende indsatser i bar-
nets lov § 30. Der kan i den forbindelse henvises til vejledning nr. 9480 af 27. juni 2024 
(delvejledning 3 af 6 til barnets lov) pkt. 22, hvoraf følgende fremgår: "Der skal ikke træffes 
afgørelse om iværksættelse af tidligt forebyggende indsatser efter bestemmelsen, og der 
er heller ikke adgang til at klage over tilbuddet." 
 
Det fremgår af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at "kommunalbestyrelsen skal fastsætte fri-
ster for, hvor lang tid, der må gå fra modtagelsen af en ansøgning, til afgørelsen skal være 
truffet." 
 
Henset hertil virker det selvmodsigende at skulle fastsætte en sagsbehandlingsfrist for ind-
satser, hvor der ikke skal træffes en afgørelse. 
 
Denne undren gav vi også udtryk for i høringssvaret af 27. november 2024, hvor vi bl.a. 
bad Ankestyrelsen om at præcisere i hvilke tilfælde, der skal være sagsbehandlingsfrister 
på forebyggende indsatser efter barnets lov, såfremt Ankestyrelsen fastholder dette syns-
punkt.  
 

Ankestyrelsen
Teglholmsgade 3
2450 København SV

Sagsbehandler:
Sidsel Kloppenburg
Telefon:  43577575
Email:     sklop@ishoj.dk
Journal eller CPR-nummer:
00.14.00-K08-1-22
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Ankestyrelsen har dog ikke forholdt sig til dette i tilsynsudtalelsen af 30. juni 2025, men 
konstaterer blot lakonisk, at Ishøj Kommune ikke overholder retssikkerhedslovens § 3, stk. 
2, bl.a. fordi der ikke er fastsat sagsbehandlingsfrister på forebyggende indsatser efter bar-
nets lov. 
 
Ishøj Kommune – og mange af landets øvrige kommuner – har løbende siden sagens op-
start i 2022 været i dialog med Ankestyrelsen og bedt om vejledning, f.eks. i form af en 
oversigt over de sagsområder, hvor der skal fastsættes sagsbehandlingsfrister. Dette øn-
ske har Ankestyrelsen dog ikke imødekommet. Denne mangel på konkret og brugbar vej-
ledning har desværre været medvirkende til, at der er brugt uforholdsvis mange ressourcer 
på opgaven.   
 
 
Vedtaget af Ishøj Byråd 
30. september 2025 
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