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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

PITSTOP

Hovedadresse

Tranegilde Strandvej 7
2635 Ishgj

Kontaktoplysninger

TIf: 24953720
E-mail: 41716@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishoj.dk/pitstop

Tilbudsleder

Margit Wendelboe Petersen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til bgrn og unge)

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til voksne)

Pladser i alt

40

Malgrupper

13 til 18 &r (misbrug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis,
stofmisbrug)

18 til 70 &r (stofmisbrug)
18 til 70 ar (personlighedsforstyrrelse, andre psykiske vanskeligheder, stofmisbrug)
18 til 70 ar (personlighedsforstyrrelse, andre psykiske vanskeligheder, stofmisbrug)
13 til 18 ar (stofmisbrug)
13 til 18 ar (stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Nikolaj Hother Paulsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 15-08-17: Tranegilde Strandvej 7, 2635 Ishgj (Anmeldt)
15-08-17: Tranegilde Strandvej 7, 2635 Ishgj (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne tilsynsrapport omhandler ét anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg den 15. august 2017 pa det kommunale
ambulante behandlingstilbud under servicelovens §101 PITSTOP i Ishgj Kommune. | tilleeg til rapportens generelle
leesevejledning henvises til rapportens "seerlige fokus" (herunder).

Socialtilsynet vurderer samlet set, at der er en kvalitet i tilbuddet der kan godkendes i henhold til at yde indsats efter
servicelovens 8101 og som er i overensstemmelse med tilbuddets indrapportering pa Tilbudsportalen ved
tilsynstidspunktet.

Tilbuddet henvender sig til unge mellem 13 og 70 &r med misbrug af hash og / eller af centralstimulerende stoffer.
Tilbuddet er godkendt til 40 pladser i henhold til SEL § 101. Heraf er de 10 pladser afsat og udspecificerede til
behandling af borgere under 18 ar.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i et samlet billede ydes relevant behandling ud fra et professionelt perspektiv,
med afseet i en bred malgruppebeskrivelse, der tager udgangspunkt i et helhedsbillede for borgerne. Borgerne
udtrykker hgj grad af tilfredshed med den behandlingsindsats der ydes. Indsatsen vurderes generelt, at vaere omsat
og genkendelig fra beskrivelse til borger.

Det vurderes at der anvendes faglige tilgange og metoder i tilbuddet, der er relevante.

Det vurderes at tilbuddet siden oprettelsen har konsolideret sin drift. Socialtilsynet vurderer, at der foregar
systematisk sagsarbejde og fagligt behandlingsarbejde. Socialtilsynet vurderer at ledelse og medarbejdere har en
god fagligrefleksivitet og indsigt i tilbuddets udfordringer og udviklingsperspektiver

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet vaeret i dialog med tilbuddets ledelse om hvorledes en indsats for
en "fremskudt medarbejder" pa en lokal produktionsskole skal funderes. Det er socialtilsynets vurdering, at denne
funktion, ikke sorterer under Lov om Socialtilsyn, men er en forvaltningsopgave der ikke skal indga i taksten for
behandling. Tilbuddet kan med fordel beskrive medarbejdernes myndighedsfunktion under "samarbejdsrelationer"
pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet anerkender, at der er foretaget udvidelse og forbedring af de fysiske rammer. Det fremgar af
tilsynsbesgget at tilbuddet star over for en mulig flytning til andre fysiske rammer. Socialtilsynet har ved
herveerende tilsynsbesgg gjort ledelsen opmaerksom p4, at tilbuddet forud for en fysisk flytning skal sgge
socialtilsynet om godkendelse af nye fysiske rammer via en formel ansggning om "veesentlig aendring af
eksisterende godkendelse".

For detaljeret vurdering og bedgmmelse af tilbuddets kvalitet i forhold til kvalitetsmodellens temaer henvises der til
temavurderingerne i tilsynsrapporten.

Seerligt fokus i tilsynet
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-Opfalgning pa lederskift samt pa borgeres trivsel og progression.

-Opfalgning pa fremskudt medarbejder pa produktionsskole
-Tilsyn af dokumentationspraksis
-Tilsyn af forbedringer af fysiske rammer

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets overordnede malsaetning er helhedsorienteret og dermed ogsa er at
yde en arbejdsmarkedsrettet indsats, med et social- og sundhedsfagligt fokus pa borgernes uddannelsesparathed,
uddannelse, praktik og beskeeftigelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus p& malgruppens generelt unge alder og dermed
understgttelsen af beskeeftigelsespotentialet idet myndighedsrollen implicit indgér i medarbejdernes
stillingsbetegnelse og uddannelse/beskeeftigelsesperspektivet relevant bearbejdes med samarbejdspartnere.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Ved interviews med borgere oplyses, at der er dialog med tilbuddet om hvad der skal ske i forhold til job og
uddannelse. | behandlingssamtalerne tales der om, hvad den konkrete borgeren skal omskoles til. Borgerne har
overordnet indsigt i om der er skrevet mal om beskeeftigelse i behandlingsplanen.

Medarbejderne redeggr for at der er et fast punkt i behandlingsplanen der omhandler uddannelse og beskeeftigelse.

| stikpraver i dokumentation fremgar at borgere er i beskeeftigelse og at emnet systematiske bergres.
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatorerne belyser indsatsen for beskaeftigelse. Der er lagt veegt pa, at der er tale

om et ambulant tilbud, hvor netop den manglende tilknytning til beskaeftigelse for en del borgere er en del af
misbrugsproblematikken, som borgerne er indskrevet for.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatorbedgmmelsen afspejler, at det via interviews med borgere, ledelse og medarbejdere fremgar at borgernes
beskeeftigelsessituation udredes og medinddrages samt dokumenteres i behandlingen. Det observeres ved
sagsmgde og via stikprgver i dokumentationen, at borgerens beskaeftigelsessituation inddrages relevant i den
helhedsorienterede indsats.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Bedgmmelsen afspejler at de borgere der kan, er i beskaeftigelse eller i en eller anden form for udredning herfor og
at tilbuddet understgtter dette. Via interviews med borgere gives udtryk for, at det netop er misbruget de er i
behandling for, der har forérsaget at de er udenfor beskeeftigelse.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

(Greve, Ishgij, Vallensbaek)

Socialtilsynet vurderer overordnet, at tilouddet i deres paedagogiske indsats understatter at borgernes sociale
kompetencer og selvsteendighed styrkes. Det er et centralt element i den ambulante kognitive behandling, at
arbejde med egen adfeerd, ansvar og misbrugsadfeerd i relationen til andre mennesker . Pargrende inddrages i
behandlingen, ligesom afklaring og opfalgning i forhold til sociale relationer er et fast punkt i behandlingsplanen.
Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet yder seerlig indsats for borgere med bgrn i det tveerkommunale projekt "GIV"

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Ved interview med borgere fremgar, at der med behandler arbejdes med relationer og handlemgnster i forhold til
andre mennesker. Der arbejdes bl.a. med at seette graenser for sig selv i forhold til andre.

Socialtilsynet observerer i tilbuddets dokumentation i bl.a. behandlingsplaner, daglige notater og status at der
beskrives mal for indsats for borgerens sociale kompetencer. Disse mal og indsatser observeres behandlet ved
tilbuddets behandlingsmgde.

Medarbejdere orienterer i interview om, at det er et fast punkt i behandlingsplanen at afklare sociale relationer. | det
omfang det er nadvendigt, opstilles der konkrete og individuelle mal for borgerens sociale relationer. Der redegares
via eksempler for, hvordan tilbuddet arbejder med borgerens sociale kompetencer.

Ledelsen redeger for at tilbuddet videreudviklet vores gruppetilbud til paregrende og tilbyder evt. ogsa individuelle
pargrendesamtaler. Der tilbydes afholder familiesamtaler, hvor primaerbehandler samt en behandler med seerlige
kompetencer indenfor familiebehandling deltager.

Hvis borgeren har bgrn, sgges borgeren motiveret til at bgrnene deltager i Projekt GIV (satspuljemidler), som er et
samarbejde mellem Greve, Ishgj og Vallenshaek Kommuner for bgrn der er vokset op i familier, hvor der er et
misbrug af alkohol eller stof. | projektet tilbydes gruppebehandling for bgrn, teenagere og unge. Der tilbydes
derudover kropsterapi, familieterapi, samt individuelle psykologsamtaler.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Bedgmmelsen afspejler, at det via dokumentationen ses at der arbejdes udredende med borgernes sociale
kompetencer og at disse medinddrages samt dokumenteres i behandlingen. Borgeres udsagn og eksempler i
interview understreger dette, ligesom borgerens sociale kompetencer observeres at blive relevant bearbejdet ved
behandlingsmgde.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Idet der er tale om et ambulant tilbud, hvor borgerne IKKE opholder sig permanent i tilbuddet, men indgar naturligt i
netveerk i det omgivende samfund, bedgmmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt. Borgere giver i interview
eksempler pa fritidsaktiviteter, motiveret fra tilbuddets.

Det bedgmmes, at emnet bergres i den helhedsorienterede indsats. jf. indikator 3b

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en bred men klart defineret malgruppe under SEL §101, der pa
Tilbudsportalen beskrives som unge 13-18 ar og voksne 18-70 &r, der har et problematisk forbrug af hash og- eller
af centralstimulerende stoffer og som er parat til en positiv forandring om ophgr eller reduktion af stofindtag. Et
problematisk forbrug af stoffer defineres af tilbuddet, som et stofforbrug der skader det psykiske eller fysiske
helbred, indvirker negativt pa uddannelse og job eller haammer de familiemaessige og sociale relationer.

Det fremgar af tilsynsbesgget at Pitstop ikke fortager alkoholbehandling, skent der kan forekomme
blandingsmisbrug blandt borgerne. Borgere med ren alkoholpolitik henvises til Leenkeambulatorierne. Ligeledes er
injektionsmisbrugere og substitutionskraevende borgere ikke en del af malgruppen. Samtidig fremgar det af
tilsynsbesgget, at der er borgere i behandling via et vilkar om straffuldbyrdelse fra kriminalforsorgen.

Det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har tydeligt funderede metoder og dokumentationspraksis, samt
principper for resultatopfglgning, der tager udgangspunkt i Ishgj Kommunes beskrevne misbrugspolitik. Det er
socialtilsynets vurdering, at de saerlige og relevante hensyn i indsatsen for den del af malgruppen, der er under 18
ar er udskilt som en seaerlig indsats i tilbuddet. Socialtilsynet anerkender, at tilouddet har udarbejdet et notat, der
beskriver seerlige forhold for indsatsen for unge under 18 ar. Herunder radgivningsindsats og seerligt
relationsarbejde.

Det vurderes at tilbuddet opstiller mal for behandlingen og dokumenterer indsatsen i en struktureret model.
Tilbuddet vurderes generelt at have en professionel dokumentationspraksis.

Imidlertid fremstar delelementer af dokumentationen ikke helt opdateret. Fx mangler samtykkeerklaeringer i 2 af 4
stikprgver og behandlingsplaner opdaterede. Det er i nogen grad uigennemskueligt for Socialtilsynet, hvorledes
myndighedsarbejdet og behandlingsarbejdet adskilles og hvorledes dette tydeligggares for borgeren, nar behandler
og sagsbehandler i myndighed er samme person. Socialtilsynet er opmaerksom pé i denne sammenhaeng, at det
digitale journaliseringssystem Nexus er ibrugtaget 1.marts 2017 og er under implementering. Socialtilsynet
konstaterer at tilbuddet er udfordret af IT-tekniske problemer omkring dokumentationen.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

11
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Det vurderes at tilbuddet gennem det seneste ar i hgj grad har skeerpet stringens og ensartethed i systematikken i
dokumentationen omkring borgeren. Socialtilsynet konstaterer at tilbuddet fortsat har et udviklingspunkt omkring
behandlingsplaner og samtykkeerklaeringer bliver udarbejdede rettidigt. Ligesom den italesatte praksis med notater
fra behandlingskonferencer i borgernes journal generelt ikke fremgar af de tilsete stikpragver.

Som udviklingspunkt kan tilbuddet med fordel beskrive pa Tilbudsportalen, at tilbuddet foretager motivationsforlgb,
hvor dialogen med borgeren om forbruget af rusmidler er det der kan skabe et gnske hos borgeren om reduktion
eller ophgr af misbrug. Et gnske om at indga dialog, kan dermed veere tilstraekkeligt for indskrivning. Fx for de
yngre borgere i tilbuddet, hvor misbrugets konsekvenser ikke s& tydeligt har sat sine spor i borgerens bevidsthed.
Det er socialtilsynets vurdering, at denne "motivationsbehandling” faktisk italessettes som en ydelse af ledelse og
personale og at dialog med tilbuddet, godt kan veere et indledende behandlingsmal.

Tilbuddet kan med fordel beskrive pa Tilbudsportalen, med henbli8k pa at tydeliggare malgruppe og indsats,
hvordan man i praksis imgdekommer dilemmaet mellem tilbuddets tilgange om frivillighed og tillid for borgere, der
er indskrevet i tilbuddet som et vilkar fra kriminalforsorgen.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at malgruppen er bred, men klart defineret. Det ses, at udredning af misbrugs- og evt.
dobbeltproblematikker, er en del af tilbuddets ydelse, hvilket Socialtilsynet bedgmmer gér i spaend med
malgruppebeskrivelsen og formalet med indsatsen. Socialtilsynet anerkender tilbuddets udredningsarbejde via
MCMI-llI-udredningsmetoden og kvalificeringen af denne via tilbuddets psykiatriske konsulent.

Det indgar i Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet har klart definerede metoder og en dokumentationspraksis,
samt principper for resultatopfglgning.

Det fremgar ved behandlingskonference, af dokumentation og via dialog med medarbejder og ledelse, at tilbuddet
selv varetager myndighedsvisitationen. Der er sdledes medarbejdere, der varetager bade behandlingsarbejde og
ekstern visitation bade til fx dggntilbud, samt visitation af borgere ind i Pit Stop.

Det beskrives pa Tilbudsportalen som en malsaetning for tilbuddet, at give en helhedsorienteret ambulant
behandling, der er fleksibel og tilrettelagt efter borgerens individuelle behov. Herigennem er det malsaetningen at
den enkelte borger faler sig madt, set og forstdet med henblik pa at skabe den forandring borgeren forsager at
opna.

Pitstop har dermed ogsa veegtet at behandlerne har forskellige behandlingsfaglige uddannelser og en alders- og
kagnsdifferentieret medarbejdergruppe. Socialtilsynet bedgmmer pa baggrund af samstemmende oplevelser fra
borgerne, at denne malsaetning lykkes.

Det fremgar af behandlingskonference, interviews med ledelse og personalet samt i hgj grad fra eksempler fra
borgerne at elementer fra Kognitiv metode, ALF og psykodynamisk metode anvendes. Ligesom NADA tilbydes.
Socialtilsynet bedgmmer at dette i hgj grad understgttes af borgernes udtrykte oplevelser, samt det observerede
ved tilsynsbesgget. Ligeledes at metoder for udredning MCMI-IIl, ASI, VUM fremgér af dokumentation og
personalets beskrivelse.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Det bedgmmes at tilbuddets faglige metoder er relevante og ses relevant italesat, beskrevet gennem alle
interviews samt i socialtilsynets observationer, som er er i overensstemmelse med det beskrevne pa
Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vaegter saerligt at borgerne oplever tilbuddet som abent, aerligt og trygt. Ligeledes at der foregar et
systematisk, metodisk funderet og teet samarbejde omkring borgeres eventuelle psykiske problematikker i overlap
med misbruget.

Malgruppen socialtilsynet mader under tilsynsbesgget, bedgmmes at matche det beskrevne.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatorbedemmelsen afspejler, at tilbuddet dokumenterer mal for borgerne og der er stringent systematik
omkring denne, som medarbejderne kan redeggre for og navigere sikkert i. Ligeledes redeggr borgerne for et
overordnet kendskab til deres behandlingsplan.

Imidlertid fremstar dele af dokumentationen ved stikpraver uopdateret ved at samtykker ikke ses indhentet og
enkelte behandlingsplaner ses at veere foraeldede. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tveerfaglige beslutninger fra
behandlingskonferencen generelt ikke fremgar af den konkrete borgerrelaterede dokumentation. Det ses imidlertid
at dokumentationen inddrages i behandlingskonferencen.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatorbedgmmelsen er funderet i, at der samarbejdes relevant mad eksterne aktgrer. | dokumentation og
interviews fremgar, at der er udover det almindelige samarbejde pa borgerniveau med eksempelvis, pargrende,
jobcenter, Opus, DPC etc., er etableret et formelt samarbejde med sagsbehandlere i Socialservice.

Borgere giver konkrete eksempler pa at dette samarbejde fungerer og det bl.a. er gennem tilbuddet at opstattende
tilbud supplerende til Pitstop er iveerksat..

Borgerne bekraefter i hgj grad at tilbouddet lever op til beskrivelsen pa Tilbudsportalen om en helhedsorienteret med
alle aspekter i borgerens liv i teet sammen med resten af den kommunale organisation, herunder bgrne- og
skoleomradet, jobcenter og socialpsykiatrien. Borgerne genkender at tilbuddet samarbejder med
uddannelsesinstitutioner, distrikts- og hospitalspsykiatrien samt kriminalforsorgen.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tilbuddet stringent bar adskille myndighedsopgaven og behandlingsarbejdet,
saledes at dette fremgar af dokumentationen og det er tydeligt for borgeren og medarbejderen, hvilken "setting"
borgeren befinder sig i. | tilbuddets indsendte materiale forud for tilsynsbesgget fremgar det fra leder, at der er
skeerpet opmaerksomhed pé sagsbehandlingen i myndighedsdelen i 3. kvartal af 2017.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det vurderes at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet og behandles respektfuldt, anerkendende og bliver
individuelt inddraget i egen behandling.

Tilbuddet foretager ikke magtanvendelser, hvilket socialtilsynet vurderer at malgruppen i tilbuddet og indsatsen ej
heller pakreever. Socialtilsynet anerkender, at der for tilbuddet er udarbejdet et notet hvor definitioner af
magtanvendelse og ngdvaerge beskrives. Det fremgar eksplicit heri at tilbuddets malgruppe ikke er omfattet af
bestemmelserne for magtanvendelse, Det vurderes, at tilbuddet har en bevidst konfliktnedtrappende omgang med
borgerne. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet har udarbejdet et notat, der beskriver saerlige forhold for indsatsen
for unge under 18 ar. Herunder radgivningsindsats og seerligt relationsarbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets retningslinjer for vold og trusler er fokuseret p4 medarbejdernes sikkerhed og
ikke helt tydeligt beskriver hvorledes tilbuddet forholder sig til at forebygge overgreb, vold og trusler mellem og mod
borgere.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet bemaerker, at tilouddet i forhold til borgerinddragelse og resultatdokumentation i farste halvdel af
2018 vil implementere Feedback Informed Treatment (FIT).

Tilbuddet kan med fordel beskrive borgerperspektivet i "Retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler i Pitstop."
Saledes at det feelles faglige fundament for at forebygge overgreb og vold mod og mellem borgere i tilbuddet
styrkes.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Ved interview med borgere udtrykkes at borgerne fgler sig inddraget i behandlingen, og at deres gnsker i hgj grad
bringes i spil i forhold til formal og praktisk tilretteleeggelse af behandlingen. Borgerne forteeller, at de oplever, at
have mulighed for at veere sig selv og at det accepteres, at man Fx kan have tilbagefald. Det opleves endvidere, at
behandlingen udvikler sig i takt med borgeren. | sammenligning med tidligere oplevede behandlingstilbud i andet
regi, udtrykker en borger, at der er fortrolighed i dialogen og at denne foregar i gjenhgjde og med vaerdighed.
Tilbuddet beskrives som "venligt og trygt" og som et fristed fra misbrugsmiljget.

Ved observation af personalet pd behandlingskonference ses, at borgernes gnsker beskrives og
behandlingstilgangen kredser om borgernes motivation for deres situation. Det fremgar af den tilsete
dokumentation at borgerne medinddrages.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Bedgmmelsen af indikatoren afspejler, at der er en kultur og metodik der understgtter at borgerne bliver hgrt,
respekteret og anerkendt. Saerligt veegter socialtilsynet borgernes oplevelse af imgdekommenhed, tryghed og "rum"
til deres individuelle personligheder og tilgange til tilvaerelsen.

Tilbuddet kan med fordel gare mere ud af, systematisk at lave lejlighedsvise brugerundersggelser. Leder orienterer
om at tilbuddet i 2018 har besluttet at implementere FIT, hvilket socialtilsynet bedgmmer vil kunne understgtte
borgerinddragelsen.

Socialtilsynet bemeerker, at der i dokumentationen er haengepartier med at fa indhentet samtykkeerkleeringer.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatorbedgmmelsen er funderet i, at det beskrives og ses i journaliseringen, at borgeren samarbejder omkring
mal og delmal i behandlingsplanen, og denne udarbejdes med borgerne ud fra individuelle gnsker om positiv
udvikling omkring misbruget.

Det fremgar, at tilbuddet bl.a. arbejder ud fra den anerkendende tilgang, hvor det indgar at borgerne bliver hart,
respekteret og anerkendt.

Der er pa Tilbudsportalen anfgrt, at der ikke er etableret et brugerrad i tilbuddet, ligesom det bedgmmes at tilbuddet
ikke er sa opsggende pa borgergruppens samlede og generelle oplevelse af tilbuddet. Der bedgmmes at veere en
relevant refleksion over evt. at implementere FIT.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Ved interview med medarbejdere fremgar, at personalet ser at borgerne trives via positive tilbagemeldinger fra
borgere og pargrende om, at behandlingen virker. Alle borgere bliver udredt bade somatisk og psykiatrisk af
psykiater. Denne har mulighed for at seette borger i medicinsk behandling og falge op pa dette. Tilbuddets
psykiatriske konsulent deltager fast i behandlingskonferencen. Personalet demonstrerer indsigt i psykiske lidelser i
samspil med misbrug. Det fremgar af dokumentationen og der redegares i interview med medarbejderne for, at
man i udarbejdelsen behandlingsplan altid kommer ind p& borgerens eventuelle fysiske problematikker. Det kan fx
overvaegt eller KOL. Der er samarbejde med et gadekakkenprojekt, hvor borgerne kan deltage og hvor der er fokus
pa sundhed og social samveer via madlavning. Der herudover er samarbejde med kommunens sundhedscenter,
hvor der samarbejdes med projekter der understgtter mental og fysisk trivsel.. Tilbuddet har internt tilbuddet "kom i
form" hvor en medarbejder indgér i fitnesstraening og hvor der ogsé er beskrevet et socialt aspekt. Pitstop yder
NADA.

Borgerne bekraefter ved samtaler at tilbuddet opleves at understgtte deres fysiske og mentale trivsel. Borgerne
beskriver dette via konkrete individuelle eksempler. Borgerne bekraefter, at de enten indgar i eller er blevet tilbudt
de ovenfor beskrevne muligheder i tilbuddet.

Der orienteres om, at en af borgerne med fast frekvens har samtale med psykiateren, der er tilknyttet tilbuddet.
Borgerne er blevet diagnostisk udredt. Psykiater udskriver medicin og falger op pa det. Typiske betaler tilbuddet
farste medicindosis ved opstart. Borgerne far ved behov et alment somatisk tiek. Det fremgér at borgere oplever, at
behandler og psykiater kommunikerer internt og at psykiaters vurderinger indgar i behandlingens helhedsbillede.
Borgeren udtrykker vished om, at behandlerne vil bemaerke fysiske skavanker hos borgerne og iveerksaette relevant
hjeelp.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatorbedgmmelsen beror pa borgeren udsagn om trivsel, samt metodiske tilgange og en kultur, der ses
velintegreret i tilbuddet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa observationer af borgernes tydeligt vante omgang i tilbuddet og dialog med
medarbejderne, der afspejler en opbygget, personlig relation. Adspurgt bekraefter borgerne at de fgler sig trygge,
velkomne og godt hjulpet i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatorbedgmmelsen er funderet pa, at der er i tilbuddet tilknyttet psykiater 7 timer ugentligt med henblik pa
udredning og visitation til eksterne sundhedsydelser. Ligeledes ser socialtilsynet i dokumentationen , at der optages
en samlet anamnese ved indskrivning, hvor borgerens sundhedstilstand og adgang til sundhedsydelser indgar,
sammen med ASI-/ MCMI-lll-udredning. Denne beskrivelse danner grundlag for en kvalificeret vurdering af behovet
for sundhedsydelser. Der redeggres under samarbejdsrelationer til sundhedsydelser som madlavning, socialt
samvaer og motion. Borgere, medarbejdere (herunder psykiater) og ledelse oplever samstemmende ikke
naevneveerdig ventetid pad samtaler hos psykiater.

En borger giver konkret eksempel med, at det er Pitstop der har iveerksat samarbejde med andet sundhedsregi.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Bedgmmelsen af indikatoren er funderet i, at det pa Tilbudsportalen beskrives, at der arbejdes med
bagvedliggende arsager til misbruget bl.a. ud fra en dobbeltfokuseret tilgang og arbejdes med den enkelte borgers
behandlingsmal. Det overordnede mal er, at den enkelte far bedre trivsel, mestringsfaerdigheder og livsstrategier .
Idet tilbuddet arbejder helhedsorienteret og med alle aspekter i borgerens liv er der et teet samarbejde med resten
af den kommunale organisation, herunder bgrne- og skoleomradet, jobcenter og socialpsykiatrien. Ligeledes
samarbejder tilbuddet med uddannelsesinstitutioner, distrikts- og hospitalspsykiatrien samt kriminalforsorgen. Da vi
ser borgerens familie og netveerk som en ressource inddrager vi dem i sa stor udstraekning som muligt.

Udover dette drgftes de enkelte unge under 18 &r med deres respektive sagsbehandlere i Familiecenteret. Der
indgar specialleege/psykiater i samspil med de socialfaglige medarbejdere, der har til opgave at screene alle
indskrevne unge samt udrede og behandle disse ved behov.

Dette bedgmmes af socialtilsynet afspejlet ved interviews i tilbuddet, via dokumentationen og italeseettelsen af
indsatsen ved behandlingskonference. Socialtilsynet observerer en fagligt funderet sondring af den indsats
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vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed, der kan klares i tilbuddet og den der skal henvises til eksterne
samarbejdspartnere omkring.
Til grund for bedgmmelsen vaegtes i hgj grad, at borgerne udtrykker deres behov mgdt omkring sundhed.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Bedgmmelsen af indikatoren afspejler, at der overordnet arbejdes bevidst konflikt nedtrappende og at tilbuddets
metoder og tilgang understgtter dette.

Ved interview med borgerne fremgar, at borgerne indbyrdes oplever at respekt for gensidigt respekterer hinanden
og personalet. Det udtrykkes at det er meget sjeeldent, at borgerne mgder hinanden tilbuddet og at borgerne ikke
oplever en truende eller anden ubehagelig stemning pa nogen made.

Ingen af de interviewne grupper har oplevelser af vold eller overgreb i tilbuddet.

Ved interview med personalet orienteres om, at en medarbejder fgr vedkommende blev misbrugsbehandler har
veeret myndighedssagsbehandler for en del af samme borgere, der er indskrevet i tilbuddet. Det har haft bade
fordele og ulemper. Der redeggres i et overgrebsperspektiv med eksempler for, hvordan medarbejderne er
opmaerksomme péa kropssprog, fx omkring handtryk, knus, kammeratlig adfaerd og paklaedning.
Overgrebsforebyggende spgrger personalet altid borgerne om lov til deres forehavender og giver dem mulighed for
at sige fra. Personalet taler med borgerne om, hvordan borgerne passer pa sig selv.

Der redegares blandt personalet for drgftelser om, hvor pavirket en borger kan veere for at komme i tilbuddet
Overgrebsscenarier drgftes livligt, men er imidlertid ikke dokumenteret eller formaliseret. Tilbuddet har en
overfaldsalarm som altid skal baeres ved samtaler. Ved tryk pa denne optages lyden fra samtalerne af ekstern akter
og politi tilkaldes. Ved oplevelse af trusler, redegar personalet for at tilbuddet altid forsgger via dialog og ekstra
kollegaer at neddrosle konflikter.

Det drgftes hvordan personalet placerer sig i forhold til borgerne rent fysisk. Den overgrebsforebyggende tilgang i
tilbuddet tager altid udgangspunkt i borgernes gnsker og mader dem altid i forstaelsen af, at borgerne gar det
bedste de kan. Det beskrives, at der er relevant refleksion over, at malgruppen kan veere indbyrdes udsat for
overgreb. Medarbejderne taler meget indbyrdes om tilgangen til borgerne. Der er fx mulighed for at skifte
behandler, hvis kemien slet ikke passer.

Det beskrives fra medarbejder at de skal deltage i konflikthandteringskursus i ugen efter tilsynsbesgget.
Socialtilsynet konstaterer, at der foreligger "retningslinje for forebyggelse af vold og trusler i Pit stop". Socialtilsynet
bedgmmer at retningslinjer primaert er udformet som et sikkerhedsreglement for personalet og varetagelsen af
forebyggende indsats i borgerperspektivet knapt sa tydeligt fremgar.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Bedgmmelse er funderet i at tilbuddet er refleksive om - og er opmaerksomme pa, at der typisk findes et oplevet
magtforhold mellem behandler og borgerne. Der arbejdes p4, at relationen er baerende i behandlingen, og der
fokuseres herudover pa den unges egne mal og praemisser. Det bedemmes at tilbuddet har en hensigtsmaessig
kultur der understgatter at overgreb forebygges.

Socialtilsynet anerkender, at der ligger notat om ngdveerge.

De overordnede "retningslinjer forebyggelse af vold og overgreb" bedgmmes i hgj grad at prioritere
medarbejdernes sikkerhed, hvor beredskabet og indsatsen for vold og overgreb mod - og mellem borgere knapt s&
tydeligt fremgar.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at organisation og ledelse overordnet varetages forsvarligt og kompetent. Der er justeret i
organiseringen i Pitstop pr. 1. februar 2017. Den nye ledelsesorganisering vurderes at have styrket Pitstop og
tydeliggjort organiseringen.

Der er siden seneste tilsynsbesgg ansat et ny overordnet afdelingsleder (gverste leder i Pitstop med 18,5 time
tilbuddet). Denne indgar i Ishaj Kommunes Centerledelse for det specialiserede voksen omrade. Ligeledes er ansat
ny faglig leder (37 timer i Pitstop). Ledelsen vurderes at have fagligt relevante grunduddannelser, lang relevant
erhvervserfaring samt relevante ledelses kompetencer og erfaring.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets daglige drift fungere og at der er gennemskuelighed i opgavefordelingen hos
ledelse og medarbejdere. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at formaliteter omkring tilbuddets organisation er
foreliggende og gennemskuelige.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets vaerdigrundlag og kerneopgave udfgres i praksis. Tilbuddet vurderes gennem
det seneste ar at veere rykket fra et tiloud i proces, til et tilbud i drift.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddet har en kompetent ledelse og at ledelsesopgaven er blevet tiltagende
gennemskuelig. Det fremgar af baggrundsmateriale og dialog med ledelsen at der er justeret i organiseringen i
Pitstop pr. 1. februar 2017. Disse aendringer har veeret at styrke udviklingen af Pitstop, herunder den faglige leders
ledelsesrum. Séledes indgar faglig leder ikke som behandler for borgere laengere, men har udelukkende ansvar for
forebyggelsesopgaver samt udvikling og kvalitetssikring af den samlede behandling i Pitstop.

Afdelingsleder (Margit Wendelboe Petersen) og faglig leder (Adam Risbjerg Nielsen) har arbejdet meget teet
sammen siden faglig leders tiltreedelse med en fast mgdekadence 1% time ugentligt. Dette for at sikre drift,
kvalitetsudvikling og strategi for tilbuddet.

Der er foretaget en reekke initiativer for at sikre kvalitetssikring og ensretning, og der er planlagt et antal yderligere
initiativer i 2. halvar 2017.

Den faglige leder indgér fra juni 2017 sammen med centerchef, afdelingsledere og centrets andre faglige ledere og
teamledere i en udvidet ledergruppe i Center for Socialservice. Den gruppe er etableret for at knytte bl.a. de faglige
ledere teettere til centrets ledergruppe samt til det strategiske arbejde som budget, regnskab og politikker. Den
udvidede ledergruppemgdes to gange arligt i marts og oktober.

Faglig leder i Pitstop har endvidere taget initiativ til at etablere et netvaerk for centres faglige ledere og teamledere.
Socialtilsynet observerer at tilbuddets behandlingskonference ledes anerkendende og medinddragende, samt ved
gennemskueligt brug af digitalt styringsveerktgj og kvalitetssikring.
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Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatorbedemmelsen er funderet i gennemgang af ledelsens CV hvor det fremgar at afdelingsleder Margit
Wendelboe Petersen er uddannet cand.mag og er ved at feerdiggare Diplom i ledelse samt har ledelses- og
praksiserfaring fra relevante jobs i myndighed og pa omrader for udsatte. Af faglig leder CV fremgar at
vedkommende ar uddannet cand. kom. i kommunikation og psykologi og herudover har fagligt relevant praksis- og
ledelseserfaring. Socialtilsynet observerer et betydeligt fagligt ledelseslgft fra tidligere tilsynsbesgg saerligt omkring
systematik og kvalitetssikring samt vedrgrende formaliteterne omkring tilbuddet.

Socialtilsynet veegter, at medarbejderne beskriver at tilbuddet er mere gennemskueligt i ledelseslaget. Ligeledes
konstaterer socialtilsynet, at borgerne italeseetter, at de tilbydes en indsats, der svarer til den beskrevne
kerneopgave.

Der redeggres af ledelse og medarbejdere for, at der har veeret arbejdet med "anerkendende lederskab og
anerkendende fglgeskab”. Dette har taget udgangspunkt i at preecisere, hvordan grundveerdier seettes i spil og
hvordan man som samlet ledelse og personale far det bedste frem i hinanden pa arbejdspladsen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Bedgmmelsen af indikatoren afspejler, at der er ekstern supervision hver anden maned. Medarbejderne har veeret
meget tilfredse med et fgrste forlgb med ny supervisor, som er iveerksat siden seneste tilsynsbesgg og i maj 2017
er forleenget med et ar. Der gives sdledes alene sagssupervision, ligesom det alene er medarbejder der deltager i
supervisionen. Faglig leder deltager saledes ikke leengere. Dette er aendret for at sikre en tydelig rollefordeling
mellem behandlere og faglig leder. Hele medarbejdergruppen er med i supervisionen.

Ledelsen har anden ledelsesfaglig supervision og feelles ledelsesfora.

Hvis medarbejderne oplever sig presset pa baggrund af tunge behandlingsproblematikker hos borgerne m.m., er
der staende tilbud om at modtage supervision fra en ekstern psykolog.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Borgerne redeggr samstemmende for at opleve, at medarbejderne er dygtige, professionelle og supplerer
hinanden godt. Medarbejderne er nemme at fa kontakt med og vender hurtigt tilbage, hvis der er behov for
sagsbehandling eller lignende samt flexible i fht. aftaler. Borger har kendskab til andre i personalegruppen end
primgere behandler og udtrykker at have tilstreekkelig kontakt. Borger oplever at kemien med personalet er god og
tilpas udfordrende. Det beskrives at behandlerne er gode til at komme ind til kernen af problemerne, sadan at
borgeren oplever, at f4 arbejdet relevant med sig selv.

Medarbejdere udtrykker, at der i perioder med mange ny-indskrivninger kan veere sveert at tilgodese borgernes
behov for kontakt, mens der i andre perioder er tid nok. Medarbejderne hgrer i det daglige ikke, at borgerne
efterspgrger mere kontakt. Der gives udtryk for, at de er opgaver man som personale har, kan lgftes.

Indikatorerne bedgmmes at belyse, at tilbuddets drift i et samlet billede varetages kompetent. Socialtilsynet
anerkender, at tilbuddet i personaleressourcerne har udskilt en den andel af personalets opgaver der betragtes som
"myndighedsopgaver”, der ikke skal indga i taksten for SEL §101.

Alt efter tilbuddets belaegningsgrad og borgernes tyngde af sociale problematikker, bedgmmer Socialtilsynet, at det
er arsag til en konstant bevagenhed at tydeliggare for borgere og personale, samt i tilbuddets dokumentation,
hvornar der er tale om en behandlingsindsats i henhold til SEL 8101 og hvornar der er tale om en
forvaltningsmaessig opgave. Seerligt nar disse opgaver overfor borgeren varetages af samme person i
personalegruppen.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatorbedgmmelsen beror pd, at borgerne udtrykker, at der er tilstraekkelig kontakt med personale, samt at disse
er tilgeengelige ad hoc. Personalet beskrives som opsggende i fht. borgerne og havende faglige kompetencer til at
udfare misbrugsbehandlingen. Ligeledes erfarer socialtilsynet at beskrivelserne pa Tilbudsportalen matcher det
observerede og beskrevede i interviews omkring medarbejderressourcerne:

To behandlere er tilknyttet 37 timer.

En behandler er tilknyttet 20 timer.

Der er psykiater 7 timer ugentligt.

En behandler er tilknyttet 18,5 timer (pga. projekt GIV)

Fagligleder 37 timer. Afdelingsleder er ansat 18,5 timer i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker at ydelser af myndighedsmeaessig karakter er udskilt af personaleressourcerne. | den
sammenhaeng har tilbuddets ledelse orienteret om at tilbuddet arbejder pa at en medarbejder fremskydes til at
varetage en rad og vejledningsopgave i henhold til SEL 811 til unge pa en produktionsskole. Disse
personaleressourcer treekkes ligeledes ud af normeringen.

Indikator 09.b Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatorbedgmmelsen belyser, at der forekommer at have veeret udskiftninger i den faste personalegruppe.
Forskellige arbejdsopgaver er omfordelt. Leder redegar for at en behandler og tidligere afdelingsleder og faglig
leder er aftradt. Socialtilsynet er i bedgmmelsen af indikatoren opmaerksom pa, at redegarelsen for
personalegennemstrgmingen, svarer til det tilsete og at der er tale om en lille medarbejdergruppe, hvor enkelte
udskiftninger udggr en meget hgj procentvis udskiftning..

01.08.2016 er ny Afdelingsleder ansat, 01.10.2016 ny behandler (midlertidig til deekning for behandler der er tiltradt
projektstilling i GIV). 01.02.2017 ny faglig leder ansat. 01.02.2017, Visitator/behandler ansat

Der har endvidere veeret en omfordeling af opgaverne. Leder beskriver at der er opgjort en
personalegennemstramning i arsrapporten, der omhandler 2016 pa 42 pct. Socialtilsynet har modtaget nggletal
2016 i dokumentform pga. tekniske fejl pa Tilbudsportalen.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Til grund for indikatorbedgmmelsen ligger, at det i interview med borgerne fremgar, at de ikke har oplevet
aflysninger som fglge af sygdom og at det ved interview med medarbejdere og ledelse oplyses, at sygefraveeret
ikke er et problem. Leder beskriver at der er opgjort 4,84 gennemsnitlige sygedage, som er ioverenstemmelse med
arsrapporten. Socialtilsynet har modtaget nggletal 2016 i dokumentform pga. tekniske fejl pa Tilbudsportalen.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante uddannelsesmaessige kompetencer.

Der ses en kompetent omseettelse af teori til praksis i behandlingsarbejdet med borgerne. Socialtilsynet laegger
seerlig veegt p& borgerudsagn om generelt at opleve og samtidig give eksemplificering af, at opleve en professionel
og relevant behandling.

Socialtilsynet vurderer at der foregar et hensigtsmaessigt samspil mellem psykiatrifaglighed,
stofbehandlingsfaglighed og forvaltningsfaglighed ved behandlingskonference.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Centerleder orienterer om, at man gnsker medarbejdere med et feelles basiskompetencer, men ogsa med
spidskompetencer inden for hver deres omrade.

Medarbejdere og koordinator redegar for gennemsnitligt 6,3 ars erfaring med malgruppen samt relevante
grunduddannelser og efteruddannelser.

Medarbejderne redegar for, at have taget Stofrddgivningens kursus i forhold til misbrugsbehandling for barn og
unge. Medarbejder oplever, at det er nemmere at arbejde med de voksne. Der redeggres fagligt for den mere
relationspreegede og paedagogiske tilgang, med henblik pa at fastholde og motivere de yngste borgere i
behandlingen.

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatorerne relevant belyser ud fra det foreliggende grundlag, at tilbuddets
medarbejdere besidder relevante uddannelsesmaessige kompetencer i forhold til malgruppens behov og den
helhedsorienterede tilgang.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.a

Bedgmmelse af indikatoren afspejler, at det fremgar pa Tiloudsportalen at der 4 behandlere udover
lzegekonsulenten, svarende til 3,54 arsveerk. 1,5, arsveerk udgares af ledelse. Alle behandlere har relevante
sundhedsfaglige eller socialfaglige uddannelser, samt leengere erfaring fra behandlingsjobs fra andet regi. Pa
Tilbudsportalen er opgivet en gennemsnitlig medarbejder anciennitet p& 1 ar. dette deekker dog kun anszettelsen i
Pitstop og er ikke et udtryk for medarbejdernes samlede erfaring med malgruppen, som er langt hgjere.
Medarbejdere redeggr for relevante efteruddannelsesforlgb indenfor behandlingsmetoder og myndighed.

der redeggres i dokumentation og interviews med ledelse og medarbejdere for at tre nyansatte skal have
videreuddannelse i Projekt ALF - Alkohol og Livsfokusering. Faglig leder og behandlere deltager i konferencen:
Alkoholafheengighed og neurovidenskab. Afdelingsleder og faglig leder deltager i Socialstyrelsens konference:
Virksomme metoder pa voksenomradet

Der ses i budgettet afsat 1,27 pct. til kompetence udvikling. herudover foregar desuden kompetenceudvikling a
ledelse og personale centralt i Ishgj Kommune

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Bedgmmelse belyser, at der i interviews med borger, medarbejder og ledere beskrives en professionel og faglig
tilgang til borgerne. Denne stemmer overordnet med de faglige beskrivelser og borgers udsagn om at behandlingen
er relevant og skaber positive resultater for deres stofproblematikken. Socialtilsynet observerer relevante italesatte
konkrete indsatser fra personalet der beskriver samspillet med borgere

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer pa Tranegilde Strandvej 7 i Ishgj, fungerer til formalet med ambulant
behandling i henhold til servicelovens §101. Der nyligt opfart en pavillon, der har udvidet tilbuddets fysiske rammer.
Ligeledes er der foretaget lyddeempende forbedringer i tilbuddet, séledes at samtaler kan forega privat.

Det fremgar af oplysningsskemaet for hervaerende tilsynsbesagg samt bekreeftes ved ledelses interview, at
tilbuddets i socialforvaltningen teenkes ind i en flytteproces af de fysiske rammer, hvor et samspil med gvrige
relevante tilbud er en del af betragtningen.

Socialtilsynet har i denne sammenhaeng gjort ledelsen opmaerksom pa at tilbuddet séledes, forud for en flytning
skal sgge socialtilsynet om godkendelse af nye fysiske rammer som en "vaesentlig eendring af eksisterende
godkendelse".

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Det anfgres som et opmaerksomhedspunkt for tilbuddet, at socialtilsynet ved hervaerende tilsynsbesgag gjort
ledelsen opmaerksom p3, at tilbuddet forud for en fysisk flytning skal sgge socialtilsynet om godkendelse af nye
fysiske rammer som en "vaesentlig aendring af eksisterende godkendelse". Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget
kort redegjort for denne proces.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Ved interview med borger fremgar at borgerne trives i rammerne. Borgerne oplever, at tilbuddets beliggenhed er
god, da denne er teet pa offentlig transport. Det er ogsa godt, at tilbuddet ligger lidt isoleret, da det sikrer en vis
anonymitet. Medarbejderne beskriver at fysiske rammer fungere. Dog savnes lidt mere plads, nar der skal
dokumenteres og der er mange samtaler pa én gang i huset.

Socialtilsynet bedgmmer, at de fysiske rammer overordnet velegnede til forméalet og anerkender udvidelse med
pavillon og lydisolering, til gavn for de indskrevne borgere.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Den ciffermaessige bedgmmelse afspejler, at borgere, medarbejder og ledelse udtrykker at de fysiske rammer
fungerer og borgerne trives. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der gnskes at udvide med aktiviteter, som ikke kan
rummes i tilbuddet og at der er en proces i gang om at tilbuddets skal flytte.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Bedgmmelsen afspejler, at tilbuddet pa Tilbudsportalen beskrives som liggende teet pa Ishgj havn og Arken. Der er
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busstoppested teet pd, med direkte forbindelse til S-togstation og Ishgj By Center. Tilouddet ligger i gaafstand til
Ishgj S-togstation samt til en stor del af kommunens sociale tilbud.

Pitstop holder til i en villa med tre samtalerum, to grupperum, to kontorer, dame- og herretoilet samt et kakken. Der
er opfart en pavillon i haven med kontorer/samtalerum.

Rummene er fleksibel indrettet og har flere funktioner. Miljget har et relativt ungdommeligt preeg og mgblerne er
nye. Rundt om huset er der graespleene, beenke, buske og treeer.

Socialtilsynet konstaterer, at beskrivelsen matcher tilsynet af de fysiske rammer. Socialtilsynet bemaerker, at der er
foretaget en lyddeempende forbedringer i huset siden seneste tilsynsbesgg.

24




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddets 2017 budget er godkendt med forbehold.

Socialtilsyn Hovedstadens forbehold beror pa difference mellem oplyste &rsveerk med 5,2 (normeringstal omregnet
i fuldtidsstillinger) pa Tilbudsportalen i forhold til oplyste arsvaerk i budgettet med 4,75 arsveerk. Differencen udger
230.400,- kr. omregnet i oplyst gennemsnitslgn for faguddannet personale, svarende til 7,3 % i forhold til samlet
omsaetning.

Socialtilsynet tager endvidere forbehold for manglende minimumsoplysninger i budgetterede
ejendomsomkostninger vedrgrende antal af kvadratmeter og pris pr. kvadratmeter pr. ar.

Budgettet godkendes under henvisning til proportionalitetsprincippet. Det ber af budgettet fremga at tilbuddet har
udgifter til medicin, som det bliver italesat ved tilsynsbesgget. Taksten pa 216,- opgivet pa Tilbudsportalen ses ikke
afspejlet i budgettet. Ligeledes fremkommer en anfert tilsynstakst pa 84.110,- kr. ikke genkendelig for socialtilsynet.

Tilbuddet har til Socialtilsyn Hovedstaden oplyst, at det pga. IT fejl pa Tilbudsportalen ikke har kunne indrapportere
skonomiske nggletal for driftsaret 2016 pa Tilbudsportalen under fanebladet "Arsrapport". Tilbuddet har i stedet
fremsendt screen shot kopier af 2016 nggletal. | den forbindelse henviser socialtilsynet til § 17 stk. 3 i
bekendtggrelse om socialtilsyn vedr. nggletal.

@konomisk beeredygtig?

Tilbuddet har ikke indrapporteret nggletal for driftsaret 2016 pa Tilbudsportalen. Deadline for uploade af nagletal fra
foregdende budgetar pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport" er 1. maj.

Af indrapporterede nggletal for 2015 fremgar et driftsmaessigt overskud pa 15 % af en samlet omsaetning pa
2.106.000,- kr., svarende til lidt over 300.000,- kr. Imidlertid fremgar ingen indregning af 2015 overskud i tilbuddets
2017 driftsbudget.

For driftsarene 2014, 2015 og 2016 er det som naevnt alene nggletal for 2015, der er uploadet pa Tilbudsportalen.
Pa det foreliggende grundlag har Socialtilsynet dog ingen data, der giver anledning spgrgsmal vedrgrende
tilbuddets gkonomiske baeredygtighed. Det indgar i socialtilsynets vurdering vedrarende bzeredygtighed, at der er
tale om et kommunalt tilbud.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Set i et socialfagligt og behandlingsmaessigt perspektiv er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til malgruppens statte- og behandlingsbehov.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilbuddet ikke har indrapporteret gkonomioplysninger til Tilbudsportalen i
henhold til gzeldende regler for omradet. Dertil kommer, at der som udgangspunkt ikke udarbejdes reviderede
arsrapporter for kommunale og regionale tilbud. Det er Socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet fremstar
begraenset gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi, bade for socialtilsynet og eventuelt visiterende kommuner. P&
den offentlige del af Tilbudsportalen fremgar kun nggletal for budgetéret 2015.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter -Tilbudsportalen

-Tilsynsrapport 2016

-Ishgj kommunes hjemmeside

-Oplysningsskema til Socialtilsynet

-Arshjul 2017

-Implementering af nationale retningslinjer

-NADA cafe

-Pargrendetilbud

-Motionstilbud

-Misbrugshandleplan

CV Afdelingsleder Margit Wendelboe Petersen og daglig leder.
-Retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler i Pitstop

-SSU 10.04.2017: Udskrivning og effekt af misbrugsbehandlingen i Pitstop
-Behandlingsresultater for Pitstop.

- "Notat vedrgrende myndighedsopgaver i forbindelse med misbrugsbehandling af
unge under 18 ar" (Ishgj Kommune august 2017)

Observation Socialtilsynet deltager ved tilbuddets behandlingskonference
Demonstration af tilbuddets digitale journaliseringssystem Nexus -herunder
stikprgver i dokumentationen

Interview Semistruktureret enkeltmandsinterview med 2 borgere

Dialog med ledelse og medarbejdere i forleengelse af behandlingskonference
Dialog med tilbuddets psykiatriske konsulent

Semistruktureret gruppeinterview med 4 medarbejdere.

Dialog med medarbejder i forbindelse med gennemgang at digitalt
journaliseringssystem.

Semistruktureret gruppeinterview med ledelse.

Samlet tilbagemelding pa tilsynsbesgget til ledelse og medarbejdere.

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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