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1 FORMAL

Formalet med naervaerende rammeaftale samt tilhgrende bilag (herefter samlet
benaevnt Rammeaftalen) er at regulere forholdet mellem Kommunen og
Leverandgren i forbindelse med Leverandgrens varetagelse af opgaven vedrgrende
vask af t@j og linned hos visiterede hjemmeboende borgere i XXX Kommune. Ydelsen
omfatter komplet handtering herunder afhentning, sortering, vask, tgrring,
sammenlagning, pakning og levering i en sadan stand, at borgeren uden videre kan

benytte tgjet.

2 DEFINITIONER

Arbejdsdag:

Kontaktperson:

Kontraktansvarlig:

Rammeaftalen:

3  AFTALEGRUNDLAG

Mandag til fredag bortset fra helligdage,
juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Person som er bindeled mellem
leverandgr og Kommunen i forbindelse
med den daglige drift.

Person som er bindeled mellem
leverandgren og Kommunen i forbindelse
med kontraktretlige forhold, herunder
&ndringer til rammeaftalen.

Naervaerende rammeaftale inkl. bilag med
alle senere &ndringer og tilleeg.

Rammeaftalen fastleegger Parternes pligter og rettigheder, og er indgaet efter udbud

jfr. Udbudslovens afsnit Il.

Aftalegrundlaget udggr fglgende:
e Neervaerende aftale

e Rammeaftalebilag 1 — Ydelsesbeskrivelse
e Rammeaftalebilag 2 — Tilbudsliste
e Rammeaftalebilag 3 — Spgrgsmal/svar og rettelsesskrivelse

Safremt andet ikke er bestemt i rammeaftalen, gaelder dansk rets almindelige regler.
Leverandgrens almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse.
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4 AFTALEPERIODEN

Rammeaftalen er firedrig. Rammeaftalen treeder i kraft 1. september 2024/eller efter naermere aftale ved
underskrift. Rammeaftalen udlgber fire (4) ar efter ikrafttraeden.

Levering af ydelser pdbegyndes hurtigst muligt efter Rammeaftalens ikrafttreeden og gennemfgrt
implementering, jf. afsnit 9.1. Implementering opstartes efter Rammeaftalens ikrafttraeden.

5 RAMMEAFTALENS INDHOLD

Rammeaftalen omfatter overordnede delydelser:

5.1 Ydelseskategori

Denne ydelse omfatter afhentning, vask og aflevering af t@j og linned til visiterede, hjemmeboende
borgere i XXX Kommune. Borgere har for denne ydelse frit leverandgrvalg.

6 LEVERANDQGRENS GENERELLE FORPLIGTELSER

Leverandgrens ydelser er beskrevet i Rammeaftalebilag 1 (Ydelsesbeskrivelse) Leverandgren skal
udfgre opgaverne i overensstemmelse med disse bilag.

7  OMFANG OG ANDRINGER

7.1 Ydelseskategori

Omfanget af Ydelseskategorien afhanger af antallet af visiterede borgere samt til hvilken ydelse, der
visiteres til.

Kommunen har i Rammeaftalebilag 2 (Tilbudslisten) angivet det forventede omfang af de enkelte
ydelser. Denne vurdering er skgnsmaessige og vil endre sig i takt med borgernes behov, ligesom at
Kommunen frit og uden begraensninger vil kunne foretage andringer i visitationspraksis eller lignende,
som kan fgre til &endringer af omfanget af de enkelte ydelser.

Leverandgren vil skulle paregne, at andre leverandgrer ogsa vil kunne have andel i opgaverne, jf. afsnit
8.

Zndringer i omfanget af ydelserne vil ikke aendre pa de priser, som Leverandgren har angivet i
Rammeaftalebilag 2.

8 FRITVALGSMODEL

Ydelseskategori 1 er underlagt en fritvalgsmodel i henhold til Servicelovens §83 og §91.
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8.1 Fritvalgsleverandor

Safremt der udpeges en fritvalgsleverandgr, jf. udbudsbetingelserne punkt 5.5.1. samt Servicelovens §
91, stk. 2, nr. 1, vil Fritvalgsleverandgren bliver underlagt identiske kontraktvilkar for udfgrelsen af
opgaven, som galder for Leverandgren.

Tildeling af de enkelte opgaver vil alene ske efter borgernes valg. Nyvisterede borgere vil af Kommunen
enten skriftligt eller mundtligt blive anmodet om at tage stilling til, om det er Leverandgren eller
Fritvalgsleverandgren, der gnskes anvendt. Kommunen vil forelaegge mulighederne objektivt og upartisk
for borgeren, og vil ikke give anbefalinger eller pa anden made sgge at pavirke borgerens valg af
leverandgr.

8.2 Fritvalgsbeviser

Safremt der ikke udpeges en fritvalgsleverandgr, jf. udbudsbetingelsernes punkt 5.5.2.samt
Servicelovens § 91, stk. 2, nr. 2, vil borgerne skulle tilbydes fritvalgsbeviser.

Kommunen vil informere nyvisiterede borgere om muligheden for at anvende fritvalgsbeviser. Dette vil
f.eks. kunne ske via Kommunens hjemmeside, jf. principperne i §5 i Bekendtggrelse nr. 344 af 26. marts
2013.

8.3 Konsekvenserne af fritvalgsmodellen
Som fglge af fritvalgsmodellen er Leverandgren indforstdet med, at Kommunen:
e ikke kan sikre Leverandgren et bestemt kundegrundlag og som fglge heraf en bestemt
omsatning.

e ikke har mulighed for fortrolighed omkring prisaftalen, da Kommunen kan veere forpligtet til at
videregive priser til andre leverandgrer

9 IMPLEMENTERING OG SAMARBEJDE

9.1 Implementering

Leverandgren skal deltage aktivt med implementering af rammeaftalen og opfylde kravene hertil i
henhold til Rammeaftalebilag 1.

9.2 Samarbejde og kontakt

Leverandgren og Kommunen vil loyalt samarbejde om rammeaftalens opfyldelse, herunder loyalt
udveksle information, data og dokumentation i det omfang, det er relevant for rammeaftalens
opfyldelse.
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Bade Kommunen og Leverandgren skal oplyse Kontraktpersoner og Kontaktansvarlige samt
kontaktoplysninger for disse. Leverandgrens kontaktperson skal veere dansktalende.

Leverandgrens Kontaktperson og Kontraktansvarlige skal pa Kommunens opfordring mgdes med
Kommunen inden for en rimelig frist. Kontaktpersonen og den Kontraktansvarlige skal pa professionel
vis tage vare pa, at indholdet af Rammeaftalen og de heraf fglgende forpligtelser videreformidles og
efterleves i Leverandgrens samt eventuelle underleverandgrers organisationer.

Kommunen kan til enhver tid anmode leverandgren om et samarbejdsmgde, hvor den forlgbne periode
drgftes, herunder resultatet fra eventuelle stikprgver og brugertilfredshedsundersggelser samt klager.
Deltagelse i disse mg@der sker uden honorering.

Leverandgren og Kommunen skal gensidigt orientere hinanden ved andringer i kontaktoplysninger.

10 PRISER

10.1 Priser

Priserne er anfgrt i Leverandgrens tilbud, jfr. Rammeaftalebilag 2 (Tilbudsliste) og er i danske kroner,
ekskl. moms, men inkl. told og @vrige afgifter, som matte vaere geeldende pa tidspunktet for
Rammeaftalens underskrivelse.

10.2 Prisregulering

Regulering af de i Rammeaftalebilag 2 angivne priser kan ske én gang arligt. Prisregulering kan finde sted
farste gang med virkning pr. 1. september 2025.

En prisregulering skal i henhold til Danmarks Statistiks nettoprisindeks, varegruppe Vask og rens af tgj.
Regulering sker pa baggrund af indeks for det seneste offentliggjorte kvartal i det pagaeldende ar set i
forhold til indeks for samme kvartal aret fgr. Enhedspriserne reguleres med den procentvise udvikling i
nettoprisindekset. Der benyttes én decimal.

Prisreguleringen finder anvendelse pa de ydelser, der udfgres efter den 1. januar i reguleringsaret.

Leverandgren fremsender korrekt opdateret prisliste senest 30 dage fgr reguleringen traeder i kraft.
Safremt Kommunen ikke har modtaget ny opdateret prisliste senest pa denne dato, kan reguleringen
forst ske efter fremsendelse heraf og med en frist pa Isbende maned + 30 dage.

Leverandgren er i aftaleperioden ansvarlig for at sikre, at Kommunen til enhver tid er opdateret med de
rigtige aftalepriser og specifikationer. Leverandgren er saledes ansvarlig for at sikre, at opdaterede
prislister er korrekte og fyldestggrende i forhold til Rammeaftalebilag 2.
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11 BETALINGSBETINGELSER OG FAKTURERING

11.1 Fakturering

Fakturering kan tidligst fremsendes til Kommunen, nar der er sket korrekt levering i henhold til den
bestilling, fakturaen vedrgrer. Leverandgren kan saledes alene fremsende faktura for leverede ydelser.
Fakturering sker per maned per EAN-nummer, saledes at fakturering for korrekte leveringer foretaget i
en maned, fgrst fremsendes pa en samlet faktura den efterfglgende maned.

For sa vidt angar ydelser leveret under Ydelseskategori 1, sker fakturering pa baggrund af det faktiske
antal leverede ydelser. Det fakturerede belgb kan saledes variere maned fra maned.

For sa vidt angar ydelser leveret til Plejecentrene under Ydelseskategori 2, vil dette veere et fast belgb i
henhold til Rammeaftalebilag 2. For sa vidt angar ydelser leveret til Rehabiliteringsafdelingen og
kortvarig ophold, sker fakturering pa baggrund af faktisk leverede ydelser.

Leverandgren skal kunne opdele faktureringen pa flere EAN-numre. Saledes vil faktureringen skulle
kunne fordeles til respektive enheder og institutioner i de respektive kommuner.

Fakturering skal ske ved fremsendelse af elektronisk faktura i OIOUBL format fx via Nemhandel, jfr. lov
nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger med senere andringer, via EAN-nr., og skal indeholde
de oplysninger, der fremgar af bekendtggrelse nr. 206 af 11. marts 2011. Det er desuden et krav OIOUBL
standarden overholdes og at fakturadata angives i de rette felter i den elektroniske faktura. Det betyder
f.eks. at fortrolige oplysninger som f.eks. cpr. nr. angives i de rigtige felter pa fakturaen.

Fakturaen skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

e Fakturanummer og fakturadato

e Fakturamodtagers navn, adresse og EAN-nummer

e Borgerens CPR nummer

e Kontaktpersonens eller en anden af Kommunen udpeget persons bruger-id
e Leverandgrens navn, adresse og CVR.nr.

e Sigende beskrivelse af ydelsens art, maengde og enhedspris

e Betalingsoplysninger

e Samlet fakturabelgb

e Momsgrundlag — opdeling af momsbelagte og ikke momsbelagte ydelser
e Momssats og momsbelgb.

e  Hvor muligt UNSPSC-kode

Leverandgren skal samtidig med faktura vedrgrende Ydelseskategorien fremsende Excel-ark med
fglgende oplysninger:

e Ydelsestype, jf. Rammeaftalebilag 2
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e Leveringsdato

e Borgerens navn og cpr.nr.
e EAN-nummer

e Enhedspris

Endelig udformning af fakturaer aftales med Kommunen.

Leverandgren kan ikke som fglge af den elektroniske fakturering eller supplerende dokumentation
opkraeve gebyr eller anden form for godtggrelse.

Safremt oplysningerne pa fakturaen ikke er fyldestggrende efter ovenstaende anvisning, eller fakturaen
ikke er modtaget elektronisk, forbeholder Kommunen sig ret til at tilbageholde betaling, indtil
fyldestg@grende faktura er modtaget korrekt.

Der kan ikke faktureres udenfor prislisten, medmindre det er aftalt med den kontraktansvarlige i
udbudsafdelingen.

11.2 Betaling

Betaling forfalder 30 kalenderdage regnet fra det tidspunkt, hvor Leverandgren har afsendt
fyldestg@grende faktura i overensstemmelse med rammeaftalens bestemmelser.

12 STATISTIK

Leverandgren skal efter anmodning fra Kommunen, kunne sende statistik pa det samlede indkgb hos
leverandgren. Statistikkerne skal som minimum rumme oplysninger om ydelser, maengde,
leveringsdatoer, EAN-numre, kommune, institutioner og afregning.

Statistikkerne skal kunne leveres elektronisk og i excel-format aben for bearbejdning.

|
13 FORSIKRING OG SIKKERHEDSTILLELSE

13.1 Forsikring

Leverandgren skal senest i forbindelse med aftaleindgaelse dokumentere, at leverandgren har erhvervet
forsikringsmaessig deekning af sit produkt-, person- og erhvervsansvar i et af Finanstilsynet anerkendt
forsikringsselskab (safremt leverandgren ikke er registreret i Danmark, skal leverandgren overfor
Kommunen udstede en garanti for, at leverandgren er omfattet af den forsikringsdaekning, som er
angivet ovenfor, og at leverandgren — i fald forsikringen opsiges eller bortfalder — forpligter sig til straks
at informer Kommunen herom) deekkende tingsskade pa minimum kr. 5 mio. kr. og deekkende
personskade pa minimum kr. 10 mio. kr. pr. ar. Leverandgren ansvar er dog ikke begraenset hertil.
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Leverandgren er forpligtet til i hele rammeaftaleperioden at opretholde denne forsikringsdaekning, og
Kommunen forbeholder sig ret til under rammeaftalens Igbetid at afkraeve leverandgren dokumentation
herfor.

13.2 Sikkerhedsstillelse

Leverandgren skal i henhold til Servicelovens § 92, stk 2. stille en bankgaranti eller tilsvarende garanti.
Sikkerhedsstillelsen udggr 50.000 kr. og skal stilles som en ubetinget, uigenkaldelig anfordringsgaranti.

14 LOVE, MYNDIGHEDSKRAV MM.

Leverandgren er forpligtet til og ansvarlig for at overholde de til enhver tid geeldende relevante
direktiver, love, bekendtggrelser, myndighedskrav, offentlige pabud, regulativer og diverse standarder
savel pa tidspunktet for indgaelse af Rammeaftalen som i rammeaftaleperioden.

Overtraedelser af denne bestemmelse vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

15 TAVSHEDSPLIGT, AKTINDSIGT, REFERENCE OG MARKEDSF@RING

Leverandgren, dennes ansatte samt tilknyttede personer har ubegraenset tavshedspligt med hensyn til
oplysninger, som de matte blive bekendt med i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen, jfr.
relevante bestemmelser i hhv. Straffelov, Forvaltningslov og Retssikkerhedslov. Tilsvarende ggr sig
geldende for evt. underleverandgr og dennes personale. Det er leverandgrens ansvar at sikre, at
ansatte, tilknyttede personer samt underleverandgrer kender og overholder de forpligtelser, der fglger
af tavshedspligten. Tavshedspligten fortsaetter efter rammeaftalens udlgb og efter den enkelte
medarbejders fratraeden af sin stilling hos leverandgren.

Rammeaftalen er undergivet aktindsigt efter lovgivningens almindelige regler herom.

Leverandgrens brug af Kommunens navn og/eller Kommunens logo i sin markedsfgring og eventuel
anden brug som reference kraever forudgaende skriftlig accept i hvert enkeltstaende tilfeelde.
Leverandgren ma dog gerne medtage Kommunens navn pa sin generelle referenceliste.

16 DATA OG DATASIKKERHED

Inden for lovens rammer har leverandgren brugsret til diverse data og informationer, sa laenge
leverandgren udfgrer opgaver beskrevet i rammeaftalen. Data og informationer ma alene anvendes i
forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

Alt materialet tilhgrer Kommunen og skal vederlagsfrit efter konkret anmodning udleveres til
Kommunen enten elektronisk eller — safremt dette ikke er muligt — i papirform.
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17 MILJO

Leverandgren garanterer, at alt hvad der bliver leveret under rammeaftalen, opfylder de til en hver tid
geldende miljgregler, -love, -bekendtggrelser, EU-direktiver mm. Pa Kommunens forlangende skal
Leverandgren, uden udgifter for Kommunen, fremskaffe den dokumentation, som Kommunen matte
gnske omkring ydelsernes miljgpavirkning. Safremt Kommunen anmoder om dokumentationen mere
end én gang om aret, er Leverandgren berettiget til et vederlag svarende til medgaet tid for at
fremskaffe denne.

18 SOCIALT ANSVAR

Leverancerne skal ske under respekt af nationale, feellesskabsretlige og internationale love og regler
vedrgrende menneskerettigheder, bgrnearbejde, arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption mm.

Leverandgren er forpligtet til at sikre overholdelse af grundlaeggende rettigheder, herunder ma
leverandgren ikke forskelsbehandle som fglge af kgn, race, religion, seksuel orientering, politisk
anskuelse, handicap, alder og etnisk tilhgrsforhold.

Leverandgren skal veere velvilligt indstillet pa at beskaeftige en handicappet borger (specielt udvalgt til
opgaven) fra Solgdrden i Hgje-Taastrup 1 — 2 gange om ugen i rollen som medhjzlper til chauffgren.
Borgeren vil vaere forsikret gennem Hgje-Taastrup Kommune og vil ikke skulle aflgnnes. Antallet af timer
er afhangigt af, hvilken borger der bliver valgt til udfgrelsen af jobbet.

19 ARBEJDSKLAUSUL

Leverandgren skal i forbindelse med udfgrelsen af opgaver under denne aftale sikre, at ansatte hos
Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som medvirker til at opfylde aftalen, er sikret Ign
(herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der
geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de, inden for det
pagaeldende faglige omrade, mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gaelder pa
hele det danske omrade.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, orienterer de ansatte om de geeldende arbejdsvilkar.

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen er overholdt. Leverandgren har sdledes ansvar og
haefter for eventuelle brud pa arbejdsklausulen, ogsa selvom overtraedelsen kan henfgres til en
underleverandgr (keedeansvar).

Kommunen kan til enhver tid pa forlangende kraeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes
underleverandgrers overholdelse af bestemmelsen indenfor 5 arbejdsdage efter anmodningen,
medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaenges til 15 arbejdsdage.
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Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ignsedler, E-indkomstkvittering, l@nregnskaber,
opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den referenceramme leverandgren har
anvendt i forbindelse med fastszettelsen af Ign- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan
Kommunen i den konkrete sag anmode leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.

Leverandgren og dennes underleverandgrer er i denne forbindelse forpligtet til at iagttage reglernei
persondatalovgivningen. Det er saledes Leverandgrens og dennes underleverandgrers ansvar at
indhente og vaere i besiddelse af samtykkeerklaering fra hver enkelt medarbejder pa kontrakten om, at
Leverandgren og dennes underleverandgrer ma indhente og udlevere ovenstaende
personaleoplysninger til Kommunen.

Safremt Kommunen har en mistanke om overtraedelse, skal Leverandgren og dennes underleverandgrer
efter pakrav, fremsende en fyldestggrende redeggrelse. Parterne har endvidere pligt til egenhandigt at
orientere hinanden ved mistanke om manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Redeggrelsen skal veere Kommunen i haende senest 5 arbejdsdage efter Kommunens pakrav er afsendt,
medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaenges til 20 arbejdsdage.

Kommunen er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra
Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes Ignmodtagerkrav op til
niveauet i arbejdsklausulen. Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det
tilbageholdte vederlag som fglge af manglende dokumentation ikke kan udbetales til de pageeldende
medarbejdere, tilfalder det tilbageholdt vederlag Kommunen.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i arbejdsklausulen til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen vurderes
at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed. Kommunen kan efter en konkret
vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i
arbejdsklausulen til politiet, safremt der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

Kommunen eller en tredjepart pa vegne af Kommunen vil i kontraktens Igbetid Igbende og uden varsel
kunne foretage uanmeldte besgg pa lokaliteterne og ggre sig bekendt med de fremmgdte
medarbejderes identitet (fx ID-kort) med henblik pa efterfglgende at fa fremlagt dokumentation for
indberetning til skattemyndighederne mm og dermed sikre overholdelse af arbejdsklausulen.

20 UNDERLEVERANDGRER

Anvendelse af underleverandgrer kan kun ske med skriftlig godkendelse af Kommunen.

Kommunen vil alene give samtykke til brug af underleverandgr, safremt leverandgren kan fremlaegge
nedenstdaende dokumentation, og safremt Kommunen i gvrigt er betrygget i, at underleverandgren kan
opfylde kravene til ydelsernes udfgrelse.
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Leverandgren skal sikre:

e at eventuelle underleverandgrer over for Kommunen fremlaegger registreringsbeviser, der viser,
at underleverandgren er registreret hos SKAT efter momsloven og kildeskatteloven.

e at eventuelle underleverandgrer over for Kommunen fremlaegger serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende dokumentation, der indeholder tilsvarende oplysninger.

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelsen af sine forpligtelser under
kontrakten, garanterer og heefter Leverandgren for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis
Leverandgren selv havde udfgrt opgaven. Leverandgren er saledes altid ansvarlig overfor Kommunen
under kontrakten uanset brug af eventuelle underleverandgrer.

Kommunens kontakt foregar altid via Leverandgren.

Overtraedelser af denne bestemmelse vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

21 KONSORTIUM

Safremt Leverandgren er et konsortium, haefter de i konsortiet deltagende fysiske/juridiske personer
ubegranset, solidarisk og direkte for opfyldelse af Rammeaftalen.

22 OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER

Leverandgrens forpligtelser og rettigheder i henhold til Rammeaftalen kan hverken helt eller delvist
uden forudgaende skriftlig aftale med Kommunen overdrages eller pa anden made overfgres til
tredjemand.

23 MISLIGHOLDELSE

23.1 Generelt

Dansk ret almindelige regler og befgjelser gaelder i gvrigt anledning af Leverandgrens forsinkede eller
mangelfulde levering af ydelser. Nedenstaende misligholdelsesbefgjelser udggr ikke en begraensning af
Kommunens gvrige rettigheder i henhold til dansk ret.

Kommunen er forpligtet til at meddele leverandgren, om Kommunen gnsker at ggre en
misligholdelsesbefgjelse geeldende. Meddelelse herom skal ske inden for rimelig tid. Leverandgren skal
ved samme lejlighed underrette Kommunen om, hvad der vil blive gjort for at afhjaelpe, og hvad
Leverandgren vil ggre for at undga, at tilsvarende misligholdelser indtraeder i fremtiden.

Udbud af vaskeordning 13



23.2 Leverandgrens forsinkelse

Afhentnings- og leveringstidspunktet fastseettes i h.t. Rammeaftalebilag 1. Overskrides
afhentnings/leveringstidspunktet, foreligger der en forsinkelse.

Foreligger der risiko for forsinkelse, skal leverandgren straks give Borgeren meddelelse herom.

Ved gentagne forsinkelser eller udeblivelser i forbindelse med afhentning/levering vil dette udggre en
vaesentlig misligholdelse.

23.3 Kommunens forsinkelse

Overskrides betalingstidspunktet, jfr. betalingsbetingelserne, foreligger der en forsinkelse.

Leverandgren kan alene opkraeve morarente i henhold til LBK nr. 459 af 13/05/2014 bekendtggrelse af
lov om renter ved forsinket betaling m.v. (renteloven) med eventuelle senere a&ndringer. Rykkergebyr
med mere kan derfor ikke opkraeves.

23.4 Mangler

Der foreligger en mangel, hvis de leverede ydelser ikke opfylder kravene, som disse er angivet i
Rammeaftalen, herunder Rammeaftalebilag 1, eller lever op til, hvad Kommunen med rette kunne
forvente af ydelserne.

Ved konstatering af en mangel ved ydelsen er Kommunen berettiget til at kraeve afhjaelpning. Ved
afhjaelpning forstas udbedring i form af efterlevering, omlevering eller reparation. Leverandgren er
forpligtet til at foretage afhjeelpning af en mangel inden for en af Kommunen szerskilt specificeret
tidsfrist, der fastseettes ud fra Kommunens behov for en ydelse. Afhjaelpningen skal ske uden yderligere
vederlag for Kommunen og udfgres saledes, at Kommunens drift forstyrres mindst muligt. Leverandgren
er i forbindelse med Kommunens henvendelse forpligtet til at oplyse, hvornar afhjalpningen forventes
udfgrt inden for fristen.

23.5 Vasentlig misligholdelse

Vasentlig misligholdelse berettiger til hel eller delvis ophaevelse af Rammeaftalen uden varsel.

Ved bedgmmelsen af om der foreligger en vasentlig misligholdelse, skal der tages hensyn til
misligholdelsens karakter (antal og omfang), risikoen for gentagelse efter allerede indtrufne
misligholdelser mv.

Nedenfor er anfgrt liste over mulige situationer, der er at betragte som vaesentlig misligholdelse. Listen
er ikke udtemmende:

e Enhver misligholdelse, som ikke er afhjulpet inden for 14 kalenderdage regnet fra datoen for
Kommunens pakrav.
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e Ved gentagne konstateringer af mangler eller forsinkelser indenfor en periode pa 30
kalenderdage.

e Nar Leverandgrens levering i henhold til rammeaftalen er behaeftet med sa alvorlige mangler
og/eller forsinkelse, at Kommunen ikke med rimelighed fortsat kan forventes at ville overlade
den fortsatte levering af de i rammeaftalen omfattende ydelser eller dele heraf til Leverandgren

e Manglende forsikringsdaekning.

Ved Kommunens konstatering af en vaesentlig misligholdelse, kan Kommunen rette skriftlig henvendelse
til Leverandgren med meddelelse om, at Rammeaftalen ophaves straks samt baggrunden herfor.

24 OPHOR AF RAMMEAFTALEN (OPHAVELSE OG OPSIGELSE)

241 Uopsigelighed

Medmindre andet fglger nedenfor, vil Rammeaftalen i dens Igbetid vaere uopsigelig for begge parter.

24.2 Opsigelsesgrunde

Kommunen er berettiget til at opsige Rammeaftalen med en maneds forudgaende skriftligt varsel, hvis
en administrativ myndighed eller domstol afsiger kendelse/dom om eller Kommunen selv bliver
opmarksom p3a, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er blevet overtradt i forbindelse med
gennemfgrelse af udbudsforretningen pa en made, der indebzerer, at tildelingsbeslutningen hel eller
delvis er ulovlig efter geeldende regler og praksis. En myndighed i denne bestemmelse er ikke begraenset
til Klagenaevnet for Udbud. Kundens ret til at opsige Rammeaftalen i henhold til denne bestemmelse
geelder, uanset om en afggrelse, kendelse eller dom appelleres.

I henhold til lov om handhaevelse af udbudsreglerne m.v. kan Klagenaevnet for Udbud i seerlige tilfelde
af overtreedelse af udbudsreglerne erklaere en indgaet kontrakt for uden virkning, og pabyde den
kontraherende myndighed at bringe kontrakten til ophgr inden for en af Klagenaevnet fastsat frist. Pa
den baggrund er Kommunen berettiget til at opsige Rammeaftalen med et varsel i overensstemmelse
med Klagenaevnet for Udbuds eller domstolenes pabud. Rammeaftalen ophgrer ved opsigelse i sa
tilfaelde i overensstemmelse med de frister, der er fastsat i pabuddet, med virkning fra pabuddets
virkningstidspunkt.

24.3 Ophor

Leverandgren er ved rammeaftalens ophgr, uanset arsagen hertil, forpligtet til aktivt og pa absolut
bedste vis at medvirke til, at opgaven overgar til tredjemand uden problemer. Leverandgren er i den
forbindelse forpligtet til at overdrage alle relevante materialer, informationer, data mv. til Kommunen
med henblik pa at sikre, at opgaven kan viderefgres uden gener for Kommunen.
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| tilfelde af rammeaftalens ophgr uanset arsagen hertil er Leverandgren ikke berettiget til at modtage
nogen form for kompensation, erstatning eller godtggrelse. Det samme g@r sig geeldende, hvis
rammeaftalen erklaeres for uden virkning.

25 GARANTISTILLELSE

Til sikkerhed for kontrakthavers opfyldelse af kontrakten skal denne gennem et anerkendt
pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab stille en garanti pa kr. 25.000. Safremt kontrakthaver
opnar en manedlig omsaetning fgr moms pa kr. 50.000 kr. eller derover, stiller ordregiver krav om
yderligere 25.000 kr. i anfordringsgaranti. Ordregiver forbeholder sig ret til at haeve
sikkerhedsstillelsen yderligere.

Garantien skal stilles senest 14 dage efter, at ordregiver endeligt har godkendt aftalen og indestar
indtil 3 maneder efter kontraktens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien.
Garantien skal kunne frigives pa ordregivers anmodning og uden rettergang eller voldgift
(anfordringsgaranti).

Det skal fremg@ af garantien, at den er stillet i overensstemmelse med naervaerende aftale, og at
garantistilleren med hensyn til forhold vedrgrende garantien accepterer behandling af eventuelle
tvister efter pkt. 30 i kontrakten.

26 ERSTATNING

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler. Parterne er ikke i noget tilfeelde
erstatningsansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab.

Td@j som beskadiges eller bortkommer erstattes af Leverandgren i henhold til Rammeaftalebilag 1A og 1B

27 KONKURS

| tilfeelde af Leverandgrens rekonstruktionsbehandling, konkurs, insolvens, likvidation eller anden
manglende gkonomisk radighedsevne forbeholder Kommunen sig ret til uden varsel at ophave
Rammeaftalen og alle hertil forbundne ydelser i det omfang, Konkursloven ikke hindrer dette.

Ved evt. konkurs er leverandgren forpligtet til at afgive kgrelister og andet som kan bista en anden
leverandgr i at indtraede i aftalen.

Hvis konkursboet matte have ret til at indtreede i aftalen i medfgr af Konkurslovens regler, skal
konkurshoet efter forespgrgsel inden for en frist af 5 arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil
indtraede. Hvis Leverandgren er et kapitalselskab eller virksomhed med begraenset ansvar kan
Kommunen ophaeve rammeaftalen, hvis selskabet/virksomheden kraeves oplgst af Erhvervsstyrelsen.
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28 FORCE MAJEURE

Force majeure reguleres i overensstemmelse med dansk rets almindelige bestemmelser herom.

29 FORTOLKNING AF RAMMEAFTALEN

Safremt der er modstrid mellem Rammeaftalens ordlyd og de til Rammeaftalen knyttede bilag, gar
Rammeaftalens ordlyd forud for bilagene. Herefter er fglgende prioriterede reekkefglge gaeldende ved
fortolkningssp@rgsmal:

e Narvaerende aftale

e Rammeaftalebilag 5 - Sp#rgsmal/svar og rettelsesskrivelse
e Rammeaftalebilag 1 — Ydelsesbeskrivelse

e Rammeaftalebilag 2 — Tilbudsliste

e Udbudsbetingelserne og det gvrige udbudsmateriale

30 TVISTLGSNING

Alle tvister — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkning af Rammeaftalen, dens indhold,
omfang, ophgr eller opfyldelse — skal sa vidt muligt lgses mellem Parterne i mindelighed. Hvis Parterne
er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til I@sning af tvisten. Udgiften til maegleren
afholdes af Parterne i faellesskab, medmindre maegleren fastslar, at arsagen til konflikten hovedsageligt
kan tillaegges den ene part.

Safremt en tvist ikke kan Igses ved forhandling eller maegling, kan Parterne lade tvisten afggre ved
domstolene. Vaerneting er et af Kommunens hjemting. Dette udvalges efter aftale mellem Kommunen.

Rammeaftalen er undergivet dansk ret og skal saledes udfyldes og fortolkes i overensstemmelse
hermed.

31 AFTALEZANDRINGER

Rammeaftalen kan kun andres ved allonge underskrevet af begge parter.

32 UNDERSKRIFT

Rammeaftalen underskrives i hver kommune, hvor Kommunen og leverandgren hver beholder ét
eksemplar eller i Penneo.

Dato xxxx2024
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Leverandgren
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Hgje-Taastrup Kommune
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