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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget samt (herunder deltagere og tidspunkt) samt om kekkenet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

RS>

Rasmus Duus
Partner

Mobil: 24 29 50 16
Mail: rad@bdo.dk
Partneransvarlig

il gl

Mette Aaltonen

o s7s Tilsynet er altid udtryk
Mail: mao@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Oplysninger om keokkenet og tilsynet

Navn og Adresse: Kgkkenet pa Kaerbo Plejecenter, Ishaj Boulevard 2, 2635 Ishgj & Kaekkenet pa Torsbo
Plejecenter, Kagevej 220, 2635 Ishgj

Leder: Kostfaglig leder Kim Kruse

Antal boliger pa plejecentrene: Der leveres mad til Kaerbo og Torsbo Plejecenter. Der er i alt 100 ple-
jeboliger og 19 omsorgspladser pa Kaerbo og 29 plejeboliger pa Torsbo.

Pa begge plejecentre leveres der pa hverdage smarrebrad til daghjemsgaester, cirka 10 gaester begge
steder. Kgkkenet pa Kaerbo leverer desuden mad til diverse arrangementer i aktivitetscentret.

Leveringsform: Leveringen er varmholdt pa hverdage. | weekender og pa helligdage er leveringen kole-
mad.

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. maj 2025

Tilsynets deltagerkreds: Kostfaglig leder
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med kokkenets kostfaglige leder
e Gennemgang af dokumentation med kostfaglige leder
e Observationer
e Interview med to medarbejdere pa Keerbo og med to medarbejdere pa Torsbo

Tilsynet havde dialog med medarbejdere under rundgang i kekkenet.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer

Tilsynsferende:
Mette Aaltonen, Director og gkonoma / HD

Pia Lindblad Elsner, Senior manager, DP i ledelse
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets overordnede vurdering

BDO har pa vegne af Ishgj Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa kekkenerne pa Kaerbo og Torsbo Pleje-
centre.

BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsam-
let under tilsynet gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgiv-

ningen, faglige anbefalinger pa omradet og avrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring pa
omradet. Tilsynet omfatter desuden interviews med leder og med medarbejdere samt observationer i kgk-
kenerne.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at kekkenerne pa Kaerbo og Torsbo overordnet er velfungerende
kekkener, som har en engageret leder og medarbejdere med fokus pa hgj kvalitet og faglighed i madpro-
duktionen. Vurderingen er, at kakkenerne overordnet lever op til de gaengse anbefalinger pa madomradet,
dog er der vurderet mangler under felgende temaer Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofberegning,
Rdvarekvalitet, menuer, variationer og madspild, Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet og Kokkenets
arbejde med borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet vurderer, at kekkenorganisationen efterlever og producerer mad efter Anbefalingerne for den Dan-
ske Institutionskost. Dog kan tilsynet konstatere, at der ikke er naeringsberegnede opskrifter pa alle forplej-
ningstilbud. Kekkenorganisationen er i proces med dette, og tilsynet tilkendegiver, at det er en meget res-
sourcekraevende proces. Tilsynet vurderer, at kekkenerne har mulighed for at levere alle gaengse kostfor-
mer, som er beskrevet i de nationale anbefalinger, og at naeringsindholdet, set over en periode, gennem-
snitligt lever op til de nationale anbefalinger. Det vurderes, at det er muligt for afdelingerne at tilbyde
borgerne pa plejecentret hovedmaltider og mellemmaltider, der opfylder den enkelte borgers behov.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggare for, hvorledes produktionen falger gaeldende anbefalin-
ger, og de har et godt kendskab til malgruppens behov og kostformer. Medarbejderne udviser et godt kend-
skab til vigtigheden i at fglge opskrifter og koncepter, men til trods for klare arbejdsgange omkring dette
tilkendegiver medarbejderne, at de ved konkrete vurderinger af retterne ikke altid er tro mod opskrifterne.

Tilsynet vurderer, at maden til plejecentrene tilbydes ud fra et bredt og varieret menukort, der afspejler
arstiden, og at kekkenorganisationen har fokus pa at sikre hgj kvalitet af maden og pa kvalitetsudvikling af
bade det eksisterende koncept og i forhold til nye tiltag. Der er dog ikke formaliserede arbejdsgange omkring
den daglige kvalitetssikring af maden.

Det vurderes, at kakkenorganisationen lgbende falger op pa feedback fra plejepersonalet og borgerne om-
kring borgernes tilfredshed med tilbuddene fra kakkenerne, og at der er fokus pa synlighed og direkte bor-
gerinddragelse. Det vurderes, at der ikke foreligger information om, hvad man som borger pa plejecenter
kan forvente i forhold til mad og maltider.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx er der planlagt opstart af smagspanel pa de to plejecentre for i hgjere grad end i dag
at inddrage borgerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar kekkenet en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
hgjeste. Nedenstaende graf indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo
flere haje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver grafen og dermed kvaliteten.
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Vurdering af kekkenerne pa Karbo og Torsbo

Kostformer, ernaering og naeringsstofsammensaetning
Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofberegning
Ravarekvalitet, menuer, variationer og madspild
Portionsstarrelser

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet

Tema/Indikator

Kompetencer og stabilitet

Tveaerfagligt samarbejde og beredskab
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling

i kakkenet:
Bemeaerkninger Anbefalinger

Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofbe-

Dagskosttilbud, energitrin, og naeringsstofbereg-

regning
Tilsynet bemaerker, at kekkenorganisationen pa
nuvaerende tidspunkt ikke har naeringsbereg-
nede opskrifter pa alle tilbud, men at de er i
proces.

Rdvarekvalitet, menuer, variationer og mad-
spild

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplyser,
at de ved nogle retter fraviger opskriften, hvil-
ket kan betyde andret naeringsindhold, og at
borgerne ikke vil opleve den samme kvalitet,
nar den pagaeldende ret er pa menuen.

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Tilsynet bemaerker, at der er fokus pa kvalitet,
men at der fortsat ikke er formaliserede ar-
bejdsgange omkring kvalitetssikring af maden.

ning

Tilsynet anbefaler, at kekkenorganisationen fort-
seetter processen med henblik pa, at der fremad-
rettet vil vaere naeringsberegnede opskrifter pa alle
tilbud fra kekkenerne, sa de kan dokumentere, at
naringsindholdet i tilbuddene lever op til anbefa-
lingerne.

Rdvarekvalitet, menuer, variationer og madspild

Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes klare ar-
bejdsgange for produktionen i forhold til at falge
opskrifterne.

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes pa at udarbejde
procedurer for, hvordan maden kvalitetssikres for
dermed at styrke det nuvaerende kvalitetsarbejde i
kokkenet, at skabe samme forstaelsesramme for
kvalitetsbegrebet samt at sikre naeringsindhold og
ensartet kvalitet i retterne.

(S}

ISH@J KOMMUNE
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Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet

Tilsynet bemaerker, at der ikke er udarbejdet Tilsynet anbefaler, at informationsfolder faerdigge-
informationsmateriale omkring mad og maltider res, sa borgere og pargrende kan orientere sig om,
til borgerne pa plejecentrene. Kgkkenorganisa- hvad de kan forvente i forhold til mad og maltider.
tionen er i proces med dette.

2.4 Udvikling og status

Leder oplyser, at kekkenet pa Kaerbo ikke laengere leverer madservice til hjemmeboende borgere i Ishgj
Kommune. Leder oplyser endvidere, at maltiderne pa de to plejecentre er andrede, sa den varme mad nu
serveres til aften i stedet for til frokost. Dette har betydet, at de har omlagt driften i kekkenerne, herunder
udvidet bemandingstiden i kakkenerne. | hvert kekken produceres der varmholdt mad pa hverdagene, og i
weekenden og pa helligdage producerer kokkenet pa Kaerbo kelemad til begge plejecentre. Pa Kaerbo er
det plejepersonalet, der opvarmer maden, mens opvarmningen pa Torsbo - grundet manglende opvarm-
ningsmuligheder pa afdelingerne - varetages i kakkenet af en kekkenmedarbejder.

Kokkenorganisationen er fortsat i proces med at opna en hgjere grad af samdrift som folge af sammenlag-
ningen af de to kekkener under faelles ledelse. Leder oplyser, at begge kakkener benytter ens menuplaner
og opskrifter. Desuden producerer kgkkenet pa Kaerbo forskellige produkter til Torsbo, blandt andet fordi
Kaerbo har bade en slagter og et bageri. Da bemandingen i kakkenet pa Torsbo udger 2 medarbejdere, og
dermed er sarbar ved fravaer, er der perioder, hvor kakkenet pa Karbo enten producerer til Torsbo eller
sender en medarbejder til Torsbo.

Leder redeger for deres arbejde med den granne opstilling i kekkenerne. De har saledes indgaet et samar-
bejde med Meyers Madhus med henblik pa at kompetenceudvikle kaekkenorganisationen til at udvikle og
producere flere grgnne retter med mindre kedmaengde.

2.5 Opfolgning pa sidste tilsyn

Leder oplyser, at de har arbejdet med at forbedre anbefalingerne fra sidste tilsynsbesag, men at de fortsat
ikke er i mal. Leder har fortsat fokus pa samorganiseringen af kgkkenerne. Leder redegar for, hvordan der
sker samdrift mellem de to kekkener, og at der lgabende afvikles personalemgder, bade lokalt i det enkelte
kekken og faelles for hele kakkenorganisationen, hvor der er dialog om blandt andet arbejdsmilje og faglig-
hed.

Ved sidste tilsyn gav tilsynet en raekke anbefalinger til begge kokkener, blandt andet om der bgr vaere
naeringsberegnede opskrifter pa alle tilbud fra kekkenerne, sa det kan dokumenteres, at naeringsindholdet
i tilbuddene lever op til Anbefalinger for den Danske Institutionskost, samt udarbejdet procedurer for, hvor-
dan maden kvalitetssikres for dermed at styrke det nuvaerende kvalitetsarbejde i kgkkenet og dermed sikre
naeringsindhold og ensartet kvalitet i retterne. Leder oplyser, at de endnu ikke har naeringsberegninger pa
alle tilbud. Leder oplyser endvidere, at der er fokus pa kvalitetsarbejdet, men at der fortsat ikke er forma-
liserede arbejdsgange omkring kvalitetssikring af maden.

| forhold til anbefaling om, at der udarbejdes informationsfolder om mad og maltider til borgere, der flytter
pa plejecenter, oplyser leder, at de er i proces med dette. Leder redeggr for, at de vil udarbejde en folder,
der blandt andet vil indeholde bade billeder og menuforslag for en hel uge, sa borgerne kan se, hvad de kan
forvente.

| forhold til tilsynets anbefaling om, at kekkenet registrerer de klager, de modtager, er dette nu kun even-
tuelle klager fra borgerne pa plejecentrene, idet der ikke laengere leveres madservice til hjemmeboende
borgere. Leder oplyser, at der pa Kaerbo er etableret et system i forhold til at fa skriftlig daglig feedback
pa maden fra afdelingerne. Denne feedback gennemgas dagligt sammen med kagkkenets medarbejdere, her-
under for at tilpasse eventuelle handlinger som folge af disse tilbagemeldinger pa maden. Leder vurderer,
at dette ikke er ngdvendigt pa Torsbo, idet kgkkenet og medarbejderne i hajere grad er i daglig dialog med
bade borgerne og plejepersonalet, da plejecentret er et vaesentlig mindre plejecenter end Kaerbo, og at
kekkenet er dermed en mere synlig del af husets dagligdag. Dette taette samarbejde i hverdagen og kakke-
nets synlighed er ogsa arsagen til, at afdelingerne pa Torsbo ikke har faet udleveret et vejledende dagn-
kostforslag.
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2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Kostformer, ernaering og naeringsstofsammensatning

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Standarder og kostformer
Interview med leder

Leder oplyser, at der arbejdes efter Anbefalinger for den Danske Institutionskost, og at
der er tilbud om alle gaengse kost- og dieetformer. Derudover er det muligt at bestille
en forplejning, der er individuel tilpasset den enkelte borger. Normalkost til aldre er
hovedkostformen.

Leder oplyser, at der tilbydes i alt fire forskellige konsistenser til aeldre med dysfagi-
kost.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for og fremstar med indsigt i de forskellige kostformer og deres
betegnelser, samt hvilke retningslinjer der er til fremstillingen af de forskellige kost-
former.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har mulighed for at fa leveret den kost- og diaet-
form, de har behov for.

Erncering og neeringsstofsammenscetning
Interview med leder

Leder oplyser, at der ved menuplanlaegningen er fokus pa, at menuplanerne overholder
kravene til naeringsindhold.

Leder redeggr for, at der er tilbud om dggnforplejning til borgerne pa plejecentrene,
der efterlever de nationale anbefalinger i forhold til energiindhold og naeringsstofsam-
mensatning. Dagnforplejningen sammensaettes af produceret mad fra kekkenet og af
kolonialvarer. Kaekkenerne har forskellige tilbud af energitaette mellemmaltider. Leder
oplever dog, at plejepersonalet ikke altid har fokus pa - eller husker - at benytte kak-
kenernes forskellige tilbud.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne har den forngdne viden til maden naeringsindhold. Ved menuplanlaeg-
ningen sikres det, at retterne overholder krav til naringsindhold.

2.6.2 Dagskosttilbud, energitrin og naringsberegning

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i haj grad lever op til indikatorerne.

Observationer

Tilsynet har faet forevist kekkenets It-kgkkensystem, der benyttes til at beregne nae-
ringsindholdet i de enkelte menuer. Kekkenet har saledes altid mulighed for at traekke
dokumentation for, at deres menuer efterlever de nationale anbefalinger for instituti-
onskost.
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Tilsynet har vurderet neeringsindholdet samlet for 7 hovedretter og biretter, og har
konstateret, at dokumentationen fremstar fyldestgarende og opdateret, men at de gen-
nemsnitlige naeringsvaerdier overskrider kravene i anbefalingerne.

Interview med leder

Leder oplyser, at kekkenet anvender et anerkendt kekkensystem til styring af driften.
Dette medfgrer, at alle bestillinger, opskrifter med tilherende metodikker, ernaring
mm. administreres i systemet, hvilket er med til at sikre en hgj kvalitet og et ensartet
produkt. Leder tilkendegiver, at der fortsat ikke er naringsberegnede opskrifter pa alle
tilbuddene fra kekkenerne, men at nye opskrifter naringsberegnes, inden de sattes pa
menuplanen. Malet er fortsat, at alle tilbud skal naeringsberegnes.

Leder oplyser, at nar manedens menuplaner dannes, er der fokus pa hele dggnet, her-
under at det er muligt at forpleje borgerne med en degnforplejning, der efterlever
retningslinjerne for naeringsindholdet. Leder redeger for, at naeringstaetheden i det
varme maltid (bestaende af bade hovedret og biret) er for hgjt i forhold til mindstekra-
vene i de nationale anbefalinger for institutionskost. Med baggrund i dette vil kekkenet
fremadrettet kun supplere hovedretterne med en biret i form af enten forret eller des-
sert i weekenderne. Der vil fortsat vaere fokus pa, at degntilbuddet samlet set efterle-
ver anbefalingerne, og leder oplyser, at der ogsa vil vaere fokus pa, at aendringen ikke
medfgrer vaegttab hos borgerne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de har kendskab til, at opskrifterne er tilrettelagt ud fra de
nationale anbefalinger, og de redeger for, at det ved menuplanlagning sikres, at maden
er rigtigt sammensat rent ernaeringsmaessigt.

2.6.3 Ravarekvalitet, menuer, variation og madspild

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i middel grad lever op til indikatorerne.

Ravarekvalitet
Interview med leder

Leder redeger for, at kekkenerne i hgj grad producerer maden fra bunden. Der er ansat
bade slagter og konditor, og de har dermed egenproduktion af diverse brad og kager og
af flere palaegstyper. Leder oplyser, at der er fokus pa, at der anvendes ravarer i saeson.
Desuden betyder den grgnne opstilling i kekkenerne, at der fremadrettet vil indkebes
stgrre maengder af grenne og klimavenlige ravarer, som fx baelgfrugter, og mindre
maengder af ked.

Leder oplyser, at de benytter kommunens indkgbsaftale pa fadevarer (SKI), hvor krav-
specifikationer til ravarerne - og dermed krav til kvaliteten - er defineret. Leder redegar
for, at kekkenerne har stramme kvalitetskrav til de indkebte ravarer, og at kvalitets-
kontrollen af leverede ravarer foretages ved modtagelsen, inden ravarerne sattes pa
plads pa lageret.

Leder oplyser, at gkologiprocenten i kekkenerne udger cirka 60%.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplever, at der er en hgj kvalitet pa de ravarer, der anvendes i produk-
tionen. Medarbejderne er opmaerksomme pa, om varerne er friske, og om emballagen
er i orden ved modtagelsen. Hvis en ravare ikke lever op til forventningen, foretages
korrigerende handling via indkgberen. Det er vigtigt for medarbejderne, at de ikke gar
pa kompromis med kvaliteten pa ravarerne.
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Menuer, opskrifter og variation
Observationer

Tilsynet gennemgar menuplanerne for 3 maneder, og konkluderer, at der er en bred
variation i retterne i forhold til brugen af kedudskaeringer (ked, fisk og fjerkrae) samt
tilbehar. Retterne fglger arstidens udbud af ravarer, og der tages hajde for hgjtider. |
det foreviste bliver der anvendt beskrivelser af retterne, som er genkendelige samt
beskrivelser af hovedingredienser. Tilsynet konstaterer, at der ikke serveres seaerlige
”sgndagsretter”, som fx sendagssteg. Leder oplyser, at dette skyldes, at kekkenet pro-
ducerer maden til weekenden, og dermed til sendagen om fredagen som kglemad. De
har derfor fokus pa, at menuerne i weekenden er retter, der er egnet til genopvarmning,
uden at det gar ud over kvaliteten.

Tilsynet har desuden faet fremvist oversigt over diverse maerkedage over aret, hvor
kokkenet tilrettelaegger dagens menu ud fra dette.

Interview med leder

Leder redeggr for, at der udarbejdes menuplaner for hovedret, biret og kage for en
maned. Desuden laves der hver uge en menuplan for den kolde mad (smerrebrad). Der
benyttes samme menuplaner og opskrifter i de to kekkener, dog udskiftes den varme
mad pa Torsbo med en fadselsdagsmenu, nar en borger har fadselsdag.

Leder oplyser, at der ved sammensatning af menuplanerne er fokus pa dels variation
og dels pa arstiden. Desuden inddrages eventuel feedback fra afdelingerne. Leder re-
deggr for, at oplaeg til menuplanerne forelaegges medarbejderne i de to kekkener, in-
den de endelige menuplaner dannes.

Leder oplyser, at der er planer om opstart af smagspanel pa de to plejecentre for i
hajere grad end i dag at inddrage borgerne i menuplanlaegningen. Nyheden om etable-
ring af smagspanel kommer med i husavisen til borgerne i maj maned, og efterfalgende
skal smagspanelerne sammensattes af en borgerreprasentant fra hver afdeling samt
reprasentanter fra kgkkenet.

Leder redeger for, at nye opskrifter altid er testet i forhold til smag, konsistens, visuelt
udtryk, ernaring mm., inden retten kommer pa menuplanen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redeggre for menuernes sammensatning, og de oplever, at menu-
erne passer til malgruppen.

Medarbejderne oplyser, at nar der er udarbejdet oplaeg til manedens menuplan, ind-
drages de i vurderingen af bade de enkelte retter og af variationen. Medarbejderne
redeger for, at de har fokus pa navnene pa de enkelte retter pa menuplanerne, sa det
er genkendeligt for borgerne.

Medarbejderne pa Torsbo oplyser, at de ikke stringent falger den faelles menuplan for
den kolde mad. Dette skyldes, at de tilbereder mad til forholdsvis fa borgere, sa for at
minimere madspild pa palaegget bruges der rester frem for at folge den udarbejdede
menuplan. Dette skyldes, at det ikke er muligt at indkabe i sa sma maengder, som passer
til det reelle behov.

Medarbejderne i begge kgkkener tilkendegiver, at de anvender opskrifter, men ogsa at
de nogle gange andrer i opskrifterne i produktionen, fx ved at andre pa maengden af
flade i retten for at opna den gnskede konsistens eller smag. Pa Torsbo oplever perso-
nalet, at metodikken i de faelles opskrifter ikke altid er tilpasset kekkenets produkti-
onsudstyr, der er i kekkenet pa Torsbo.

Madspild
Interview med leder

Leder redeggr for, at de aktivt arbejder med at minimere madspild. Blandt andet er de
gaet i gang med at veje madspildet pa den varme mad. Saledes star der en vaegt i
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kekkenet, som plejepersonalet bruger til at veje madspild, nar de om aftenen kommer
retur med madvognene fra aftensmaltidet. Dette sammen med den lgbende feedback,
de far fra afdelingerne, skal bruges dels til at tilpasse portionsstarrelsen pa den enkelte
ret og dels til vurdering af, om der er retter, der skal tages af menuplanen, fordi bor-
gerne ikke bryder sig om dem.

Leder oplyser, at de ogsa forventer at kunne nedbringe madspildet ved, at de fremad-
rettet ikke leverer biretter pa hverdage. Pt. ses et stort madspild pa den varme ret,
enten fordi borgerne ikke kan spise sa meget af den varme ret, nar de forinden har spist
en forret, eller fordi borgerne undlader at spise op af den varme ret, fordi der er dessert
bagefter.

Leder oplyser, at de ogsa har reduceret madspild ved den kolde mad ved, at der hver
dag pa ugeplanen er 1 stk. uspecificeret smarrebrad, sa kekkenet har mulighed for at
genanvende eventuelle rester.

Interview med medarbejdere

Ingen af medarbejderne oplever, at der er store mangder af madspild i selve produkti-
onen. Der er fokus pa at producere de rette mangder, og eventuelle rester genbruges
sa vidt muligt, fx som palaeg.

Medarbejder pa Kaerbo oplyser, at der er kommet mere fokus pa madspild fra afdelin-
gerne. Medarbejderne pa Torsbo oplyser, at de ikke falger den faelles menuplan for den
kolde mad, netop for at begraense madspildet af palag. Medarbejderne oplyser desu-
den, at de i dagligdagen har fokus pa madspild pa afdelingerne, og at de labende har
dialog med plejepersonalet i forhold til at sikre, at der leveres de rigtige mangder mad
til afdelingerne.

2.6.4 Portionsstarrelser

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Leder oplyser, at portionsstgrrelserne styres via opskrifterne. Der er udarbejdet udpor-
tioneringsvejledning, hvor det fremgar, hvor meget af de enkelte komponenter der skal
udportioneres til afdelingerne, alt efter, hvor mange borgere afdelingerne har af de
forskellige kostformer.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne understatter lederen i, at portionssterrelserne styres via opskrifter. Dog
oplyser medarbejderne pa Torsbo, at de ved nogle retter gger produktionsmangden,
da de ved af erfaring, at borgerne spiser meget af disse retter. Det er isaer i forhold til
mangden af sovs.

Medarbejderne tilkendegiver, at de benytter vejledningen, nar de udportionerer til den
enkelte afdeling, og at de ved fx sammenkogte retter vejer kedmaengden af for at sikre,
at hver afdeling far den rette maengde.
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2.6.5 Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i haj grad lever op til indikatorerne

Vejledning
Interview med leder

Leder redegear for, at en sygeplejerske star for vejledning omkring mad og ernaering til
nyindflyttede borgere. Sygeplejersken samarbejder med kommunens dizetist og ergote-
rapeut, nar der er borgere med sarlige behov. Kgkkenet far lebende meldinger fra
sygeplejersken, fx om andringer af kostformer og dizeter.

Leder oplyser, at de fortsat har en kontaktpersonsordning, sa hver afdeling har tilknyt-
tet en kostfaglig medarbejder, der er bindeled mellem kokkenet og plejepersonalet.
Leder arbejder for, at plejepersonalet har mere fokus pa ernaering og maltidafviklingen,
end de har i dag. Pa sigt er det hensigten, at kontaktpersonen fra kekkenet skal deltage
i beboermaderne pa den enkelte afdeling, og sa skal maden vare et fast punkt pa dags-
ordenen. Leder erkender dog, at de endnu ikke er i mal, og at det kraever opbakning
fra bade afdelingslederne og fra medarbejderne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne i kakkenerne vejleder ikke borgerne i forhold til kostformer og diaeter,
da dette varetages af en sygeplejerske.

En medarbejderne pa Kaerbo oplyser, at de ikke har kontakt med afdelingerne, men
bekraefter, at der er udpeget kontaktpersoner i kokkenet. Medarbejderne er dog lidt
usikre pa deres rolle i forhold til synlighed pa afdelingerne.

Medarbejderne pa Torsbo oplever, at de i dagligdagen er tat pa afdelingerne pga. ple-
jecentrets starrelse. De oplever dermed, at de labende er i dialog med plejepersonalet
omkring mad og maltider.

Udviklingsarbejde
Interview med leder

Leder oplyser, at der til stadighed arbejdes med at sikre hgj kvalitet af maden og ud-
viklingen af omradet. Leder oplyser at have fokus pa fagligheden hos medarbejderne i
forhold til udvikling og kvaliteten i produktionen. Kgkkenets kvalitetsarbejde sker i alle
led fra menuplanlaegning til den endelige levering af maden til borgerne. Leder oplyser
endvidere, at der altid sker tilsmagning af maden undervejs i produktionen af minimum
to medarbejdere.

Der er i kvalitetsarbejdet fokus pa de daglige feedback fra afdelingerne, og opstart af
smagspanel er ligeledes tiltaenkt som en del af kvalitetsarbejdet.

Leder redeger for, at der altid sker en kvalitetssikring af nye produkter og retter, inden
det saettes i produktion, og leder fortaeller, at omlaegningen til flere grenne retter be-
tyder, at der skal udvikles nye opskrifter, som skal kvalitetssikres bade i forhold til
metodik og naeringsindhold.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de under produktionen lgbende vurderer udseende, smag,
og konsistens pa maden, og at de som minimum er to faglaerte medarbejdere, der sma-
ger pa maden, inden den sendes ud til afdelingerne. Medarbejderne bruger deres fag-
lighed til at kvalitetsvurdere de enkelte retter, herunder til eventuel tilsaetning af
smagsforstarker. Medarbejder oplyser, at vurderingerne ikke registreres, men at even-
tuelle kommentarer/aendringer skrives pa opskriften, der behandles og efterfalgende
tilrettes i opskrifterne i kakkenets It-kostsystem.

11
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Medarbejderne oplyser, at de bruger feedback fra afdelingerne i deres arbejde med
kvalitetsudvikling.

2.6.6 Kokkenets arbejde med borgeroplevet kvalitet

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i hgj grad lever op til indikatorerne

Informationsmateriale
Observationer

Der er ikke udarbejdet skriftligt materiale vedrgrende maden til nye borgerne pa ple-
jecentret, herunder hvad man som borger kan forvente i forhold til maden. Leder oply-
ser, at man er i proces med udarbejdelse af informationsfolder.

Interview med leder

Leder oplyser, at kekkenet lebende udleverer menuplaner for den kolde mad (smarre-
brgd), den varme mad (hovedret og biret) samt kage. Saledes kan borgerne og pleje-
personalet altid orientere sig i menuplanerne.

Leder har ivaerksat eller har planlagt forskellige tiltag med henblik pa at age kokkenets
arbejde med borgeroplevet kvalitet. Dette er fx den daglige feedback fra afdelingerne,
opstart af smagspanel, og ved at kontaktpersonerne fra kekkenet fast deltager i bebo-
ermgderne. Desuden afholdes der lgbende kontaktmgder mellem kgkkenet og afdelin-
gerne.

Interview med medarbejdere

Der er, grundet forskellen i stgrrelsen pa de to plejecentre, ogsa forskel pa, hvordan
medarbejderne i de to kekkener oplever den daglige kontakt til plejepersonalet omkring
den borgeroplevede kvalitet. Medarbejderne pa Torsbo oplever, at de er taet pa bor-
gerne, og at det er nemmere for medarbejderne at fa lgbende feedback fra borgerne
og plejepersonalet. Pa Kaerbo har de ikke denne daglige dialog med hverken borgere
eller plejepersonale. Kakkenet har dog indfert, at plejepersonalet hver aften sarger for
at skrive feedback pa kagen og aftensmaden pa den fglgesedler, som hanger pa mad-
vognene, og som kommer retur til kekkenet. Denne feedback gennemgas i kekkenet den
efterfglgende morgen, og medarbejderne saetter stor pris pa at fa denne feedback, da
de kan bruge den i deres arbejde med den borgeroplevet kvalitet.

| begge kokkener er der kontaktpersonordning, men medarbejderne oplever ikke, at
denne fungerer som tilsigtet endnu.

Klager og reklamationer
Interview med leder

Leder oplyser, at den daglige feedback pa folgesedlerne gennemgas i kakkenet, herun-
der eventuelle handlinger som fglge af disse tilbagemeldinger pa maden. Falgesedlerne
gemmes som dokumentation.

Leder redeggr for, at pa Torsbo anvender de ikke folgesedler til feedback, da kekkenet
og medarbejderne i hgjere grad er i daglig dialog med bade borgerne og plejepersona-
let, da plejecentret er et vaesentligt mindre plejecenter end Kaerbo, og kekkenet er
dermed en mere synlig del af husets dagligdag. De forholder sig altid til eventuelle
klager fra borgerne.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne pa Kaerbo oplyser om den lgbende feedback, de far sammen med mad-
vognen, og at de dagligt gennemgar disse, og at der altid handles pa eventuelle klager.
Hvis der er klager eller andet til den kolde mad til frokost, sa ringer plejepersonalet til
kokkenet.

Medarbejderne oplever alle, at kekkenet kun modtager fa klager pa maden.

2.6.7 Kompetencer og stabilitet

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kgkkenet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer
Interview med leder

Leder oplyser, at medarbejderne i driften primaert er ernaeringsassistenter, men at der
ogsa er ansat en slagter i produktionen. Der er desuden ansat en konditor i bageriet pa
Kaerbo.

Det er altid faglaerte medarbejdere, der har hovedansvaret for produktionen af maden,
herunder produktion af saerlige diseter og specialkost. Ligeledes er det altid faglaerte
medarbejdere, der har ansvaret for naeringsberegning, kvalitetsudvikling, vejledning af
plejepersonalet osv.

Leder tilkendegiver, at der pt. ikke er midler til at sende medarbejderne pa eksterne
kurser i det omfang, de maske matte gnske. Leder redegar for, at der altid er mulighed
for kompetenceudvikling af medarbejderne ved sidemandsoplaering eller jobrotation.
Kokkenet har netop ivaerksat et samarbejde med Meyers Madhus omkring omlaegning til
mere grgn og klimavenlig madproduktion. Undervisningen fra Meyers Madhus sker in-
ternt i kekkenet, hvilket giver mulighed for, at alle medarbejderne kan deltage.

Leder redegar for, hvordan de arbejder med labende at tilbyde forlab til praktikanter
og elever. Blandt andet er de er i dialog med Kegbenhavns Professionshgjskole med hen-
blik pa en aftale om, at kegkkenet skal modtage elever, der er ved at uddanne sig til
professionsbachelor i ernaering. De har en aftale med Kriminalforsorgen om borgere,
der er idemt samfundstjeneste, aftaler med jobcentret om praktikforlab og nyttejobs
mm.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplever, at de har de nadvendige kompetencer til at udfgre deres ar-
bejde. Dog finder de det til stadighed spaendende, nar der er mulighed for kompeten-
ceudvikling. Medarbejderne efterspgrger pa nuvaerende tidspunkt ikke tilbud om kurser
eller andre kompetenceudyviklende tilbud. Medarbejderne oplyser, at der netop har vae-
ret undervisning i kekkenet af Meyers Madhus, hvor medarbejderne fra begge kakkener
har deltaget.

En medarbejder giver udtryk for, at det, at der kommer praktikanter og elever udefra,
kan vaere meget inspirerende og bidrager med ny viden.

Stabilitet
Interview med leder

Leder oplyser, at kekkenerne efterhanden har opnaet en stabil medarbejdergruppe, og
at der er et meget lavt sygefravaer pt. Kekkenet har haft perioder med en del langtids-
sygdom.
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2.6.8 Tveerfagligt samarbejde og beredskab

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at kekkenet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Tveerfagligt samarbejde
Interview med leder

Leder redegar for det formelle tvaerfaglige samarbejde med plejepersonalet pa pleje-
centret, der primaert sker igennem kontaktpersonsordningen, hvor der lgbende afholdes
made mellem kokkenet og plejepersonalet. Leder arbejder pa, at kontaktpersonerne
fra kekkenet fast deltager i beboermgderne for at styrke det tvaerfaglige samarbejde.

Leder oplyser, at det bestrabes at fa integreret mad, maltider og ernaering i de daglige
rutiner pa et tvaerfagligt niveau. Leder erkender dog, at dette kraever opbakning fra
ledelse og medarbejdere bade pa afdelingerne og i kekkenet.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplever forskellige grader af tvaerfagligt samarbejde. En medarbejder
pa Kaerbo oplyser, at medarbejderen endnu ikke er begyndt at deltage i beboermg-
derne, og primaert har kontakt med plejepersonalet via den feedback, kekkenet mod-
tager pa folgesedlerne.

Pa Torsbo oplever medarbejderne ikke, at der er et formelt samarbejde med plejeper-
sonalet. Men de oplever alligevel, at de har et taet tvaerfagligt samarbejde, idet de er
sa taet pa bade borgerne og plejepersonalet i hverdagen.

Beredskab
Interview med leder

Leder oplyser, at der ikke foreligger en konkret beredskabsplan, men at man har sikret,
at der i fryseren altid er mad til 3-4 dage.

Ved nedbrud i et af kekkenerne har de mulighed for delvis produktion til hinanden.
Dette gaelder ogsa ved fravaer af medarbejdere ved fx sygdom, ferier og personaleman-
gel.
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3. Tilsynets formal og metode

3.1  Formal

Tilsynet er tilrettelagt pa baggrund af Servicelovens § 83 og Anbefalingerne for den Danske Institutions
Kost.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse mellem
galdende lovgivning og den praksis der er omkring mad og maltider i Ishaj Kommune.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende materiale og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, ernarings-, produktions- og leveringsmaessige forhold for det
enkelte kokken. Tilsynet saetter fokus pa bade den kostfaglige udfarsel, og hvordan der arbejdes med
den borgeroplevede kvalitet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aeldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering
ga op i en hgjere enhed.

Fedevarehygiejnisk og gkonomisk tilsyn dvs. tilsynet med overholdelse af fadevarelovgivningen i pro-
duktion og levering samt med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale med kom-
munen ikke i BDO’s tilsyn. BDO vurderer ikke den kulinariske kvalitet ved smagning.

3.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsat
i en anerkendende konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets ressour-
cer, styrker og gode erfaringer. Metoden, der anvendes, er saerligt velegnet til det fremadrettede arbejde
med at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, tager udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og gennem-
gang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og der-
med belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager fra kommunen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa til-
buddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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3.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Ishaj Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede resultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede resultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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3.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende pa det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog med medarbejderne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysnin-
ger fra kommunens hjemmeside kan have indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af en tilsynsferende, som har uddannelse inden for fedevareproduktion,
ledelse og/eller en ernaeringsfaglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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