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Kommunernes digitaliseringsstrategi 2026-2030 

 

Kære borgmester 

 

Kommunernes digitaliseringsstrategi 2026-2030 er netop lanceret. Strate-

gien sætter retning for, hvordan vi sammen kan bruge teknologien til at 

styrke velfærden, skabe bedre service og understøtte den grønne og 

sikre omstilling – til gavn for borgere og medarbejdere i hele landet. 

 

Digitale forpligtelser til stærkere velfærd  

Digitalisering er en forudsætning for vores velfærdssamfund. Vi har der-

for brug for, at vi som kommuner står sammen, forpligter hinanden, priori-

terer klogt og deler det, der virker. Strategien skal sikre, at alle kommu-

ner – store som små – får gavn af teknologiernes muligheder, særligt når 

det gælder AI, digital sikkerhed og grøn omstilling. De løsninger vi ved 

virker, skal udbredes, så det sikres at de rigtige forudsætninger for, at vi 

kan udnytte nye teknologier som eksempelvis AI, er til stede. Med denne 

strategi forpligter vi nu hinanden i kommunerne på at gøre netop det.  

 

Tre mål sætter kursen: 

– Vi skal bruge AI og ny teknologi ansvarligt og med afsæt i borgernes 

behov. 

– Vi skal gøre kommunal service mere tilgængelig, enkel og tryg – på 

borgernes præmisser. 

– Vi skal bruge digitale løsninger til at frigive ressourcer og styrke kvali-

teten i velfærden. 

 

Fem strategiske spor:  

For at nå målene samler strategien indsatser i fem spor: 

1. AI og teknologi, der skaber værdi – med blik for både muligheder 

og faldgruber. 

2. Teknologi der giver velfærd – til gavn for både medarbejdere og 

borgere. 

3. Grøn digital omstilling – hvor data og digital styring understøtter 

klimaindsatsen. 

4. Moderne service og administration – med smartere processer og 

øget automatisering. 

5. Digital sikkerhed og sammenhæng – hvor vi står stærkere gen-

nem fælles løsninger. 

 

Fælles initiativer og videre proces  

Strategien er nu offentliggjort og kan læses her: Kommunernes digitalise-

ringsstrategi 2026-2030  

 

Med strategien følger en række fælles initiativer – fra vidensdeling og 

værktøjer til rådgivning og netværk. I efteråret igangsættes en proces, 

hvor kommunale styregrupper og KL fastsætter konkrete mål og ambitio-

ner for hvert af de fem spor. Desuden udsender KL materiale, der uddy-
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ber de enkelte spor og fælles kommunale initiativer til gavn for kommu-

nerne. Ligesom det i hele perioden bliver sikret at alle kommuner får vi-

den om og kan få gavn af arbejdet med den fælles strategi.  

 

Vi ser frem til samarbejder om strategiens målsætninger og håber, at du 

vil dele viden om den nye strategi med byrådet. Spørgsmål til strategien 

mv. kan rettes til kontorchef Pia Færch, pah@kl.dk. 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Martin Damm 

Kristian Vendelbo 
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