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INDLEDNING

| hovedstadsregionen tror vi pd, at feelles handling og
opmeerksomhed kan skubbe pd& udviklingen, kvaliteten og
omkostningseffektiviteten pd det tveergdende hgjt
specialiserede socialomrdde og specialundervisnings-
omrddet. Vi vil med de feelles mdl styrke samarbejdet om
bern, unge og voksne med meget komplekse
problemstillinger.

Vi satser pa 3 feelles mal

v" Vi vil styrke kommunernes forudscetninger for at give barn, unge og voksne med hgit specialiserede
behov adgang til de nadvendige hgit specialiserede tilbud og kompetencer.

v" Vi vil forpligte hinanden p& at samarbejde, b&de fagligt og skonomisk, om de tvcergdende hgit
specialiserede tilbud i hovedstadsregionen.

v Vivil arbejde malrettet med, at alle haijt specialiserede tilbud har et fast fokus p& at anvende og
udvikle ‘bedste praksis’ med henblik pé& effektive indsatsforlgb baseret pd hgj faglighed og sterst
mulig omkostningseffektivitet.

Kommunerne i hovedstadsregionen og region Hovedstaden satser pd disse tre mal, fordi de er centrale i
forhold til at kunne styrke og fokusere det eksisterende samarbejde om det hgjt specialiserede
socialomréde pé tveers af kommuner og mellem kommuner og region i regi af Rammeaftalen. @nsket er at
fokusere pd& f& omrader, hvor vi yder en betydelig fcelles indsats.

Hvorfor vil vi styrke vores samarbejde?

Formalet med de fcelles mal er, at vi sammen som kommuner scetter vores egen dagsorden pd det
tveergdende hgijt specialiserede socialomrdde og specialundervisningsomrddet, hvor vi sammen kan give
bedre og mere omkostningseffektive tilbud til borgerne. N&r de 29 kommuner i hovedstadsregionen
samarbejder og har et proaktivt sigte, stér vi desuden langt stcerkere i forhold til det nationale fokus pd,
hvordan kommunerne lgfter deres ansvar for det hgjt specialiserede socialomréde, herunder
forsyningsansvaret for de hgit specialiserede indsatser.

De tveergdende hgit specialiserede tilbud er kendetegnet ved hgijt specialiserede kompetencer og faglig
viden, vidensbaserede metoder, scerligt avancerede velfcerdsteknologier og scerlige fysiske rammer. Det
er de hgijt specialiserede tilbud, hvor der er et mellemkommunalt koordinationsbehov, der er i fokus i de
feelles mal.

Hovedstadsregionen bestar af 29 kommuner aof forskellig sterrelse og med forskellige forudscetninger for
at opretholde hgijt specialiserede kompetencer inden for social- og undervisningsomr&det. Da de hgit
specialiserede indsatser i mange tilfcelde er mélrettet malgrupper med en lille volumen, forudscettes der
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typisk et sterre befolkningsunderlag for, at hgijt specialiserede indsatser og vidensmiljger kan drives og
udvikles rentabelt. Derfor er det vigtigt at samarbejde péd tveers af kommuner samt kommuner og region
om at skabe og fastholde tilbud og kompetencer til disse malgrupper.

Kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden har besluttet at arbejde ud fra en
samarbejdsmodel om de hgit specialiserede tilbud fremfor en ren markedsmodel. | samarbejdsmodellen er
det gennem feelles aftaler lykkes kommunerne og regionen gennem en &rrcekke at nedbringe taksterne til
heijt specialiserede dggn- og botilbud. Alligevel opleves det, at kommunernes samlede udgifter til det hgjt
specialiserede socialomrade fortsat er stigende. Stigningen i de samlede udgifter skyldes primcert stigning
i méalgrupperne. Der er sdledes behov for at udvide fokus i samarbejdet og tcenke smartere sammen med
henblik pd at age veerdien for borgerne.

Eksempelvis opleves en tendens i retning af, at der ikke er tilstrcekkelige incitamenter for kommunerne til at
drive hgit specialiserede sociale tilbud med plads til borgere fra andre kommuner. Det er set ud fra et
fagligt sével som et gkonomisk perspektiv ikke en gnskelig beveegelse.

Vi tror pd, at et styrket samarbejde mellem kommuner og pd tveers af kommuner og region om det
tveergd&ende hgijt specialiserede socialomrdde og specialundervisningsomrddet kan udgare en drivkraft for
de enkelte kommuners og regionens arbejde med at forbedre kvaliteten og ege omkostningseffektiviteten.

De fcelles mal understetter de opgaver og forpligtelser, som kommunerne allerede har ansvar for i dag.
Der er ikke tale om nye opgaver eller forpligtelser.

Rammen for de feelles mal

Samarbejde og koordination af det tvcergdende hgit specialiserede socialomrdde og specialunder-
visningsomr&det foregdr i dag i regi af KKR Hovedstaden og den &rlige rammeaftale. KKR arbejder for
at skabe de bedst mulige betingelser for, at den enkelte kommune effektivt kan levere den bedst mulige
service til sine borgere. Rammeaftalen er et redskab hertil.

Kommunernes feelles ansvar for det hgijt specialiserede socialomrdde indebcerer et forsyningsansvar for de
haijt specialiserede tilbud. Omkring forsyningen af de hgit specialiserede indsatser bliver kommunerne én
samlet spiller, der sammen skal sikre en faglig og gkonomisk beeredygtig vifte af hgijt specialiserede
kompetencer og tilbud.

Vi tror pd, at de feelles mal kan styrke kommunernes samarbejde pd omrdadet, og dermed ogsé vores evne
til at leve op til forsyningsansvaret for de hgit specialiserede sociale tilbud for regionens borgere.

Figuren pd nceste side giver et overblik over rammen for de feelles mél.
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Figur 1: Rammen for de fcelles mal
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Malgruppen for de feelles mal

Der bor godt 1,8 mio. barn, unge og voksne i hovedstadsregionen. Det er borgere i alle aldre, med
forskellige baggrunde og forskellige ressourcer.

Omkring 3.600' af disse bgrn, unge og voksne fér i lgbet af deres liv behov for de hgit specialiserede
tilbud pd social- og undervisningsomrdadet, hvor der er mellemkommunalt koordinationsbehov. Det svarer
ca. til samlet set 2 %o af borgerne i aldersgruppen 0-64 a&r i hovedstadsregionen.

Der er tale om mennesker, der typisk har en stor sveerhedsgrad eller flerhed af problemstillinger af
lcengerevarende eller kronisk karakter. Som udgangspunkt er der tale om mennesker der har brug for
stette i form af degn- og botilbud. Nogle af de tveergdende hgijt specialiserede tilbud er knyttet til
sygdom eller handicap, andre ogsd i kombination med misbrug eller kriminalitet.

Der er typisk tale om smé mélgrupper og delmélgrupper, hvor der pd grund af den lille volumen ikke er
underlag for at opbygge faglig specialviden i den enkelte kommune.

Grundet kompleksiteten kan det veere vanskeligt for den enkelte kommune at have fuldt overblik over
tilbud og mulige samarbejdsparinere i andre kommuner, som kan imgdekomme disse malgrupper.

Nedenfor er der to eksempler pa borgere, der har behov for de hgit specialiserede tilbud, hvor der som
udgangspunkt vil veere behov for mellemkommunalt samarbejde. Eksemplerne er opdigtede, men med
udgangspunkt i konkrete sager. Fotos er modelfotos, og har ingen tilknytning til sagerne.

! Overslaget over antallet af mennesker med behov for hgit specialiserede indsatser tager udgangspunkt i antallet af
pladser pda de tilbud i hovedstadsregionen, der i 2017 lever op til kriterierne for tilbud, der er omfattet af
Udviklingsstrategien i Rammeaftalen.
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specialundervisningsomrade.

Oliver

Alder: 11 ar

Situation

* Qliver har betydelige adfeerdsmasssige og emotionelle forstyrrelser, der
pavirker hans sociale og psykologiske udvikling.

* Olivers vanskeligheder omfatter mental retarderingilettere grad
sammen med manglende impulskontrol, rsags-virknings-
sammenhzng, evne til at afleese sociale koder og sveert ved at regulere
falelser.

* Ovenstdende medferer, at der nemt kan opsta farlige situationer, ndr
han ikke har den rette hjzlp og kompenserende statte.

Den specialiserede indsats

Selvom Oliver matorisk er alderssvarende medfarer hans manglende
impulskontrol, at han har brug for konstant personalestatte.

Nar Qliver eri en (for ham) genkendelig struktur og sammen med
medarbejdere, der forstar, hvornarhan skal skeermes fra nye indtryk og
hvorndrhan er parat til at “prave nyt”, minimeres den problematiske
adfeerd.

N&r medarbejderne kan forudse den problematiske adfeerd og straks
hjzlpe ham til omgivelser, han er trygved, kan den udadreagerende
adfzerd undgas eller minimeres,

Qliver viser interesse for nye ting, herunder samvasr med andre barn.
Han harderfor et udviklingspotentiale, hvis medarbejderne kan skabe de
rette specialfaglige rammerfor ham.

Foranstaltning

+ Oliver bor pa degninstitution, hvormange af de andre berner
multihandicappede

Udgifter

* | 2016: 2,7 mio. kr.

Figur 2: Borger-eksempler pda indsatser omfattet af det tveergdende hgijt specialiserede socialomrade og

Laura

Alder: 33 ar

Situation

Laurasvanskeligheder omfatter gennemagribende
vdviklingsforstyrrelse, infantil autisme, selvskadende adfzerd og svaer
epilepsi.

Derudover har hun fejl pa kromosom 5.

Den specialiserede indsats

Lauraer ekstremt felsom overfor stress, uro og negative situationerog er
ikke i stand til at sortere indtryk, hvilket betyder, at hun stresses let.

Hun téler ikke andres "forkerte” opfersel og griberind fysisk, hvilket ofte
har et uhensigtsmaessigt udfald.

Nar medarbejderne kan forudse de udfordringer, der meder Laura, kan
den problematiske adfserd minimeres.

Laurasstattebehov vurderes at vaere massivt. Laura har behov for statte
til alle dagligdagens geremal.

Lauras udsigtertil progression og eget livsduelighed er begraensede, men
hendes feerdigheder kan med den rette specialstette holdes pa et stabilt
niveau.

Ved korrekt og mélrettet specialindsats opndr Laura sterre tryghed og
trivsel, og den selvskadende og udadreagerende adfeerd kan forhindres.

Foranstaltning

Laurabor pa et sterre botilbud (20- 40 beboere) for mennesker med
psykiske funktionsnedszettelser og autisme.

Udgifter

| 2016:.2,6 mio. kr.

Side 4




ADGANG TIL DEN H@IJT
SPECIALISEREDE TILBUDSVIFTE

Kommunerne og regionen arbejder allerede i dag pé
tveers af fagomrdder og sektorer for at styrke
selvsteendighed og egenmestring hos mennesker med
komplekse, hgjt specialiserede behov. De kommende ar vil
vi blive endnu bedre til at sikre adgang til malrettede
hgjt specialiserede tilbud.

Ndar der er tale om mennesker inden for smé& malgrupper og med scerligt komplekse behov, mgder den
enkelte kommune ofte kun f& af disse mennesker darligt, og det ger det sveerere at have viden om, hvilke
haijt specialiserede indsatser, der er de bedste.

Gennem de seneste dar er det blevet tydeligt, at gennemsigtighed i udbuddet af hgijt specialiserede tilbud
og kompetencer og sammenhcengen mellem kvalitet og pris er afgerende for samarbejdet og tilliden
mellem borgere, kommuner, region og tilbud. Samtidig skaber det grundlag for koordinerede indsatser og
ikke mindst lcering. Men gennemsigtigheden kan blive endnu bedre, ligesom at dialogen mellem borgere,
handlekommuner og de hgijt specialiserede tilbud og deres driftsherrer kan styrkes ved blandt andet at
have fcelles referencerammer, tveerfaglighed og forventningsafstemning.

Vi tror pd, at vi i feellesskab kan samle vores viden om mélgrupperne med meget komplekse og hgit
specialiserede behov og om hvilke hgijt specialiserede indsatser, der er de bedste til at imgdekomme deres
behov.

Mal 1 Vi vil styrke kommunernes forudscetninger for at give barn, unge og
voksne med hgjt specialiserede behov adgang til de ngdvendige hajt specialiserede
tilbud og kompetencer.

Vi vil sikre et starre kendskab til udbuddet af hgit specialiserede tilbud og kompetencer samt stgrre
gennemsigtighed i sammenhceng mellem kvalitet og pris. Dette kan bidrage til, at visitationen er mere
mélrettet, og at der opstilles relevante indsatsmal.
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% 1 2017-21 vil vi understatte eksisterende fcelleskommunale netvcerk og
Indsatser klyngesamarbejder med henblik pé& at opbygge feelles netveerk of
videnspersoner, dele viden og erfaringer om, hvad der virker bedst og

gge kendskabet til de forskellige hgjt specialiserede tilbud.
% 1 2017-18 vil vi skabe overblik over den samlede hgjt specialiserede

tilbudsvifte (inkl. hajt specialiserede private tilbud).

De eksisterende fcelleskommunale netveerk og klyngesamarbejder vil blive centrale i forhold til deling af
viden og erfaringer om, hvad der virker bedst for hvilke malgrupper, udvikling, konkrete lgsninger og til at
styrket overblikket over den hgit specialiserede tilbudsvifte.

Overblikket over den hgijt specialiserede tilbudsvifte vil ogsé blive understattet ved, at vi vurderer
tilbuddene omfattet af Udviklingsstrategien i Rammeaftalen ud fra en ny og mere fokuseret afgreensning
over de tilbud, der har et mellemkommunalt sigte og ved at skabe et overblik over de private hgijt

specialiserede tilbud.
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FORPLIGTENDE SAMARBEJDE

Kommunernes fceelles ansvar for det hgjt specialiserede
socialomrdde indebcerer et forsyningsansvar for de hgjt
specialiserede tilbud. Vi gnsker derfor at sikre adgangen
til hgjt specialiseret viden og kompetencer nu og i
fremtiden. Men det krecever mere forpligtende samarbejde.

Den enkelte kommune kan ikke i praksis p& en skonomisk og fagligt bceredygtig méde drive tilbud, som
kan imgdekomme de vidt forskellige behov, som de omkring 3.600 handicappede og udsatte bgrn, unge
og voksne i hovedstadsregionen med meget komplekse og hgit specialiserede behov har.

For at sikre tilstedevcerelsen af de tveergdende hgit specialiserede sociale tilbud og specialundervisnings-
tilbud i hovedstadsregionen er der behov for mere forpligtende samarbejde og koordination pd& tveers af
kommuner og pé tveers af kommuner og region. Mere forpligtende samarbejde skal bidrage til at styrke
incitamenterne til, at kommuner, region og tilbud samarbejder om madlrettede og sammenhcengende hgit
specialiserede indsatsforlgb i regi af de hgijt specialiserede tilbud.

Mal 2 Vi vil forpligte hinanden pé at samarbejde, bade fagligt og @konomisk,
om de tveergdende hgajt specialiserede tilbud i hovedstadsregionen.

For at kommunerne nu og i fremtiden kan lafte forsyningsansvaret for de hgijt specialiserede tilbud, vil vi
skabe en struktur, der understatter incitamentet til, at kommuner fortsat vil etablere, drive og udvikle hgit
specialiserede tilbud for feellesskabet.

Strukturen skal samtidig understatte, at flere eller alle kommuner efter behov kan samarbejde om at
etablere nye fagligt og skonomisk beeredygtige tilbud til barn, unge og voksne med specialiserede behov.

¢ 1 2018-19 har kommunerne og regionen indgdet en aftale i regi af
Styringsaftalen i Rammeaftalen, der giver sterre incitament til at
etablere hgjt specialiserede tilbud.

*» 1 2018-19 har kommunerne og regionen indgdet en aftale i regi of

Styringsaftalen i Rammeaftalen, hvor driftsherrer far forpligtende
ansvar for ‘early warning’ ved bekymringer eller vanskeligheder
omkring et hgjt specialiseret tilbuds faglige og ekonomiske
beeredygtighed.

De feelles mal understatter det nationale fokus, der blandt andet udtrykkes i regi af Den Nationale
Koordinationsstruktur, pé formaliserede samarbejdsaftaler med henblik pé& at sikre vidensmiliger til smé og
komplekse malgrupper. Dette skal reducere risikoen for uhensigtsmecessig afspecialisering og skabe
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grundlag for handling s&fremt det vurderes, at de nadvendige hgit specialiserede tilbud til en lille og/eller
kompleks mélgruppe ikke eksisterer.

"Early warning” tankegangen blev introduceret ferste gang i hovedstadsregionen i 2015, da kommunerne
og Region Hovedstaden i regi af Rammeaftalen vedtog en samarbejdsmodel om de mest specialiserede
tilbud, den sékaldte Nedbremsemodel. Indsatsen under de feelles mél skal bidrage til at opdatere og
udbrede de eksisterende procedurer i samarbejdsmodellen om "early warning” med henblik p& at
tydeliggere driftsherrernes ansvar herfor.
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FAST FOKUS PA AT ANVENDE
OG UDVIKLE 'BEDSTE PRAKSIS’

Kommunerne har de senere &ar styret mod mere kvalitet
for pengene til gavn for bern, unge og voksne med meget
komplekse, hgjt specialiserede behov og for deres
pdrgrende. | hovedstadsregionen tror vi pd, at feelles
handling og opmeerksomhed kan styrke udviklingen,
kvaliteten og omkostningseffektiviteten i de hgjt
specialiserede tilbud og i de enkelte kommuner.

Vi ved, at virkningsfulde metoder ager mélretningen i indsatserne p& det hgijt specialiserede socialomrdade
og specialundervisningsomrddet og dermed muligheden for progression for det enkelte menneske, nér
dette er muligt.

Leering og forbedring af indsatserne opnés ved, at kommunerne og Region Hovedstaden har modet til at
eksperimentere, og veelger at prioritere tid og ressourcer pd udviklingsarbejdet.

Kommunerne og regionen har en vigtig opgave i at drive denne udvikling i feellesskab, s& mennesker med
haijt specialiserede behov kan f& bedst mulig stette, men ogsd s& kommunerne kan f& mest veerdi for
pengene. Systematisk dokumentation af og opfelgning pé indsatser i de hgijt specialiserede tilbud er her
ogsd en veesentlig forudscetning for at kunne udbrede viden og skabe grundlag for vidensbasering af de
haijt specialiserede sociale indsatser.

Vi skal i feellesskab styrke udvikling, Icering og udbrede 'bedste praksis’ omkring de hgit specialiserede
sociale indsatser og specialundervisningsforlgb.

Mal 3 Vi vil arbejde mdlrettet med, at alle tvcergdende hgjt specialiserede
sociale tilbud og specialundervisningstiloud har et fast fokus p& at anvende og
udvikle ‘bedste praksis’ med henblik pa effektive indsatsforleb baseret pa haj
faglighed og sterst mulig omkostningseffektivitet.

Vi vil i feellesskab holde et fast fokus p&, at kommuner, region og hgit specialiserede tilbud tager
udgangspunkt i virkningsfulde metoder med afscet i videns- og erfaringsbaserede samt evidensbaserede
metoder.

En veesentlig forudscetning herfor er, at vi anskuer systematisk udvikling af faglighed, metoder og
velfcerdsteknologi pé& det hgijt specialiserede socialomréde og specialundervisningsomrédet som et
forpligtende fcelles ansvar. Sammen kan vi mere! Ved at dele erfaringer, resultater og viden med

Side 9



hinanden behgver hver enkelt kommune og hgijt specialiseret tilbud ikke at opfinde 'den dybe tallerken’,
men kan bruge ressourcerne pd at bygge ovenpd eksisterende erfaringer og resultater til gavn for
borgerne.

* 1 2017-21 afholder vi i fcellesskab érlige vidensdelingsaktiviteter med

aktuelle temaer for at dele erfaringer og leering om, hvad der virker
Indsatser bedst.

% 12017-21 arbejder vi i feellesskab p& at etablere partnerskaber
mellem kommuner, forskningsinstitutioner og uddannelsessteder for at
bidrage til praksisncer forskning og aktivt sege indflydelse pd indholdet

i uddannelserne for de fagprofessionelle.

Vi vil i feellesskab understgtte vidensdeling mellem de forskellige akterer p& omradet om, hvilke hgit
specialiserede indsatser og metoder , der virker bedst i arbejdet med barn, unge og voksne med meget
komplekse problemstillinger.

Vi vil sammen positionere os i forhold til den praksisncere forskning, og med én fcelles stemme gé i dialog
med uvddannelsesstederne om, hvor vi i hovedstadsregionen oplever behov for at styrke indholdet i
uvddannelserne for de fagprofessionelle p& omradet.

De feelles mal understgtter det nationale fokus p& dokumenterede effekter og lovende praksis pa det
specialiserede socialomrdde med henblik p& at skabe inspiration og retning for den faglige udvikling i
praksisfeltet.
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Feelleskommunalt sekretariat
for det specialiserede
socialomrade
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