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Tilsynsudtalelse om kommunernes forsyningspligt
(forsyningsansvar) efter serviceloven og barnets lov J.nr. 24-68219
Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner har modtaget flere Ankestyrelsen
henvendelser om kommunernes overholdelse af forsyningspligten efter 7998 Statsservice
serviceloven og barnets lov. Samtidig er tilsynet blevet opmaerksom pa
forholdet pa baggrund af henvendelser fra Ankestyrelsens Tel +45 3341 1200

klagesagskontorer.

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

P& den baggrund har vi udarbejdet denne generelle udtalelse med

henblik pd at sammenfatte og preecisere allerede udmeldt praksis om EAN-nr.:
kommunalbestyrelsernes forpligtelser efter § 4 i serviceloven og § 12 i 5798000 35 48 21
barnets lov. Bestemmelsen i barnets lov om forsyningspligten er en Abningstid:
viderefgrelse af retstilstanden efter serviceloven, hvorfor tidligere man-fre kl. 9.00-15.00
udmeldt praksis herom ogsa er relevant i forhold til pligten efter barnets

lov.

Bestemmelserne regulerer kommunalbestyrelsens forsyningspligt efter
serviceloven og barnets lov og geelder i alle tilfaelde, hvor kommunen
traeffer afggrelse om bevilling af tilbud efter de to lovgivninger.

I 2. halvar 2025 vil Ankestyrelsen pa baggrund af denne udtalelse
foretage en stikprgvekontrol af udvalgte kommuner for at se, om de
pagaeldende kommuner lever op til forsyningspligten i serviceloven og
barnets lov.

Derudover har vi som fglge af palaeg af 24. oktober 2024 fra indenrigs-
og sundhedsministeren rejst tilsynssager over for fem kommuner, som
saerskilt modtager en udtalelse.



Konklusion
P& baggrund af gennemgangen nedenfor, vurderer Ankestyrelsen:

e at kommunerne efter lovgivningen har pligt til at sgrge for, at der
er de ngdvendige tilbud til rddighed for at daekke borgernes
behov inden for servicelovens og barnets lovs omrade.

¢ at kommunerne efter lovgivningen og praksis har pligt til at sgrge
for, at den bevilgede hjzelp efter serviceloven og barnets lov som
udgangspunkt ivaerksaettes straks efter bevillingen.

e at kommunerne har pligt til at finde et tilbud uden for kommunen,
hvis kommunen ikke selv har et egnet tilbud.

e at der kan veaere seerlige forhold, der ggr det lovligt at lade
personer, der er bevilget et tilbud efter serviceloven eller barnets
lov, vente i en kortere periode pd ivaerksaettelse af tilbuddet.

e at kommunerne, i de tilfeelde hvor det er lovligt at lade personer
vente i en kortere periode pa iveerkseettelse af tilbuddet, er
forpligtede til at forsgge at stille et andet tilsvarende tilbud
(midlertidigt) til radighed. Alternativt skal kommunen tilbyde
anden midlertidig hjeelp efter andre bestemmelser i
venteperioden.

o at der ikke er hjemmel i barnets lov eller serviceloven til at
oprette ventelister, ud over de tilfaelde, hvor der er tale om
personer, der ggr brug af retten til frit valg af laangerevarende
botilbud efter servicelovens § 108, stk. 2.

Der er ikke tale om en ny eller andret tilsynspraksis, men alene en
sammenfatning og praecisering af geeldende ret og praksis i forhold til
forsyningspligten i serviceloven. Som anfgrt ovenfor er bestemmelsen
om forsyningspligten i barnets lov en viderefgrelse af retstilstanden efter
serviceloven, hvorfor tidligere udmeldt praksis herom ogsa er relevant i
forhold til forsyningspligten efter barnets lov.

Ankestyrelsens gennemgang
1. Baggrund og Ankestyrelsens kompetence

1.1. Sagens baggrund



Ankestyrelsens tilsyn har over en periode modtaget en raekke
henvendelser, bdde fra privatpersoner og Ankestyrelsens
klagesagskontorer, om konkrete sager, hvor der er oplysninger, der
peger pa, at borgere skal vente i en periode pa levering af en af
kommunen bevilget ydelse. Ankestyrelsen har ogsd gennem
mediedaekning kunnet lzese om ventelister til fx botilbud efter
serviceloven.

Henvendelserne til Ankestyrelsens tilsyn omhandler forskellige
sagsomrader efter serviceloven og barnets lov, og der er derfor ikke tale
om, at der kun er udfordringer med en enkelt type tilbud. De sager, der
ligger til grund for denne generelle udtalelse, omhandler primaert
servicelovens bestemmelser om botilbud (§§ 107 og 108) og
socialpaedagogisk stgtte (§ 85) samt barnets lovs bestemmelse om
saerlige dagtilbud (§ 83).

Ud over oplysninger om ventelister til bevilgede tilbud, er der ogsa
eksempler pd, at der gives afslag pa et tilbud med den begrundelse, at
kommunen ikke har den pagaeldende type tilbud i kommunen, eller at
der ikke er ledige pladser pa tilbuddet.

1.2. Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der seerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i §
48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen fgrer et retligt tilsyn og kan derfor ikke tage stilling til
hensigtsmaessigheden af kommunale dispositioner, herunder
sagsbehandlingens tilrettelaeggelse, hvis ikke det er reguleret i
lovgivningen.

2. Regler, praksis og andre fortolkningsbidrag

2.1. Forsyningspligt

Kommunen traeffer afggrelse om tilbud efter serviceloven og barnets lov.
Kommunen har samtidig pligt til at sgrge for, at der er de ngdvendige
tilbud til radighed, som der er behov for efter serviceloven og barnets
lov.



Fglgende fremgar af servicelovens § 3, stk. 1, og § 4:

"8 3. Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om tilbud efter
denne lov.”

"8 4. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen opfylder sit forsyningsansvar efter
stk. 1 ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre
kommuner, regioner eller private tilbud.

Stk. 3. Tilbud omfattet af krav om godkendelse, jf. § 4 i lov om
socialtilsyn, skal vaere godkendt af socialtilsynet for at kunne indgd
i kommunens forsyning, jf. stk. 2.

Stk. 4. 1 tilfaelde, hvor der er et akut behov for at placere en
borger og der ikke kan findes et egnet godkendt tilbud, kan et
tilbud dog i op til 3 uger indgd i den kommunale forsyning uden
godkendelse. Socialtilsynet orienteres straks om anvendelsen af
det tilbud, som ikke er godkendt af socialtilsynet, og kan, ndr
saerlige grunde taler for det, traeffe afggrelse om, at det
ikkegodkendte tilbud anvendes i yderligere 3 uger.”

Folgende fremgar af barnets lov § 10, stk. 1 og 3, samt § 12:

"8 10. Kommunalbestyrelsen treeffer afggrelse om tilbud efter
denne lov.

[...]

Stk. 3. En afggrelse efter stk. 1 skal iveerksaettes, straks efter at
den er truffet af kommunalbestyrelsen, medmindre saerlige forhold
gor det umuligt at ivaerksezette afggrelsen straks, eller at afggrelsen
indeholder flere forskellige tiltag, som ikke skal iveerksaettes
samtidig.”

"8 12. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter denne lov. Kommunalbestyrelsen opfylder
sit forsyningsansvar efter 1. pkt. ved brug af egne tilbud og ved
samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud.

Stk. 2. Tilbud omfattet af krav om godkendelse, jf. § 4 i lov om
socialtilsyn, skal vaere godkendt af socialtilsynet for at kunne indgd
i kommunens forsyning, jf. stk. 1.

Stk. 3. 1 tilfeelde, hvor der er et akut behov for at placere et
barn eller en ung og der ikke kan findes et egnet godkendt tilbud,
jf. stk. 2, kan et tilbud dog i op til 3 uger indgd i den kommunale
forsyning uden godkendelse. Socialtilsynet orienteres straks om



anvendelsen af det ikkegodkendte tilbud og kan, ndr szerlige
grunde taler for det, treeffe afggrelse om, at det ikkegodkendte
tilbud kan anvendes i yderligere 3 uger.”

Folgende fremgar af de specielle bemaerkninger til §§ 3 og 4 i forslag til
lov om social service L 38 af 24. februar 2005:

“Til § 3
Bestemmelsen er ny og en konsekvens af strukturaftalen, hvoraf
det fremgar, at det alene er kommunalbestyrelsen, som traeffer
afggrelser om tilbud pa det sociale omrade.

Til § 4
Bestemmelsen er ny og en konsekvens af strukturaftalen, hvoraf
det fremgar, at det er kommunalbestyrelsen, som i forhold til
borgeren alene har forsyningsansvaret for det ngdvendige antal
pladser i tilbud efter denne lov.

Til stk. 2
Bestemmelsen i stk. 2 fastslar generelt for alle tilbud efter loven,
hvordan kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar.”

Folgende fremgar af de almindelige bemaerkninger i forslag til lov om
social service L 38 af 24. februar 2005:

"3. Lovforslagets indhold
Lovforslaget indeholder fglgende elementer:

Et samlet kommunalt ansvar for borgeren p§ det sociale
omréde

Lovforslaget indebezerer, at det hidtil delte myndigheds-,
forsynings- og finansieringsansvar pa det sociale omrade samles i
kommunen.

Lovforslaget indebaerer dermed, at den enkelte
kommunalbestyrelse far et samlet ansvar for at treeffe afggrelse
om borgerens visitation til et tilbud, ansvar for at sikre, at der er
relevante sociale tilbud til borgerne, samt ansvar for finansieringen
af tilbuddene.

Kommunalbestyrelsens ansvar for at sikre, at der er sociale
tilbud til borgerne betyder, at kommunen har pligt til at sgrge for,
at der er de ngdvendige sociale tilbud til stede enten i form af
kommunens egne tilbud, eller ved kgb af pladser i private tilbud,
regionale tilbud eller tilbud i andre kommuner.”



Folgende fremgar af bemaerkningerne til § 10 i forslag til barnets lov L
93 af 29. marts 2023:

"Det fremgar af pkt. 110 i vejledning nr. 9347 af 28. marts 2017
om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven
(Vejledning nr. 1 til serviceloven), at udgangspunktet for
administrationen af serviceloven er, at afggrelsen skal ivaerksaettes
straks efter, at den er truffet af kommunalbestyrelsen.

Der kan imidlertid ggre sig sarlige forhold geeldende i den konkrete
situation, som umuligggr ivaerkseettelse af tilbuddet straks, ligesom
der kan veere situationer, hvor et tilbud indeholder flere forskellige
tiltag, som ikke skal ivaerksaettes samtidig. Kan et tilbud ikke
ivaerksaettes straks, skal kommunen dog forsgge at finde et
alternativt (midlertidigt) tilbud. Tilbudsportalen vil kunne indeholde
alternative tilbud, som kommunen i et samarbejde med ansggeren
vil kunne overveje. Der henvises til statsforvaltningens udtalelse af
28. juni 2012, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at det
efter omstandighederne ville veere i overensstemmelse med
servicelovens forsyningsforpligtelse at lade personer, der er
bevilget et botilbud efter servicelovens § 108, vente i en kortere
periode med henblik pd et finde et egnet botilbud. I visse szerlige
situationer vil der endvidere kunne blive tale om, at der skal
opfgres et helt nyt botilbud. Det vil ogsa kunne lovligggre ventetid.
I den konkrete sag fandt statsforvaltningen imidlertid, at Arhus
Kommune ved at lade personer vente pa botilbud i op til fem til
seks ar tilsidesatte sin forsyningspligt efter serviceloven.

Det foreslds i stk. 3, at en afggrelse efter stk. 1 skal iveerksaettes
straks efter, at den er truffet af kommunalbestyrelsen, med
medmindre sarlige forhold ggr det umuligt at ivaerksaette
afggrelsen straks, eller at afggrelsen indeholder flere forskellige
tiltag, som ikke skal ivaerksaettes samtidigt.

Bestemmelsen betyder, at gaeldende retstilstand, som er fastsat
gennem praksis og beskrevet i vejledning nr. 9347 af 28. marts
2017 om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven,
viderefgres usendret.

Bestemmelsen indebeerer, at en afggrelse vil skulle iveerksaettes
straks efter, at den er truffet, medmindre saerlige forhold gar sig
galdende i den konkrete situation, som umuligggr iveerkseettelse af



tilbuddet straks. Saerlige forhold vil f.eks. kunne omfatte, at der i
en kortere periode afventes plads pa et saerligt tilbud, eller at
barnet eller den unge vil skulle have mulighed for at blive forberedt
pa f.eks. en flytning til et nyt anbringelsessted, s& barnet eller den
unge f.eks. far tid til at tage afsked eller til at besgge det nye
anbringelsessted. Bestemmelsen indebaerer ogsa, at der i
situationer, hvor et tilbud indeholder flere forskellige tiltag, som
ikke skal iveerksaettes samtidig, er adgang til, at de enkelte tiltag
ivaerksaettes Igbende. Kan et tilbud ikke ivaerksaettes straks, skal
kommunen dog forsgge at finde et alternativt (midlertidigt) tilbud.
Tilbudsportalen vil kunne indeholde alternative tilbud, som
kommunen i et samarbejde med barnet, den unge og familien vil
kunne overveje.

Formalet er at tydeliggere, at kommunalbestyrelsens pligt til at
ivaerksaette en afggrelse straks, efter denne er truffet, ogsa
omfatter afggrelser efter den foresldede barnets lov.”

Folgende fremgar af bemaerkningerne til § 12 i forslag til barnets lov L
93 af 29. marts 2023:

"Til § 12

Det fremg%r af § 4, stk. 1, i serviceloven, at kommunalbestyrelsen
skal sgrge for, at der er de ngdvendige tilbud efter loven. I
forleengelse heraf fglger det af § 4, stk. 2 i serviceloven, at
kommunalbestyrelsen opfylder sit forsyningsansvar efter stk. 1 ved
brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner,
regioner eller private tilbud.

Bestemmelserne indebzerer, at myndighedsansvaret,
forsyningsansvaret i forhold til borgeren, og finansieringsansvaret
for tilbud og ydelser efter serviceloven er samlet i kommunen. Det
er herefter den enkelte kommunalbestyrelse, der har et samlet
ansvar for at traeffe afggrelse om borgerens visitation til et tilbud,
ansvar for at sikre, at der er relevante sociale tilbud til borgerne,
samt ansvar for finansieringen af tilbuddene.
Kommunalbestyrelsens ansvar for at sikre, at der er sociale tilbud
til borgerne betyder, at kommunen har pligt til at sgrge for, at der
er de ngdvendige sociale tilbud til stede enten i form af
kommunens egne tilbud, eller ved kgb af pladser i private tilbud,
regionale tilbud eller tilbud i andre kommuner.



Det foreslas med stk. 1, at kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at
der er de ngdvendige tilbud efter denne lov. Kommunalbestyrelsen
opfylder sit forsyningsansvar ved brug af egne tilbud og ved
samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud.

Med forslaget vil det eksisterende myndighedsansvar,
forsyningsansvar i forhold til bgrn, unge og familier og
finansieringsansvaret for tilbud og ydelser efter denne lov fortsat
veere samlet i kommunen.

Det vil dermed fortsat veere kommunalbestyrelsen, som altid har
forsyningsansvaret for det ngdvendige antal pladser i tilbud til
malgrupperne efter loven. Som fglge heraf vil det vaere
kommunalbestyrelsen, som vil skulle sikre, at der er de ngdvendige
tilbud efter loven. Dette forsyningsansvar vil kommunalbestyrelsen
fortsat skulle opfylde ved brug af egne tilbud og ved samarbejde
med andre kommuner, regioner eller private tilbud.

Forslaget betyder, at der ikke sker aendringer i den eksisterende
retstilstand, som dermed viderefgres uzendret.”

Folgende fremgar af pkt. 110 i vejledning nr. 9347 af 28. marts 2017 om
servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven:

"110. Udgangspunktet for administrationen af lov om social service
er, at afggrelsen skal ivaerksaettes straks efter, at den er truffet af
kommunalbestyrelsen, jf. f.eks. Statsforvaltningens tilsynsudtalelse
09/13217, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at Silkeborg
Kommune ikke kunne undlade at ivaerksaette hjaelp tildelt efter
servicelovens § 85 til A begrundet i besparelser i kommunen. Det
var statsforvaltningens opfattelse, at Silkeborg Kommune havde
handlet i strid med serviceloven ved at undlade at iveerksaette den
tildelte hjeelp til A.

Der kan imidlertid ggre sig sarlige forhold gaeldende i den konkrete
situation, som umuligggr iveerksaettelse af tilbuddet straks, ligesom
der kan veere situationer, hvor et tilbud indeholder flere forskellige
tiltag, som ikke skal ivaerksaettes samtidig. Kan et tilbud ikke
iveerksaettes straks, skal kommunen dog forsgge at finde et
alternativt (midlertidigt) tilbud. Tilbudsportalen vil kunne indeholde
alternative tilbud, som kommunen i et samarbejde med ansggeren
vil kunne overveje. Der henvises til Statsforvaltningens udtalelse af
28. juni 2012, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at det



efter omstaendighederne ville veere i overensstemmelse med
servicelovens forsyningsforpligtelse at lade personer, der er
bevilget et botilbud efter servicelovens § 108, vente i en kortere
periode med henblik pa et finde et egnet botilbud. I visse szerlige
situationer vil der endvidere kunne blive tale om, at der skal
opferes et helt nyt botilbud. Det vil ogsa kunne lovligggre ventetid.
I den konkrete sag fandt Statsforvaltningen imidlertid, at Arhus
Kommune ved at lade personer vente pa botilbud i op til 5-6 ar
tilsidesatte sin forsyningspligt efter serviceloven.”

2.2. Ventelister

Efter servicelovens § 108, stk. 2, er der mulighed for frit valg af
laengerevarende botilbud. Servicelovens § 108, stk. 4, giver mulighed
for, at der i en bekendtggrelse kan fastsaettes neermere regler om
betingelserne for frit valg. Fglgende fremgar af § 108, stk. 2 og 4:

"§ 108. [...]

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som
gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at den
pagaeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i bade
fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

[...]

Stk. 4. Social- og boligministeren fastsaetter i en bekendtggrelse
naermere regler om betingelserne for at fa tilbud om boform efter
stk. 2, og i hvilket omfang bestemmelsen i stk. 2 skal finde
anvendelse for personer, der optages i et bestemt botilbud uden
samtykke efter § 129 a.”

Der er hjemmel i betalingsbekendtggrelsen til at oprette ventelister til
botilbud for personer, der gnsker at ggre brug af muligheden for frit valg
af botilbud efter § 108, stk. 2, i serviceloven. Betalingsbekendtggrelsen
er oprettet blandt andet med hjemmel i servicelovens § 108, stk. 4.

Fglgende fremgar af betalingsbekendtggrelsens §§ 11 og 12:

"§ 11. Ansggere, som opfylder betingelserne for at modtage
tilbud efter servicelovens § 108, optages efter reglerne i § 12 pa en
venteliste i den kommune, hvor det gnskede botilbud ligger.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen tildeler ledige botilbud efter stk. 1
til de ansggere, der har stgrst behov for det padgaeldende botilbud.



§ 12. Det skal fremgd af kommunens venteliste, om den enkelte
ansgger har bopeel i eller uden for kommunen.

Stk. 2. Ansggere, der er optaget pa ventelisten, jf. stk. 1, skal
efter anmodning ggres bekendt med deres placering pa
ventelisten.”

2.3. Praksis

Statsforvaltningen Midtjylland (nu det kommunale og regionale tilsyn i
Ankestyrelsen) har i flere tilsynsudtalelser udtalt sig om kommunens
forsyningspligt. Vi henviser til fire tilsynsudtalelser, der er offentliggjort
henholdsvis den 4. november og 8. december 2010 samt 7. juni og 4.
oktober 2011. Fglgende fremgar af tilsynsudtalelserne (enslydende i alle
fire udtalelser):

"Det fglger af servicelovens § 3, stk. 1, at det er
kommunalbestyrelsen, der treeffer afggrelse om tilbud efter loven.
Det er sdledes kommunen, der har myndighedsopgaven efter
serviceloven. Det betyder, at kommunen skal traeffe afggrelse om,
hvilke ydelser m.v. en borger er berettiget til efter lovgivningen.
Som myndighed skal kommunen ogsa traeffe afggrelser om
&ndringer i eller ophgr af ydelser, som den har tilkendt en borger.
Kommunens afggrelser traeffes efter ansggning eller undertiden pa
eget initiativ. De kan normalt paklages til Det Sociale Naevn.

Nar kommunen har tillagt en borger en lovbestemt ydelse m.v. er
kommunen dernaest forsyningsansvarlig, jf. servicelovens § 4. Det
vil sige, at det er kommunen, der skal sgrge for, at den bevilgede
ydelse m.v. faktisk ogsa leveres. Det fglger saledes af § 4, stk. 1,
at det er kommunalbestyrelsen, der skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven, mens § 4, stk. 2, angiver hvorledes
kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar.

Kommunens afggrelse om tildeling af en ydelse efter serviceloven
tillaegger borgeren et retskrav pa ydelsen, modsvaret af
kommunens pligt til at levere den pagaeldende ydelse. Borgerens
ret geelder principielt fra den dag, hvor afggrelsen er meddelt, eller
fra den dag, hvor den ifglge kommunens eller Det Sociale Neevns
afggrelse er geeldende. Den geelder endvidere indtil den dag, hvor
ydelsen m.v. efter loven eller afggrelsen skal ophgre, eller indtil
kommunen ved en fornyet afggrelse fratager borgeren den tidligere
tillagte ydelse m.v.
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Kommunen kan sdledes som udgangspunkt ikke udsaette
efterlevelse af sin egen visitationsafggrelse eller reducere en
service varigt eller midlertidigt, s& leenge borgerens retskrav er
gaeldende.

Der kan efter statsforvaltningens opfattelse vaere forhold, som efter
en konkret vurdering, berettiger at en ydelse m.v. udsaettes eller
midlertidigt standses eller reduceres, efter at der er truffet
afggrelse om tildeling. Dette kan for eksempel vaere forhold som:

e at modtageren ikke er klar til at modtage ydelsen,

e at iveerkseettelse kraever naermere forberedelse eller
tilrettelaeggelse,

e at kommunen ikke har og ikke her og nu er i stand til at
skaffe det forngdne mandskab eller udstyr, eller den, der
efter lovens § 4, stk. 2, skal levere ydelsen ikke er i stand til
det, eller

e force majeure, for eksempel strejke blandt kommunens
medarbejder[e].”

Folgende fremgar desuden af Statsforvaltningen Midtjyllands udtalelser
offentliggjort den 4. november og 8. december 2010:

"Det vil derimod efter statsforvaltningens opfattelse veere i strid
med forsyningspligten efter serviceloven, hvis kommunen for at
gennemfgre besparelser udseetter, indstiller eller reducerer
udfgrelse af tildelte ydelser. Dette geelder ogsd, hvis udsaettelsen
m.v. for eksempel er resultatet af et ansaettelsesstop eller
afskedigelser begrundet i ressourcemangel.

Hvis kommunen som fglge af ressourcemangel anser det for
ngdvendigt at reducere sit serviceniveau pa et omrade, ma det ske
ved, at den som myndighed efter servicelovens § 3, stk. 1, andrer
sin tildelingspraksis indenfor lovgivningens rammer og herunder
eventuelt reducerer allerede skete tildelinger i det omfang, der er
hjemmel for en sddan genoptagelse af den oprindelige
tildelingsafggrelse.”

Endvidere kan vi henvise til Statsforvaltningen Midtjyllands udtalelse af
28. juni 2012 til Randers Kommune, hvor faglgende fremgar:

"Nar kommunen har tillagt en borger en lovbestemt ydelse m.v., er
kommunen derneest forsyningsansvarlig, jf. servicelovens § 4. Det
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vil sige, at det er kommunen, der skal sgrge for, at den bevilgede
ydelse m.v. faktisk ogsa leveres. Det fglger saledes af § 4, stk. 1,
at det er kommunalbestyrelsen, der skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven, mens § 4, stk. 2, angiver hvorledes
kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar.

Kommunens afggrelse om tildeling af en ydelse efter serviceloven
tillaegger borgeren et retskrav pa ydelsen, modsvaret af
kommunens pligt til at levere den pdgeeldende ydelse. Borgerens
ret gaelder principielt fra den dag, hvor afggrelsen er meddelt, eller
fra den dag, hvor den ifglge kommunens eller det sociale naevns
afgarelse er gaeldende. Den geelder endvidere indtil den dag, hvor
ydelsen m.v. efter loven eller afggrelsen skal ophgre, eller indtil
kommunen ved en fornyet afggrelse fratager borgeren den tidligere
tillagte ydelse m.v.

Kommunen kan saledes som udgangspunkt ikke udsaette
efterlevelse af sin egen afggrelse.

Der ses ikke i loven at vaere hjemmel til at lade personer vente pa
bevilgede botilbud efter servicelovens § 108.

Det er statsforvaltningens opfattelse, at det fglger af kommunens
forsyningsforpligtelse efter servicelovens § 4, stk. 1, at personer,
der er bevilget botilbud efter servicelovens § 108, skal have et
botilbud.

Det vil dog efter statsforvaltningens opfattelse efter
omstaendighederne vaere i overensstemmelse med servicelovens
forsyningsforpligtelse at lade personer, der er bevilget et botilbud
efter servicelovens § 108, vente i en kortere periode med henblik
pa at finde et egnet botilbud. I visse szerlige situationer vil der
endvidere kunne blive tale om, at der skal opfgres et helt nyt
botilbud. Dette vil ogsd kunne lovligggre placering pa venteliste.

Det er imidlertid efter statsforvaltningens opfattelse et krav, at
ventetiden er kort og for den enkelte afpasset efter dennes
situation og behov. Ventetiden m& (alene) tage sigte pa at finde et
egnet botilbud i forhold til den enkeltes behov i eksisterende
byggeri eller ved nybyggeri. Det er efter statsforvaltningens
opfattelse ikke lovligt, hvis kommunen ikke kontinuerligt arbejder
pd at afvikle ventetiden, men f.eks. lader bevilgede brugere vente
med den begrundelse, at kommunalbestyrelsen ikke har givet de
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bevillinger, der er ngdvendige, for at kommunen kan opfylde sin
lovbestemte forsyningspligt.”

Videre henvises til Statsforvaltningen Midtjyllands udtalelse af 28. juni
2012 til Aarhus Kommune om muligheden for ventelister pa
laengerevarende botilbud, hvor fremgar fglgende:

"Arhus Kommune har anfgrt, at der i bekendtggrelse om betaling
for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108, er hjemmel til at oprette
ventelister.

Denne bekendtggrelse er udstedt med hjemmel i (blandt andet) §
108, stk. 4, der alene henviser til flyttetilfaeldene i § 108, stk. 2.

Servicelovens § 108, stk. 4, giver efter statsforvaltningens
opfattelse kun lovhjemmel til, at udstede regler for de personer,
der modtager botilbud, men som @nsker at flytte til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune.”

Endelig henvises til Ankestyrelsens tilsynsudtalelse af 17. januar 2023
om kommuners reducering af personlig og praktisk hjaelp, hvor fglgende
fremgar:

"Kommunen er ansvarlig for at treeffe afggrelse om bevilling af
hjeelp efter serviceloven. Nar kommunen har truffet afggrelse om
bevilling af en given ydelse, har borgeren et retskrav pa at
modtage denne ydelse. Borgerens retskrav pd at modtage ydelsen
medfgrer, at kommunen har en pligt til at sgrge for, at det er
muligt at levere ydelsen. Kommunens forsyningspligt falger af
servicelovens § 4, stk. 1, og der er som udgangspunkt ingen
undtagelser til kommunens forsyningspligt.

Der kan dog veere situationer med forbigdende leveringshindringer,
hvor kommunen kan have et behov for at justere eller @&ndre i den
bevilgede hjeelp.

Den praktiske tilretteleeggelse af hjeelpen betegnes faktisk
forvaltningsvirksomhed. Nogle a&ndringer af den bevilgede hjalp
kan veere omfattet af begrebet faktisk forvaltningsvirksomhed. Ved
mere intensive justeringer eller endringer af hjaelpen, skal
kommunen derimod treeffe afggrelse over for borgeren.
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Det er en konkret og individuel vurdering, om en justering eller
2ndring af den bevilgede hjalp skal anses for faktisk
forvaltningsvirksomhed eller afggrelsesvirksomhed. Ved
vurderingen kan inddrages:

e Hvilken type hjzelp der er tale om (karakteren af den givne
hjzelp).

e Hvor intensivt justeringen eller aendringen pavirker
borgerens forhold.

e Om der er tale om flytning eller aflysning/omlagning af
hjzelp.

¢ Hvilken tidsmaessig udstraekning justeringen eller a&ndringen
ma forventes at have.

e I hvilket omfang kommunen forsgger at afhjzelpe
leveringshindringen.”

3. Ankestyrelsens vurdering

3.1. Forsyningspligten

Ankestyrelsen vurderer, at kommunerne har pligt til at sgrge for, at der
er de ngdvendige tilbud til rddighed for at daekke borgernes behov inden
for serviceloven og barnets lovs omrade.

Ankestyrelsen vurderer ogsa, at kommunerne efter lovgivningen og
praksis har pligt til at sgrge for, at den bevilgede hjalp som
udgangspunkt ivaerksaettes straks efter bevillingen.

Der kan dog veere seerlige forhold, der ggr det lovligt at lade personer,
der er bevilget et tilbud efter serviceloven eller barnets lov, vente i en
kortere periode pa iveerksaettelse af tilbuddet.

Det fglger af servicelovens § 3, stk. 1, og barnets lov § 10, stk. 1, at
kommunen traeffer afggrelse om tilbud efter de respektive lovgivninger.
Det er alts@ kommunen, der traeffer afggrelse om, hvilke tilbud eller
ydelser borgeren er berettiget til efter lovgivnhingerne, herunder om der
skal ske andringer eller ophgr af allerede bevilgede tilbud.

Det fglger af servicelovens § 4, og barnets lov § 12, at kommunen skal
sgrge for, at der er de ngdvendige tilbud efter de respektive
lovgivninger. Kommunen er altsa forpligtet til at sgrge for, at der er de
tilbud, der er ngdvendige for at deekke de behov, kommunens borgere
har.
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Bestemmelserne regulerer ogsa, hvordan kommunen kan opfylde sin
forsyningspligt ved enten at bruge egne tilbud eller ved at samarbejde
med andre kommuner, regioner eller private tilbud. Kommunen kan
saledes ikke give afslag pa hjeelp med den begrundelse, at kommunen
ikke selv har et egnet tilbud, der kan daekke borgerens behov. I disse
tilfaelde er kommunen forpligtet til at finde et tilbud uden for kommunen
eller et privat tilbud, ogsa selvom det er dyrere for kommunen end et af
kommunens egne tilbud.

Det betyder ogsa, at kommunen kan veaere ngdt til at oprette et tilbud,
hvis det ikke er muligt — hverken i eller uden for kommunen - at finde et
egnet tilbud, der kan daekke borgerens behov i det konkrete tilfaelde.

Nar kommunen har bevilget borger et tilbud eller en ydelse, har
borgeren et retskrav pd den pdgaeldende ydelse. Denne ret gaelder som
udgangspunkt fra afggrelsestidspunktet, medmindre det fremgar af
afggrelsen, at den geelder fra et andet tidspunkt. I de tilfaelde, hvor der
er tale om en Igbende ydelse, geelder bevillingen, indtil kommunen
treeffer afggrelse om aandring eller ophgr. I hele den periode er
kommunen forpligtet til at levere den bevilgede ydelse.

Kommunen har dermed som udgangspunkt ikke mulighed for at udsaette
efterlevelsen af sin egen afggrelse. Det fremgar ogsa af barnets lov § 10,
stk. 3, at afggrelser efter bestemmelsens stk. 1 skal ivaerkseettes straks
efter, at den er truffet af kommunen.

Det er Ankestyrelsens opfattelse, at ogsa en afggrelse efter serviceloven
som udgangspunkt skal iveerkszettes straks efter, at den er truffet af
kommunen. Denne fortolkning af serviceloven fremgar ogsa af pkt. 110 i
vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven.
Hertil kommer, at det fremgar af bemaerkningerne til § 10, stk. 3, i
barnets lov, at den geeldende retstilstand i forhold til serviceloven, som
er fastsat gennem praksis og beskrevet i vejledning nr. 1 om
servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven, viderefgres
uaendret.

3.1.1. Kortere ventetid

Det er Ankestyrelsens vurdering, at der kan veere saerlige forhold, som
ggr det lovligt at lade personer, der er bevilget et tilbud eller en ydelse
efter serviceloven eller barnets lov, vente en kortere periode pa
ivaerksaettelse af tilbuddet.
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Det vil typisk veere i tilfaelde, hvor der kan vaere en kortere ventetid
forbundet med at finde et egnet tilbud, fx den rette socialpaedagogiske
stgtte eller borgeren skal have flere forskellige indsatser, som ikke kan
iveerksaettes samtidig. Det kan ogsa vaere force majeure-lignende
situationer, hvor det ikke er muligt for kommunen at ivaerksaette den
bevilgede hjeelp straks.

Det er videre Ankestyrelsens vurdering, at en eventuel ventetid skal
veere sd kort som muligt, og at kommunen i ventetiden skal forsgge at
stille et andet tilsvarende tilbud (midlertidigt) til radighed. Alternativt
skal kommunen tilbyde anden midlertidigt hjeelp efter andre
bestemmelser, der kan deekke borgerens behov i venteperioden.

Ankestyrelsen har ikke i sin offentliggjorte praksis taget stilling til, hvad
der forstas ved en kortere ventetid. Om der er tale om en kortere
ventetid i det konkrete tilfselde vil bero pa en konkret vurdering af blandt
andet borgerens forhold og hvilken type tilbud, der er tale om.

Det er samlet set Ankestyrelsens opfattelse, at det alene er lovligt med
en kortere ventetid pa iveerksaettelse af et tilbud, hvis begrundelsen er,
at der arbejdes pa at finde det rette tilbud, at der er en kortere ventetid
pa en ledig plads, eller der er tale om helt seerlige omstaendigheder som
fx force majeure-lignende situationer. Det vil ikke vaere lovligt, hvis
ventetiden skyldes, at kommunen ikke har oprettet eller i gvrigt sgrget
for at have de ngdvendige tilbud til r&dighed, fx af gkonomiske arsager.

3.2. Seerligt om ventelister

I de tilfaelde, hvor kommunen har opfyldt sin forsyningspligt ved at
tilbyde et konkret og egnet la&engerevarende botilbud til borgeren, men
borgeren gnsker et andet specifikt tilbud (frit valg), regulerer
betalingsbekendtggrelsen muligheden for at oprette en venteliste.

Betalingsbekendtggrelsens §§ 11 og 12 henviser til § 108 generelt. Det
fglger imidlertid af hjemmelsbestemmelsen i servicelovens § 108, stk. 4,
at ministeren i en bekendtggrelse kan fastsaette neermere regler om
betingelserne for at fa tilbud om boform efter § 108, stk. 2, som handler
om borgerens mulighed for at veelge et andet botilbud, end det der er
bevilget af kommunen.

Det er derfor Ankestyrelsens opfattelse, at betalingsbekendtggrelsens §§
11 og 12 alene regulerer muligheden for at oprette en venteliste for
borgere, der gnsker at ggre brug af muligheden for frit valg af
lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108, stk. 2.
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Bestemmelserne giver efter Ankestyrelsens opfatteles dermed ikke
hjemmel til at oprette en generel venteliste pa laangerevarende botilbud.
Denne retsopfattelse fremgar ogsd af Statsforvaltningen Midtjyllands
udtalelse af 28. juni 2012 til Aarhus Kommune.

Ud over de nzevnte bestemmelser i betalingsbekendtggrelsen er der ikke
i serviceloven eller barnets lov hjemmel til oprettelse af ventelister.

3.3. Seerligt om tilsynets tidligere udtalelser om forsyningspligt

3.3.1. Ventelister

I udtalelse af 28. juni 2012 fra Statsforvaltningen Midtjylland til Randers
Kommune, fremgar fglgende: [at det] efter omstaendighederne [vil]
vaere i overensstemmelse med servicelovens forsyningsforpligtelse at
lade personer, der er bevilget et botilbud efter servicelovens § 108,
vente i en kortere periode med henblik pa at finde et egnet botilbud. I
visse saerlige situationer vil der endvidere kunne blive tale om, at der
skal opfgres et helt nyt botilbud. Dette vil ogsa kunne lovligggre
placering pa venteliste.”

Som det fremgar af ovenstdende afsnit 3.2 om ventelister, er der ikke
hjemmel i serviceloven eller barnets lov til at oprette ventelister ud over
de tilfzelde, hvor der er tale om borgere, der ggr brug af deres ret til frit
valg af laeengerevarende botilbud efter § 108, stk. 2, i serviceloven.
Anvendelsen af begrebet “venteliste” i udtalelsen fra 2012 til Randers
Kommune kan give det indtryk, at der er en generel hjemmel til at
placere personer, der er bevilget et botilbud efter serviceloven pa en
venteliste. Vi finder derfor, at den citerede saetning om placering pa
venteliste ikke er udtryk for gaeldende ret.

Vi gor desuden opmaerksom p@, at den citerede passus i udtalelsen fra
2012 til Randers Kommune skal ses i sammenhang med, at det samtidig
fremgar af udtalelsen, at ventetiden skal vaere kort og for den enkelte
afpasset efter dennes situation og behov. Ventetiden ma (alene) tage
sigte pa at finde et egnet botilbud i forhold til den enkeltes behov i
eksisterende byggeri eller ved nybyggeri.

Det fremgar ogsa af udtalelsen, at det ikke er lovligt, hvis kommunen
ikke kontinuerligt arbejder pa at afvikle ventetiden, men fx lader
bevilgede brugere vente med den begrundelse, at kommunalbestyrelsen
ikke har givet de bevillinger, der er ngdvendige, for at kommunen kan
opfylde sin lovbestemte forsyningspligt. Det er Ankestyrelsens vurdering,
at det fortsat er udtryk for geeldende ret.
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3.3.2. Leveringsvanskeligheder

I udtalelserne fra 2010 og 2011 fra Statsforvaltningen Midtjylland
fremgar det, at der efter statsforvaltningens opfattelse kan vaere forhold,
som efter en konkret vurdering berettiger, at en ydelse m.v. udsaettes
eller midlertidigt standses eller reduceres, efter at der er truffet afggrelse
om tildeling. Dette kan ifglge udtalelserne for eksempel vaere forhold
som:

e "at kommunen ikke har og ikke her og nu er i stand til at
skaffe det forngdne mandskab eller udstyr, eller den, der
efter lovens § 4, stk. 2, skal levere ydelsen ikke er i stand til
det.”

Ankestyrelsen skal praecisere, at det alene gezelder situationer, hvor
kommunen ikke selv har mulighed for at imejdeg%
leveringsvanskeligheden.

I tilsynsudtalelsen af 17. januar 2023 om kommuners reducering af
personlig og praktisk hjzelp er det fastsldet, hvad kommunerne skal veere
opmaerksomme pa i forhold til en eventuel justering eller aendring i den
bevilgede hjzelp som falge af leveringsvanskeligheder.

Kommunerne skal veaere szerligt opmaerksomme pa, at det er en konkret
og individuel vurdering, om en justering eller a&endring af den bevilgede
hjeelp skal anses for faktisk forvaltningsvirksomhed eller
afggrelsesvirksomhed. Udtalelsen af 17. januar 2023 angiver i gvrigt en
reekke momenter, som kan inddrages ved denne vurdering.

4. Den videre proces

P& baggrund af naerveaerende generelle udtalelse og den juridiske ramme,
der er opstillet heri, vil Ankestyrelsen foretage en stikprgvekontrol i 2.
halvar 2025 i forhold til kommunernes overholdelse af forsyningspligten i

barnets lov og serviceloven.

De udvalgte kommuner vil blive bedt om en udtalelse og vil herefter hver
iseer modtage et seerskilt svar.

Vi offentligger denne udtalelse p& www.ast.dk.
Venlig hilsen

Nanna B. Damgaard
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort ved
lovbekendtggrelse nr. 909 af 3. juli 2024

Barnets lov, jf. lovbekendtggrelse nr. 83 af 25. januar 2024, som andret
ved lov nr. 217 af 5. marts 2024, lov nr. 329 af 9. april 2024 og lov nr.
665 af 11 juni 2024

Bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel

20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108
(betalingsbekendtggrelsen), nr. 1387 af 12. december 2006
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