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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

PITSTOP

Ishgj Sevej 1A
2635 Ishgj

TIf.: 23677241

E-mail: vickyh@ishoj.dk

Hjemmeside: http://www.ishoj.dk/pitstop
vicky hansen

11931316

kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

40

Anden psykisk vanskelighed
Personlighedsforstyrrelse
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Lennie Sgndberg

18-03-2024 11:30, Anmeldt, PITSTOP

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper

Pladserialt  Tilbudstyper

PITSTOP  Anden psykisk vanskelighed, Stofmisbrug, 10
Personlighedsforstyrrelse

15-04-2024

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og
unge

30 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt tilsynsbesgg den 18. marts 2024 pa adressen Ishgj Sgvej 1a, 2635 Ishgj.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet foretaget en konkret vurdering af tilbuddets samlede kvalitet med udgangspunkt i alle temaer i
Kvalitetsmodellen, ligesom der er foretaget en aktuel risikovurdering af tilbuddets drift. Socialtilsynet har i indevaerende tilsynsproces haft seerlig
fokus pa tema 3 om malgruppe, metoder og resultater, tema 5 om organisation og ledelse, og pa tema 6 om kompetencer. Endelig er tema om
tilbuddets gkonomi behandlet. Socialtilsynet har forud for tilsynsbesaget gennemfart struktureret telefonisk interview med syv borgere, og tilbuddet
har fremsendt konkret data, som sammen med tilbuddets egne indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen, er inddraget i den samlede vurdering
af kvaliteten af indsatsen i tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet har den fornadne kvalitet, og opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i lov
om Socialtilsyn.

Socialtilsynet konkluderer, at PITSTOP leverer en relevant faglig indsats til den godkendte malgruppe. | samarbejde med andre aktarer, leverer
tilbuddet en relevant helhedsorienteret indsats med fokus pa kerneopgaven i form af rusmiddelbehandling. Tilbuddet anvender relevante metoder,
og af Tilbudsportalen fremgar, at der anvendes kognitiv terapi, M, psyko-education og stof-education som baerende metoder i den borgerettede
indsats. Socialtilsynet kan i tilsynsprocessen konstaterer at der ikke foreligger dokumentation, der kan belyse tilbuddets resultater.

Den daglige praksisnaere ledelse varetages af den socialfaglige koordinator i teet dialog med tilbudsleder. Socialtilsynet vurderer, at tilbudsleder har
de forngdne uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer til at lede tilbuddet, og noterer sig, at koordinator er i proces med at tilegne sig
formelle ledelsesfaglige kompetencer i form af en diplomuddannelse i ledelse. Ekstern supervision af medarbejderne foregar i tveergaende gruppe
med kolleger fra andre dele af den boligsociale indsats.

Socialtilsynet konkluderer at personalegennemstrgmning og sygefravaer i 2023 er hgijt i forhold til sammenlignelige tilbud, og anvendelsen af
ikkefastansatte medarbejdere sikrer kun i nogen grad, at den borgerettede indsats har karakter af en egentlig rusmiddelbehandlingsindsats. |
forhold til at vaere et ambulant behandlingstilbud vurderes tilbuddet at have en hgj normering.

Det er socialtilsynets konklusion, at andelen af medarbejdere med en social- eller paedagogisk basisfaglighed er lav. Alle medarbejdere har relevant
korterevarende uddannelse, kurser og efteruddannelser samt malgruppeerfaring, men hovedparten af medarbejderne har deres malgruppeerfaring
fra tilbud med en vaesentlig hgjere behandlingsintensitet, som ikke ligger indenfor en politisk ledet organisation.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

tema 3 - malgruppe, metoder og resultater
tema 5 - organisation og ledelse
tema 6 - kompetencer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pitstop gennem et tvaerfagligt samarbejde har fokus pa borgerens samlede situation og dermed ogsa job og
uddannelse. | behandlingsplanerne opstilles ofte mal i relation til job og uddannelse efter nske fra borgeren. Socialtilsynet vurderer, at der foregar
et relevant samarbejde med jobcentret og uddannelsesinstitutioner i de tilfaelde, hvor borgeren gnsker det. Ligeledes bemaerkes det, at tilbuddets
abningstider giver borgerne mulighed for at fastholde job og uddannelse samtidig med, at de kommer i behandlingen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med at tilretteleegge behandling og koordinere indsatser, og at det gares pa en made, der
understgtter borgernes mulighed for at opna eller fastholde tilknytning til uddannelse eller beskaeftigelse.

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at deres individuelle behandling er tilrettelagt, sa det har vaeret muligt at falge uddannelse eller
fastholde beskeeftigelse, samtidig med at de har modtaget rusmiddelbehandling. Konkret betyder dette bl.a., at samtaler i tilbuddet har veeret
afholdt pa tidspunkter, der har veeret foreneligt med borgerens uddannelse og job, og at samtalerne ogsa har adresseret eventuelle udfordringer i
forhold til opna eller fastholde fastholde tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. .

Medarbejderes og ledelses redeggarelse for en helhedsorienteret tilgang til tilrettelaeggelse at behandlingsindsatsen, herunder ogsa at forholde sig
borgerens situation i forhold til uddannelse og beskaftigelse, understattes af tilbuddets dokumentationspraksis. Heraf fremgar det ogsa at
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer i forhold til at understgtte, at borgerne opnér eller fastholde tilknytning til
uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. Det fremgar af dokumentationen, at tilbuddet i dialog med borger opstiller konkrete mal, og at der
Iebende falges op pa malene.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet ifglge bade borgere, medarbejdere og den gennemgaede dokumentation opstiller relevante
mal i forhold til borgernes beskaeftigelsessituation.

Ifglge medarbejderne folges der op pa malene i forbindelse med behandlingskonferencer efter hhv. 6 uger og 180 dage, og forud for dette har
medarbejderen dialog med borgeren om, hvordan det gar med malene. Socialtilsynet haefter sig ved, at ingen af borgerne har oplevelsen af, at
deres mal evalueres.
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‘/®\\ HOVEDSTADEN
Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse at starstedelen af borgerne er i beskaeftigelse, og at der i tilrettelaeggelsen af behandlingen tages hgjde for
at understette at borgerne opnar eller fastholder tilknytning til uddannelse og beskaftigelse. Hvor det er relevant og borgeren gnsker det,
ivaerksaettes tvaergaende samarbejde med f.eks. den kommunale beskeeftigelsesindsats. tilbuddet sikrer ogsa at gruppebaserede tilbud udbydes pa
tidspunkter der ligger udenfor ordinaer arbejdstid, i de sene eftermiddagstimer eller tidlige aftentimer.

De borgere socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget giver samstemmende udtryk for, at de har oplevet at deres behandlingsforlgb er
tilrettelagt, sa der er taget hensyn til at de fortsat har kunne passe deres arbejde eller uddannelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at behandlingsindsatsen i Pitstop pa relevant vis forholder sig til, og understetter, borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed. Det er holdes fokus pa adfzerd, ansvar og misbrugsadfeerd i relationen til andre mennesker i den ambulante, kognitive
behandlingsindsats. Afklaring og opfelgning i forhold til sociale relationer indgar som et fast element i tilrettelseggelsen af den enkelte borgers
behandling og pargrende inddrages hvor det er relevant og borgeren gnsker dette. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets medarbejdere har et
skaerpet fokus pa eventuelle bgrn i nzere relationer til borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes selvstaendighed, sociale kompetencer og netveaerk. De borgere
socialtilsynet har talt med under tilsynsbesgg giver samstemmende udtryk for, at medarbejderne har et godt indblik i de udfordringer en
misbrugsproblematik kan give i forhold til sociale netvaerk og selvsteendighed bade far, under og efter et behandlingsforlgb. Nogle borgere
fremhaever iseer veerdien af at tale om disse udfordringer i gruppebehandlingen, hvor medarbejdernes faglige kompetencer suppleres med spejling
i de gvrige borgeres dilemmaer, og giver en folelse af ikke at sta alene med denne type udfordringer.

Medarbejdere og ledelse demonstrerer i dialogen under tilsynsbesgget et godt kendskab til de dilemmaer, som borgere i misbrugsbehandling skal
forholde sig til. Medarbejderne naevner konkret, at en del borgere vaelger at udskifte deres sociale netveerk undervejs i behandlingen, og dette er et
tema, som seerligt fylder den sidste del af behandlingen. Som eksempel pa mulige nye sociale netvaerk naevnes f.eks. sport og andre
fritidsaktiviteter.

Borgere, medarbejdere og ledelse udtaler samstemmende, at borgerne har kontakt til familie og netveerk i det omfang, de gnsker det, og at
netvaerk indgar i behandlingssamtalerne, i det omfang det er relevant, og borgeren gnsker det.

Medarbejderne har skaerpet fokus pa borgere, som har barn, og kan give konkrete eksempel pd, hvordan de handterer det i praksis.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at bade borgere som medarbejdere beskriver, at der opstilles mal for sociale netvaerk og selvstaendighed,
og at deres beskrivelser understgttes af den gennemgaede dokumentation.

Opfalgningen foregar, som beskrevet ovenfor i indikator 1a, pa behandlingskonferencer efter hhv. 6 uger og 180 dage. Forud for opfelgningen har
medarbejderen dialog med borgeren om, hvordan progressionen er i forhold til malene. Socialtilsynet bemaerker at borgerne har en oplevelse af
at der fglges op pa malene, men ikke har noget klart billede af hvordan deres mal evalueres, og socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet derfor med
fordel kan arbejde med at blive meget tydelig i sin beskrivelse af hvordan borgeren Igbende inddrages i opfelgning pa mal.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter at der er tale om et ambulant tilbud, og borgerne er en del af det omgivende samfund i hovedparten af deres tid.
Socialtilsynet vaegter ogsa, at borgere og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at der er fokus pa fritidsaktiviteter og faellesskaber, som
borgerne kan indga i udenfor tilbuddet, eventuelt som alternativ til tidligere misbrugsrelateret netveerk. Det kan vaere rusmiddelfrie netvaerk som
f.eks. AA/NA, men det kan ogsa veere sportsforeninger og fritidsaktiviteter som kan vaere formidlet gennem kommunes team frivillighed, der kan
formidle kontakt mellem borgere og frivillige organisationer. Pargrende har ogsa en afggrende betydning i indsatsen, og de gives tilbud om
samtaler i forbindelse med borgerens behandlingsforlab.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet leverer en relevant faglig indsats til den godkendte malgruppe. Indsatsen udspringer af borgerenes
visitationsgrundlag, gnsker og behov, og der foregar en Igbende faglig sparring og tilpasning af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med andre akterer, leverer en relevant helhedsorienteret indsats med fokus pa kerneopgaven i
form af rusmiddelbehandling som forudsaetning for, at borgeren kan blive i stand til at fastholde eller opbygge relationer i forhold til familie og
netvaerk, uddannelsessystemet og/eller arbejdsmarkedet.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddet anvender relevante metoder i forhold til at opna den gnskede
behandlingseffekt for borgeren.

Medarbejderne giver udtryk for at tilbuddet har en succesrate der ligger over gennemsnittet for denne type tilbud, dog kan der ikke fremlaegges
resultatdokumentation, der kan understatte medarbejdernes udsagn.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddets malgruppe er tydelig beskrevet pa Tilbudsportalen. Tilbuddet arbejder indenfor den
beskrevne ramme og benytter sig af relevante tilgange og metoder i forhold til de problemstillinger borgerne henvender sig med. Tilbuddet
tilbyder individuelle samtaler, men har muligheden for at tilbyde en gruppebaseret behandling.

Borgerne beskriver under tilsynsprocessen, at de oplever at have profiteret af behandlingen, og at tilgang og metoder har understgtte deres
behandlingsmal. Borgerne har veeret glade for deres individuelle samtaleforlgb, men fremhaever ogsa den vaerdi der ligger i gruppebehandlingen,
og den sparring og spejling de finder i gruppen.

Medarbejdere og ledelse kan italeszette relevante tilgange og metoder. Tilbuddet sikrer, at medarbejderne har adgang til sparring og supervision,
og et fokuspunkt for ledelsen er at sikre en ensartethed i tilgange og anvendte metoder, seerligt nu hvor der er tale om en forholdsvis ny
medarbejdergruppe.

Socialtilsynet bedgmmer at der er en gennemgaende struktur i dokumentationen, der understetter den borgerrettede indsats. Der foregar
kontinuerlig opfalgning, og borgere og medarbejdere redeger samstemmende for, hvordan der er sa mmenhaeng mellem de overordnede
behandlingsmal, de konkret handlingsanvisende delmal, og i nogen grad de anvendte metoder.

Tilbuddet samarbejder med en raekke relevante eksterne akterer med henblik pa at understatte en helhedsorienteret indsats. Borgerne komme
med eksempler pa samarbejde med parerende, andre kommunale enheder, psykiatrien og enkelte arbejdsgivere.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse, at tilbuddets malgruppe er tydeligt defineret pa Tilbudsportalen, og at medarbejdere og ledelse indenfor
rammerne af malgruppen kan beskrive den bredde der er i borgernes problemstillinger. Socialtilsynet vaegter dog ogsa, at tilbuddet har
godkendelse til at tage borgere ned til 13 ar, men ikke har nogen metode, der er sarligt malrettet bgrn og teenagere, og at medarbejderne under
interview forteeller, at de bruger de andre metoder, eller dele af dem, og 'tilpasser' dem til de unge.

Medarbejdernes og ledelsens redeggrelse for anvendte faglige metoder er i overensstemmelse med de metoder, der fremgar af Tilbudsportalen,
og det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om relevante metoder i forhold til malgruppen, og bredden i de problemstillinger borgerne
henvender sig med.

Scoren andres fra 4 til 3.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at det af dokumentation fremgar, at den borgerettede indsats tager afsat i konkrete klare mal for
borgerne, og at der lgbende falges op pa disse til brug for egen lzering og forbedring af indsatsen. Medarbejdere og ledelse redegar
samstemmende for, at der kontinuerligt sker en opfalgning, og der noteres efter bade borger-konference og gruppesessioner. Dokumentationen
fra gruppesessioner indeholder en generel beskrivelse af hvad der er arbejdet med i sessionen, og en specifik beskrivelse af hvordan arbejdet i
sessionen relaterer sig til den enkelte borgeres individuelle behandlingsmal.

Dokumentationen indeholder mal, delmal og status. Dokumentationen indeholder ogsa mal og indsatser, som medarbejderne fremadrettet skal
have fokus pa i forhold til borgerens situation. Af dokumentationen fremgar ikke hvilke konkrete faglige overvejelser, der ligger til grund, for de
valg der treeffes i forhold til tilretteleeggelsen af den borgerettede indsats.

Score fastholdes.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende redeggr for at, og hvordan, tilbuddet samarbejder
med en raekke relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understgtte en helhedsorienteret indsats.

Ud over det lgbende borgernaere samarbejde med eksempelvis, parerende og kommunale og regionale instanser, ses ogsa mere formaliserede
samarbejder, som bl.a. komme til udtryk ved tilbuddets placering i den kommunale organisering af den boligsociale indsats.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at borgerne bliver mgdt med respekt og anerkendelse af fagligt kompetente medarbejdere. Vurderingen baseres pa
samstemmende udsagn fra borgere, som socialtilsynet har talt med, pa observationer af medarbejdere og ledelses refleksioner over egen ageren i
den borgerettede praksis, og pa overensstemmelse mellem udsagn, observationer og beskrivelse af praksis pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet er et trygt og rart sted at komme, og at borgerne bliver madt af fagligt kompetente social- og sundhedsfaglige
medarbejdere. Vurderingen baseres pa udsagn fra borgere som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget, og pa observationer foretaget under
tilsynsbesaget. Borgere, medarbejdere og ledelse beskriver samstemmende hvordan borgerne inddrages i opstilling af mal for egen behandling, og
oplyses om behandlingsmuligheder indenfor tilbuddets rammer, og om deres ret til frit at veelge andet behandlingstilbud. Udsagn understgttes af
den sete dokumentationspraksis, der inviterer borgerne til at beskrive deres behov og komme med deres gnsker for den behandlingsindsats der
ivaerksaettes.

Socialtilsynet vurderer videre, at det understgtter en helhedsorienteret indsats omkring borgeren, at tilbuddet har tilknyttet bade laege og
speciallaege, sa borgeren ved behov for sundhedsfaglige indsatser, der ligger ud over det tilbuddet indeholder, sikres en koordineret indsats med
andre sundhedsinstanser. Internti tilbuddet koordineres indsatsen teet mellem de sundhedsfaglige- og socialfaglige kompetencer hos
medarbejderne, og hvis der opstar en formodning om at borgeren sammenhangende misbrugs- og psykisk problematik tilbydes borgeren
screening, og eventuelt viderehenvisning til relevant anden, eller samtidig behandling.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borgerne samstemmende forteeller, at de oplever at blive mgdt med respekt og anerkendelse af fagligt
kompetente medarbejdere. Medarbejdere og ledelses refleksioner over egen ageren i den borgerettede praksis understetter borgernes udsagn, og
er i overensstemmelse med tilbuddets beskrivelse af egen praksis pa Tilbudsportalen. Borgerne opstiller egne mal for den behandling de indgar i,
og beskriver at de blive praesenteret for de muligheder der er indenfor tilbuddets rammer, og om deres ret til frit at vaelge andet behandlingstilbud.
Borgernes udsagn understattes af tilbuddets dokumentationspraksis, der inviterer borgerne til at beskrive deres behov og komme med deres
gnsker for den behandlingsindsats der ivaerksaettes.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne samstemmende fortzeller, at de oplever at blive madt med respekt og anerkendelse af fagligt
kompetente medarbejdere. Medarbejdere og ledelses refleksion over egen ageren i den borgerettede praksis, understatter borgernes udsagn, og er
i overensstemmelse med tilbuddets beskrivelse af egen praksis pa Tilbudsportalen.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Socialtilsynets vaegter i sin bedemmelse at borgerne samstemmende fortzeller, at de selv opstiller malene for den behandling de indgar i. Borgerne
beskriver at de blive praesenteret for de muligheder der er indenfor tilbuddets rammer, og om deres ret til frit at vaelge andet behandlingstilbud.
Borgernes udsagn understgttes af tilbuddets dokumentationspraksis, der inviterer borgerne til at beskrive deres behov og komme med deres
gnsker for den behandlingsindsats der iveerksaettes.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne beskriver tilbuddet som et trygt og rart sted at komme, og at man bliver madt af fagligt
kompetente social- og sundhedsfaglige medarbejdere. Borgerne oplever at blive mgdt med anerkendelse og respekt, og bliver inddraget i
tilretteleeggelsen af eget behandlingsforlgb.

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borger, medarbejdere og ledelse samstemmende forteaeller, at der er tilknyttet bade laege og speciallege
til tilbuddet, og at det understgtter en helhedsorienteret indsats omkring borgeren. Hvis borgeren har behov for sundhedsfaglige indsatser, der
ligger ud over det tilbuddet indeholder, samarbejder tilbuddets medarbejdere og konsulenter gerne med andre sundhedsinstanser. Endelig er det
socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet adresserer de bagvedliggende arsager til misbruget relevant, nar den enkelte borgers behandlingsmal skal
opstilles. Tilbuddet arbejder helhedsorienteret og inddrager relevante eksterne akterer i tilrettelaeggelsen af en indsats det matcher borgerens
behov i forhold til fysisk og mental sundhed.

Internt i tilbuddet koordineres indsatsen taet mellem de sundhedsfaglige- og socialfaglige kompetencer hos medarbejderne, og hvis der opstar en
formodning om at borgeren sammenhangende misbrugs- og psykisk problematik tilbydes borgeren screening, og eventuelt viderehenvisning til
relevant anden, eller samtidig, behandling.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynets bedemmelser hviler pa egne observationer under tilsynsbesaget, og borgernes udsagn om, at tilbuddet er et trygt og rart milje, hvor
man bliver madt og lyttet til.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borger, medarbejdere og ledelse samstemmende forteaeller, at der er tilknyttet bade laege og speciallege
til tilbuddet, og at det understgtter en helhedsorienteret indsats omkring borgeren. Hvor borgeren har behov for sundhedsfaglige indsatser, der
ligger ud over det tilbuddet indeholder, samarbejder tilbuddets medarbejdere og konsulenter gerne med andre sundhedsinstanser.

15-04-2024 Side 13 af 23



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedegmmelse, at tilbuddet har blik for de bagvedliggende arsager til misbruget nar den enkelte borgers behandlingsmal
skal opstilles. Tilbuddet arbejder helhedsorienteret og inddrager andre offentlige, kommunale eller regionale, eller private aktarer i
tilretteleeggelsen af en indsats der matcher borgerens behov i forhold til fysisk og mental sundhed. Indenfor tilbuddets egne rammer koordineres
indsatsen teet mellem de sundhedsfaglige- og socialfaglige kompetencer hos medarbejderne. Hvor der opstar en formodning om at borgeren
sammenhangende misbrugs- og psykisk problematik tilbydes borgeren screening, og ved behov videre henvises borgeren til relevant anden, eller
samtidig, behandling.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der arbejdes bevidst konflikt forebyggende og -nedtrappende, og at tilbuddets metoder og tilgang
understatter dette. Socialtilsynets observationer, sammen med samstemmende udsagn fra borger, medarbejder og ledelse at der i tilbuddet er et
roligt miljg, hvor trusler og vold ikke forekommer.

Borger beskriver at der altid er medarbejdere der kommer en i mede, nar man kommer ind pa tilbuddet, og at der er en god stemning i
gruppebehandlingen. Medarbejder og ledelse ved hvordan de forventes at forholde sig til trusler og vold, og tilbuddet har en procedure i forhold
hertil.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet er i forbindelse med tidligere tilsyn blevet gjort bekendt med tilbuddets beredskabsplan for hdndtering af trusler og vold. | lighed
med tidligere er det ogsa ved dette tilsyn socialtilsynets bedemmelse, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Bedemmelsen bygger
pa samstemmende udsagn fra borger, medarbejdere og ledelse om, at der ikke forekommer trusler, vold eller overgreb i tilbuddet, og der er
blandt borgere, medarbejder og ledelse bred enighed om at dette dels kan forklares med bl.a. medarbejdernes anerkendende og respektfulde
tilgang til borgerne, og dels med at man som borger bliver inddraget i de beslutninger der far indflydelse pa en selv.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbudsleder er tiltradt i oktober 2023, og er overordnet leder for flere tilbud under kommunens boligsociale indsats. Den daglige praksisnaere
ledelse varetages af den socialfaglige koordinator i teet dialog med tilbudsleder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbudsleder har de forngdne uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer til at lede tilbuddet, og noterer sig at
koordinator er i proces med at tilegne sig formelle ledelsesfaglige kompetencer i form af en diplomuddannelse i ledelse. Medarbejderne modtager
kontinuerligt supervision i tvaergdende gruppe med kolleger fra andre dele af den boligsociale indsats, hvilket giver mening pa grund af
sammenfald i borgergruppen.

Personalegennemstrgmning og sygefravaer i 2023 er hgjt i forhold til sammenlignelige tilbud, og anvendelsen af ikkefastansatte medarbejdere
sikrer kun i nogen grad, at den borgerettede indsats har karakter af en egentlig rusmiddelbehandlingsindsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet siden oktober 2023 har haft en fag-faglig og ledelsesfaglig kompetent leder. Der er tydelige
strategiske mal for den fremtidige organisering, der skal understgtte en helhedsorienteret indsats til borgerne, ligesom der sidelgbende arbejdes
med at skabe rammerne for en ensartet borgerettet- og dokumentationspraksis.

Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at det af tilbudsleders cv fremgar, at hun har relevante fag-faglige og ledelsesfaglige kompetencer, ligesom
hun har relevante erfaring med udsatte/sarbare malgrupper, der har behov for en professionel indsats for at kunne komme videre i tilvaerelsen.

Endelig vaegtes det i socialtilsynets bedemmelse, at leder indgdr i en ledergruppe, der ogsa kan sparre konkret og relevant i forhold til ledelse af
denne type tilbud.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbudsleder er tiltradt i oktober 2023, og er overordnet leder for flere tilbud under kommunens
boligsociale indsats. Den daglige praksisnaere ledelse varetages af den socialfaglige koordinator i teet dialog med tilbudsleder.

Socialtilsynet vaegter, at tilbudsleder har de forngdne uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer til at lede tilbuddet, og noterer sig at
koordinator er i proces med at tilegne sig formelle ledelsesfaglige kompetencer i form af en diplomuddannelse i ledelse.

Scoren haves fra 3 til 4.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at medarbejderne modtager kontinuerligt supervision i tvaergaende gruppe med kolleger fra andre dele af
den boligsociale indsats, hvilket giver mening pa grund af sammenfald i borgergruppen.

Scoren haves fra 3 til 4
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der er overensstemmelse mellem udsagn fra borgerne og medarbejdere om, at borgerne har
tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer under tilsynsprocessen. Socialtilsynet vaegter dog ogsa, at ingen af
medarbejderne har en relevant socialfaglig eller paedagogisk grundfaglighed pa bachelor-niveau, og at anvendelsen af ikkefastansatte
medarbejdere ikke i udgangspunktet sikrer borgeren en specialiseret rusmiddelfaglig indsats.

Endelig vaegtes det af socialtilsynet at tilbuddet fortsat har et hgj sygefraveer og en hgj personalegennemstrgmning.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at 40 pladser til 2,4 arsvaerk fordelt pa tre medarbejdere, er en hgj normering i et ambulant
behandlingstilbud, hvor borgerne i udgangspunktet meder én gang ugentligt, og hvor en stgrre andel af borgerne benytter sig af den
gruppebaserede indsats.

Socialtilsynet vaegter ogsa at der er samstemmende udsagn fra borgere og medarbejdere om, at borgerne i forhold til deres behov, har
tilstreekkelig kontakt til medarbejderne.

Borgerne vurderer at medarbejderne har relevante kompetencer, men jf. socialtilsynet bedemmelse i tema 6, kriterium 10 saenkes scoren fra 4 til
3.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at personalegennemstrgmningen i tilbuddet er markant hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser, og
har veeret dette gennem en arraekke.

| 2023 skiftede to ud af tre medarbejdere job.

Scoren sankes fra 3 til 1.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet baserer sin bedgmmelse pa tilbuddets oplysninger om, at sygefravaeret har ligget pa 33,17 dage pr. medarbejder i perioden fra 1/1-
31/12 2023, hvilket er markant hgjere end sygefravaeret pa sammenlignelige arbejdspladser

Scoren sankes fra 4 til 1
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Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere i hgjere grad sikrer, at borgerne bliver mgdt med af
en medarbejder med en paedagogisk indsigt og evnen til at koordinere og brobygge til andre kommunale indsatser, end at borgeren bliver mgdt at
en medarbejder, der kan varetage en egentlig rusmiddelbehandlingsindsats.

scoren a&ndres fra 3 til 2
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at andelen af medarbejdere med en social- eller paedagogisk basisfaglighed er lav. Alle medarbejdere har relevant
korterevarende uddannelse, kurser og efteruddannelser samt malgruppeerfaring, men hovedparten af medarbejderne har deres
malgruppeerfaring fra tilbud med en vaesentlig hajere behandlingsintensitet, som ikke ligger indenfor en politisk ledet organisation.

Den hgje personalegennemstremning betyder, at tilbuddets fzelles faglige tilgange og metoder ikke er implementeret.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at én ud af tre medarbejdere har en uddannelse pa bachelor-niveau, og at ingen af medarbejderne har en
socialfaglig eller paedagogisk basis-faglighed. Alle medarbejderne har malgrupperelevante korterevarende uddannelser, efteruddannelser og
kurser. Alle medarbejdere har relevant malgruppeerfaring, og en af tre medarbejdere har lengerevarende erfaring med at arbejde i en politisk
ledet organisation.

Borgerne som har bidraget til tilsynsprocessen i 2024 udtaler samstemmende, at de oplever medarbejderne som kompetente, og i stand til at
matche den enkelte borgers individuelle behov. Det er dog socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet ikke har en tydelige fzelles faglige
referenceramme, ligesom der ikke hares fuld overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fortolkning af behandlingskonceptet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a

En ud af tre medarbejdere har en uddannelse pa bachelor-niveau, men ingen af medarbejderne har en socialfaglig eller paedagogisk basis-
faglighed. Alle medarbejderne har malgrupperelevante korterevarende uddannelser, efteruddannelser og kurser. Alle medarbejdere har relevant
malgruppeerfaring, og en af tre medarbejdere har lzengerevarende erfaring med at arbejde i en politisk ledet organisation.

Borgerne som har bidraget til tilsynsprocessen i 2024 udtaler samstemmende, at de oplever medarbejderne som kompetente, og i stand til at
matche den enkelte borgers individuelle behov. Det er dog socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet ikke har en tydelige fzelles faglige
referenceramme, ligesom der ikke hgres fuld overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fortolkning af behandlingskonceptet.

| bedgmmelsen vaegtes det endvidere, at medarbejdernes individuelle faglige kompetencer og erfaringer med den ambulante borgerettede
behandlingsindsats varierer, ligesom viden og erfaring med tilbuddets faglige tilgange og metoder varierer.

Scoren a&ndres fra 3 til 2.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne som bidrog i tilsynsprocessen, samstemmende gav udtryk for, at de feler sig godt modtaget og
medt med anerkendelse og respekt, nar de kommer i tilbuddet. Borgerne giver udtryk for, at de oplever, at behandlingsindsatsen tilrettelegges pa
en made der giver mening og ger progression mulig. Under tilsynsbesgget belyser medarbejderne gennem praksisnare eksempler, hvordan de
med afsaet i borgernes gnsker og malsaetninger, og sammen med borgerne, formulere konkrete handlings-anvisende mal indenfor en
referenceramme, der dog i hgjere grad kan tilbagefares til den enkelte medarbejders erfaringer end en egentlig tydelig faglig referenceramme for
tilbuddet.

Socialtilsynet vaegter ogsa, at tilbuddet sjeeldent benytter sig af ikkefastansatte medarbejdere, men i perioder har matte bruge medarbejdere fra
andre dele af den boligsociale indsats, for at sikre bemanding under sygefravaer og vakancer. Det er socialtilsynet bedemmelse, at ikke alle
borgere har faet en konkret rusmiddelbehandling men snarere en koordineret paedagogisk indsats i nogle af disse perioder.

Scoren sankes fra 4 til 3.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet. Borgere og medarbejder udtaler samstemmende, at de
fysiske rammer er gode og ikke-institutions praegede. Det er tydeligt at der i indretningen er arbejdet pa at skabe et roligt og indbydende rum for
borgerne at vaere i, og ifalge borgerne er tilbuddet kommet i mal med det arbejde.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddets fysiske rammer understgtter en rolig og tryg ramme for borgerne. Tilbuddet er beliggende i
grenne omgivelser pa Ishgj Sevej 1A med gode adgangsforhold med offentlig transport, og parkeringsmuligheder. Tilbuddet deler rammer med
Ishgjs eget 8110 herbergs administration.

Tilbuddet har udearealer der egner sig til ophold, ligesom der i umiddelbar naerhed af tilbuddet er adgang til offentlige greanne omrader. Det er et
udtalt gnske, at tilbuddets brugere skal fole sig trygge og velkomne og man bestraeber sig derfor pa at alle borgere modtages personligt, og
tilbydes kaffe eller the,

Adgangsforholdene er handicapvenlige, og der er for gangbesvaerede og kerestolsbrugere adgang til tilbuddet via rampe.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

De borgere socialtilsynet har talt med ved dette og tidligere tilsynsbesag har alle samstemmende givet udtryk for, at de fysiske rammer er
indbydende og rolige at komme i, og at de oplever en uformel stemning, hvor man f.eks. bare kan ga hen til kaffezen og lave sig en kop kaffe eller
the. Medarbejdere og ledelse bekraefter borgers udsagn, og forteeller at det er meget bevidst at man tilstraeber en rolig og rar ramme for
behandlingen. Socialtilsynets bedemmelse beror pa udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse, og pa observationer under tilsynsbesgg.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddet adgangsforhold er handicapvenlige, sa ogsé borgere med nedsat fysisk funktionsevne kan fa adgang til tilbuddet og bevaege sig frit rundt
inde i tilbuddet. Tilbuddets fysiske rammer er indrettet med henblik pa at skabe en rolig og imedekommende atmosfaere, som giver borgerne
tryghed og ro til at frekventere behandlingen. .
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
+ Der er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og om-kostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaeg-ningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 77,3 %

+ Tilbuddets realiserede over/underskud i 2022 udggr 26,39%

+ Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, dette er politisk beslut-tet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 01.12.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske res-
sourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 3,33 timer pr. borger pr. uge. Dette vurderes dog ikke at vaere ngjagtigt, idet
tilbuddet vurderer at samtlige medarbejder-ressourcer (under ‘'Faggrupper’) anvendes til borgerrettede timer (og saledes ikke tager hgjde for
personalemader, pauser, kompetenceudvikling, fraveer og ferier. Socialtilsynet skal henstille til at tilbuddet korrigerer oplysninger under
‘Normering' pa tilbudsportalen.

+ Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 786 kr., hvilket ligger i den hgje en-de af spaendet set i forhold til sociale tilbud i
Socialtilsyn Hovedstaden, men dog er forventeligt for tilbudstypen.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel kvalitet.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
01.12.2023, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Socialtilsynet konstaterer, at tilouddets ledelse
udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

e Budget

e Opgorelse af sygefraveer

¢ Godkendelsesbrev

« Tidligere tilsynsrapport

* Medarbejderoversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere

Beskrivelse
Indgar som datamateriale for og efter tilsynsbesgget

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Semi-struktureret interview af medarbejdere og ledelse i forbindelse med tilsynsbesgget.
Struktureret interview af borgere - telefonisk i forleengelse af tilsynsbesaget

Observationskilder

Kilder
o Ledelse
o Medarbejdere
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