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Formal
og fokusomrader

Formalet med KUs arlige statusmaling er at bidrage til overblik og
styrke arbejdet med velfaerdsteknologi i kommunerne.

Undersegelsen giver en faelleskommunal status pa anvendelsen
af velfeerdsteknologier pa socialomradet og sundheds- & ®ldre-
omradet.

Arets undersegelse har fokus pa erfaringer fra COVID-19 nedluk-
ning, traeningsteknologier, skeermbeseog samt data og teknologi.

Rapporten er baseret pa en spergeskemaundersegelse blandt alle
landets kommuner. 91 kommuner har bidraget, og bragte citater i
rapporten stammer herfra.
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Aret der gik

— Hyldest til skaermfolket

En 97-arig kvinde fra @ster-
bro er under forarets coro-
na-nedlukning sa begejstret
for skeermbeseg, at hun har
forfattet et digt til medarbej-
derne.

Digtet er en hyldest til en
gruppe medarbejdere fra
hjemmeplejen pa @sterbro,
som hjzelper Iboja Wan-
dall-Holm. Hun fortaeller:

"De klarer det, de blev sat til at gere, pd bedste vis, og
jeg er glad for at kunne gere dem glade. De fortjener
det. Mit synspunkt er, at digital kontakt er god, men
menneskelig kontakt er bedre. At bruge teknologien
som hjeelpemiddel er praktisk og fint, scerlig
i COVID-19-tiden. (...) Kan teknologien bidrage til
bedre lesninger af mangeartede problemer; er det jo
godt.”

Siden 2016 har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
i Kebenhavns Kommune tilbudt skeermbeseg til
borgere over 65 ar, der bor i eget hjem.

Hyldest til skaarmfolket
Af Iboja Wandall-Holm

Hvem sidder der bag skaermen

Og sender dig et smil
Siger hej med dig og Sperger
Hvordan mon det st&r til

Det er en skaermtrold

Der sammen med sit hold
Fér livet til at foles varmt
Og verden ikke kold

Hvis du har tabletten
Ogenrigtigapp

Er skaermtrolden pa pletten
N&r du trykker pa en knap

Hvis du bor i stuen

Og maske p& femte sal
Erdet letat n dig

Ndr du er digital

Hvis du har problemer
Sa bliver hjzelpen sendt
Med en hjiemmehjaelper
Eller sundhedsassistent

Og har du det fint nok til
Atveksle et par ord
Ender dagen godt for dig
Fer skaermen gérisort

Denne form for samvaer
Kaldes digital kontakt

Og tro mig man sover bedre
Ndr en skeermtrold er pa vagt



Fordrets nedlukning af Danmark pa grund af COVID-19-pan- Syv erfaringer

demien andrede markant kommunernes betingelser for at 9 .
hjzelpe borgerne, traeder frem pa tveers af alle kommuner:

| dette drs undersegelse har kommunerne svaret pa coro- 1 Mange kommuner har oplevet nedgang iafprevning og
na-relaterede sporgsméal med det formél at kortlaegge implementering af ny velfeerdsteknologi under og efter
situationens indvirkning pd kommunernes arbejde med COVID-19-nedlukningen. Forklaringen er, at der har veeret
velferdsteknologi. hoj fokus pa sikker drift ogimplementering af nye coro-

na-retningslinjer.

2 Dog har en stor del af kommunerne ikke oplevet, at coro-
na-situationen har pavirket arbejdet med velfaerdstekno-
logi. Her lyder meldingen, at den velfaerdsteknologi, som
allerede anvendes giver sarligt god mening, nar der er
oget krav om at holde afstand.

3 Det faktum, at mange kommunale medarbejdere i ikke-kri-
tiske funktioner skulle arbejde hjemmefra, har betydet en
stor stigning i virtuelle meder internt i kommunerne.

4 Det samme gor sig geeldende i forhold til meder med
samarbejdspartnere uden for kommunen, eks. sygehuse,
leveranderer og almenpraktiserende laeger.

Mange har oplevet, at denne omlagning af medeaktivi-
teterne er gaet steerkt og har fungeret godt. Der er saledes
en forventning om, at man ogsa i fremtiden vil holde fast i
flere virtuelle meder.
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5 Kommunerne har i langt hejere grad end tidligere leveret
indsatser og undervisning til borgerne virtuelt. Kom-
muner og borgere har i faellesskab eksperimenteret med,
hvilke dele af den daglige eller ugentlige hjaelp og stotte,

der kan ydes uden beseg i borgernes hjem.

6 For manges vedkommende var der heller ikke mulighed for
at fa beseg af familie og venner. Kommunerne har derfor
ogsa hjulpet ved at formidle samvzer via skaerm mellem
borgere og parerende.

7 Flere kommuner stillede desuden virtuelle muligheder til
radighed for det samvaer borgerne imellem, som normalt
findes fx pd aktivitetscentre, dagtilbud og lign. Et ned-
lukket samfund kan hurtigt skabe ensomhed. Det har
kommuner, borgere og civilsamfund mange steder veeret
faelles om at modvirke.

Det er en tvaergdende konklusion pa corona-situationens
betydning for arbejdet med velfeerdsteknologi i kom-
munerne, at det kan fungere som en art ‘teknologisk
lesnings-maessigt beredskab’, nar teknologien allerede er
implementeret i driften, inden krisesituationen rammer.

| de kommuner, hvor det er tilfaeldet, opleves ogsa sterre
eftersporgsel fra borgerne pd teknologisk understettede
indsatser.

Omvendt i kommuner, der ikke har meget i drift i forvejen,
er det svaert at hente stor hjzelp fra teknologien i en krisetid.
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Velfaerdsteknologier
pa tvaers

Teknologioversigt
Gevinster og samarbejder



Teknologioversigt

Oversigt over velfaerdsteknologier, som kommunerne arbejder med og prioriterer mellem pa socialomradet samt sundheds-
& zeldreomradet. Oversigten er udarbejdet pa baggrund af 7 ars dataindsamling blandt landets kommuner.

Selvmonitorering/
motivationsteknologi
Teknologier til at male eller visu-
alisere egen progression; f.eks.
Apps, som motiverer til traening,
maler blodtryk eller tracker fysisk
aktivitet.

Spise/maltidsteknologi
Spiserobotter
Robotarme/armstotter
3D-printet mad

Sengeteknologi
Mekaniske plejesenge
Vendelagener
Sensormadrasser

Struktur/
planlaegningsteknologi
Skaerme og infotavler til planlaeg-
ning af borgeres dagligdag samt
optimering af medarbejderes
arbejdsgang.

Struktur-apps, ure mv.

Mobilitetsteknologi
Loftestole

Rollatorer

Katapultsaeder

Loftslifte
Exoskeletter/computerstyrede
proteser

Sanseteknologi
Belysning, degnrytmelys
Sanserum, snoezel

Lyd- og musikterapi
Robotkaeledyr
Stimulispil

Medicinhandtering
Automatiske doseringsmaskiner
Huske-/pdmindelseslosninger

Treeningsteknologi

Redskaber til treening og genop-
traening; apps, online traeningspro-
grammer, sensor- og videolesnin-
ger, vaegtaflastende teknologier
samt AR- og VR-teknologi.

O

Hygiejneteknologi
Skylle-/terretoiletter
Intelligente/sensorbleer
Badestole

Wellness

Telemedicin

Digitale tvaersektorielle lesninger.
Udskrivningskonferencer

Telekol, Telemedicin

Hjertesvigt

Sociale teknologier
Chat bots

Online faellesskaber
Virtuelle besegsvenner
Telepresence robotter

Digital patientuddannelse
Webplatforme,
e-leeringsmoduler, webinarer
m.m.

I(I Center

Skaermbesog
Videolesninger til virtuel eller
online bostette/hjemmepleje/
sygepleje,

Apps, tablets

Tryghedsskabende teknologi
GPS-systemer

Sensorgulve

Lase/alarmsystemer

Smart home-teknologier
Stemmestyring

Rengorings-

og serviceteknologi
Robotstevsugere
Servicerobotter (affald, vasketej)
Desinficeringsmaskiner
Gulvvaskere

for Velferdsteknologi
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Gevinster
og samarbejde

Velfaerdsteknologier er en stadig mere
integreret del af opgavelesningen i kommu-
nerne. Pd social-, sundhed & aeldreomradet
anvendes en bred vifte af teknologier til at
udvikle og levere bedre kvalitet for borger-
ne, holde ekonomien i ro, styrke arbejdsmil-
joet og tiltraekke nye medarbejdere.

Adspurgt til hvilke teknologier, der indtil
videre har bidraget til de storste gevinster,
har kommunerne siden 2017 skiftet ud pa
topplaceringerne, sa teknologier til mo-
bilitet (forflytning) og hygiejne (vasketoi-
letter) ma vige pladsen til fordel for mere
animerende teknologier til hhv. traening og
skaermbesog.

Til gengeeld er forventningen til hvilke
teknologier, der fremover vil bidrage med
de storste gevinster stort set uandret siden
2017.

Det vidner om, at det er et langt, sejt traek at
fa alle kommuner med til at implementere
nye lesninger i bund og omlaegge forvent-
ninger, vaner og arbejdsgange blandt alle
relevante malgrupper af borgere og medar-
bejdere.

Kommunerne har i flere ar delt og segt viden
om allerede afprevede teknologier og aktuelle
projekter hos hinanden bl.a. via det velfaerds-
teknologiske landkort. 88 kommuner har pt.
delt viden om mere end 1.450 indsatser pa
landkortet, som findes her https.//www.kl.dk/
kommunale-opgaver/velfaerdsteknologi/
det-velfaerdsteknologiske-landkort/#/.

Desuden deler kommunerne viden og inspiration
pa feltet i forskellige faglige netvaerk — ogsa med
leveranderer, uddannelses- og vidensinstitutioner.

Teknologier, der hidtil har bidraget til
at indfri de storste gevinster

1. Forflytning . Treeningslesninger

2. Vasketoiletter . Skaermbesog

1

2
3. Bedre brug 3. Mobilitet
af hjaelpemidler 4. Hygiejne
5

4. Treningslesninger . Medicinhandtering

5. Skaermlesninger

Det velfardsteknologiske landkort

Teknologier, kommunerne forventer vil
bidrage til de storste gevinster fremover

1. Skeermbesog 1. Skaermbesog

2. Medicinhandtering 2. Medicinhandtering
3. Traeningslesninger 3. Traeningslesninger
4. Hjzelpemidler 4. Telemedicin

5. Sensorteknologi 5. Sensorteknologi

Statusrapport 2020
Velfaerdsteknologii kommunerne



”

Mange teknologier er implementeret og giver gode
gevinster for borgerne og medarbejdere og frigiver
i mange tilfcelde tid for medarbejderne. Ex: Vaske-
torre toiletter, spiserobotter og Roto-flex senge ydes
nu til borgere.
Det har betydet et reduceret behov for hjcelp hos
nogle.

Raizer loftestolen er fuldt implementeret
og forbedre i veesentlig grad medarbejderens
arbejdsmilje samtidig med at kvaliteten
i plejen af borgeren bedres. (...)

| treeningsenheden benyttes traenings-appen
Exorlive, som giver borgeren mulighed for let adgang
til opdaterede trceningsovelser der vises som video.”

”

Teknoteket pa bibliotekerne og demens-teknoteket
udlaner sma hjeelpemidler til borgere, sa kendska-
bet til hvad der findes pa markedet ages. Sa kan
man afpreve, hvad der afhjcelper én bedst og der-
med understotter tiltaget ‘hjcelp til selvhjcelp’.

Kommunen har i 2020 faet mulighed for at
anvende Skype for business og Teams.

Det betyder, at muligheden for videomeder, bade
i samarbejdsrelationer og med borgeren, er oget
betydeligt. Videomeder er steerkt under udbredelse
hjulpet godt pa vej af Corona-situationen.

Videomeder sparer meget tid for medarbejderne og
oger tilgeengeligheden og fleksibiliteten

”

i forhold til at kunne "medes”.
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Fokusomrader

Traeningsteknologier
Skaarmbesog
Data og teknologi



Traeningsteknologier

Treeningsteknologier — digitalt understottet treening — anvendes bredt i kom-
munerne ud fra malsaetninger om at styrke savel motivation i treeningen
som effekten af forlebene. Traeningsteknologierne daekker en bred pallette
af apps, sensorer, VR og virtuelle lesninger.

Siden 2017 har antallet af kommuner, der arbejder med traeningsteknologier,
veaeret stot stigende. Bag tallene gemmer sig en stor maengde initiativer og
eksperimenter samt en modning af kommunernes kendskab, krav og tilgan-
ge til de forskellige digitale muligheder og mader at bringe dem i anvendelse
pa. Fx har nogle kommuner undervejs sadlet om og taget lesninger ud af
drift, som ikke laeengere matchede det faglige behov, for derefter at indlede
nye dialoger med markedet. De har derfor haft perioder uden traeningstek-
nologier i drift, men under afsegning og afprevning i stedet.

Treeningsteknologier understetter indsatser inden for bade service- og sund-
hedslov. Szrligt genoptraning efter sundhedslovens §140 ligger hejt, hvor
ca. halvdelen af alle kommuner har angivet, at de har lesninger i drift.

Til forebyggelse og sundhedsfremme og genoptraening slar sarligt apps, der
hjaelper borgeren til at selvtreene hjemmefra, igennem, hvorimod videoles-
ninger er mere udbredte til at understette traening i forbindelse med rehabili-
tering og vedligeholdende traening. Anvendelsen af traeningsteknologier kan
bidrage til bade sterre motivation for treening, sterre ansvar for egen traening
og bevaegelse. Herudover tilbyder de ogsa en fleksibilitet i den forstand, at de
borgere, der studerer eller har job, kan genoptraene, nar det passer dem.

Figur 1 Kommuner med traeningsteknologier i drift

'é

mmmm Forebyggelse og sundhedsfremme == Genoptreaening

mmmm Rehabilitering mmmm Socialpaedagogisk stotte

mmmm \/edligeholdende traening

Udvikling i andel kommuner med treeningsteknologier i drift fordelt
padindsatsomrdader. Antal svar: n(2017)= 84, n(2020)=87
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Skaarmbesog

Skaermbeseg er indsatser, som medarbejderne leverer over skaarm
via smartphone, tablet eller pc/webcam i stedet for et fysisk besog
i borgerens hjem.

Der har vaeret en stot stigning i kommunernes anvendelse af skaerm-
besog fordelt pa de fleste omrader. Sarligt i socialpsykiatrien har
kommunerne udfoldet muligheden for at medes virtuelt med bor-
gerne, og naesten en tredjedel af kommunerne angiver, at de nu har
skeermlesninger i drift.

Fordelene ved skaermbeseg kredser for borgere iseer om oget flek-
sibilitet i stetten og hverdagen ved eksempelvis muligheden for fo-
kuserede og afgraensede samtaler —til aftalt tid. De kan styrke egen-
mestring ligesom det er muligt at modtage stotten diskret, uden at
andre kan se, at ‘kommunen’ er pa beseg. For medarbejdere ligger
gevinsterne i den mindre transporttid og en fleksibilitet i bade plan-
lzegning og lesning af opgaver, men skeermbeseg stimulerer ogsa
faglig kvalitet og udvikling.

Bade dedikerede speciallesninger og mainstream-teknologier be-
nyttes til skaermbeseg — fordelt lidt groft set med dominans af forst-
navnte pd aldreomrddet og mainstream teknologierne pa vok-
sen-socialomradet.

Figur 2 Kommuner med skaermbeseg i drift

mmmm Socialpsykiatrien mmmm Hjemmeplejen

mmmm Handicapomradet mmmm Sygeplejen

Udvikling i andel kommuner med treeningsteknologier i drift fordelt
pa indsatsomrader. Antal svar: n(2017)= 84, n(2020)=87
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”

Der er stor nysgerrighed
i hele organisationen
pd at holde forskellige typer af videomeder
med borgere og pdrerende.”

9 Ikke alle borgere profiterer af skcermbesog
-de har i hej grad ogsa brug
for den menneskelige kontakt
- at blive rert og set.

Pé det specialiserede socialomrade
for voksne er der fokus pd,
at skeermbesog skal veere et stottende
supplement til de borgere, der i scerlig grad
profiterer af det.”




Fokusomradet data og teknologi har ikke tidli-
gere vaeret en del af disse undersogelser. At det
har vaeret et fokusomrade i 2020 afspejler kom-
munernes overordnede interesse for big data
til menstergenkendelse pa tvaers af domaener.

| takt med, at velfaerdsteknologiske lesninger
er blevet en etableret del af driften pa social-,
sundheds- og eldreomraderne, er der en spi-
rende interesse for at arbejde mere systematisk
med data, som genereres af teknologierne til at
skabe bedre viden om effekt af indsatserne.

De fleste kommuner arbejder i dag med tekno-
logier, der opsamler data, men med forskellige
tilgange til dataanvendelsen.

Data og teknologi

En mindre gruppe af kommunerne er godt i
gang med at konkretisere mulighederne og
heste tidlige erfaringer, mens mange endnu
forholder sig afventende og gor sig overvejelser
om, hvordan det bedst gribes an.

Geeldende for sterstedelen af kommunernes er,
at der ses et stort potentiale i at nyttiggere data
fra de forskellige teknologier til at blive klogere
pa savel borgere, arbejdsgange som styring,
ledelse og vedligehold af teknologi.

Det feelleskommunale fokus pa data og tekno-
logi er af eksplorativ karakter og danner grund-
lag for en made at beskrive koblingen mellem
data og teknologi pa. Hermed far vi et forste
overblik og indblik i, hvordan kommunerne
for nuvaerende drager nytte af de data, der er
tilgeengelige.

Typen af data, som teknologierne genererer, kan
beskrives i tre overordnede kategorier:

1) aktivitetsdata til styring og ledelse

2) data om borgers udvikling til
tilpasning af ydelse

3) teknisk data til logistik og vedligehold
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Data
og teknologi

Nedenfor illustreres kommunernes anvendelse af data fordelt pa velfeerdsteknologiske lesninger.

. Aktivitetsdata

til styring og ledelse
. Data om borgers udvikling
til tilpasning af ydelse

. Teknisk data til logistik

Hygiejneteknologi Struktur/ Mobilitetsteknologi ._ Sengeteknologi og vedligehold
Skylle-/terretoiletter ?I planlagningsteknologi H Loftestole Mekaniske plejesenge
Intelligente/sensor bleer o Skaerme og infotavler til planlaeg- \H Rollatorer Vendelagener
Badestole ning af borgeres dagligdag samt Katapultsaeder Sensormadrasser
Wellness optimering af medarbejderes Loftslifte
arbejdsgang. Exoskeletter/computerstyrede
Struktur-apps, ure mv. proteser
— Medicinhandtering Selvmonitorering/ Tryghedsskabende teknologi Skaermbesog Treeningsteknologi
Automatiske doseringsmaskiner motivationsteknologi GPS-systemer Videolesninger til virtuel eller Redskaber til traening og genop-
Huske-/pamindelseslesninger Teknologier til at male eller visu- Sensorgulve online bostette/hjemmepleje/ traening; apps, online traeningspro-
alisere egen progression; f.eks. Lase/alarmsystemer sygepleje, grammer, sensor- og videolesnin-
Apps, som motiverer til traening, Smart home-teknologier Apps, tablets ger, vaegtaflastende teknologier
maler blodtryk eller tracker fysisk Stemmestyring samt AR- og VR-teknologi.
aktivitet.
Kommunernes angivelse af, hvilke typer af data, der benyttes fra de velfcerdsteknologiske lesninger (afkrydsning) n=73
Statusrapport 2020
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’

Nogle eksempler pa de data,
som anvendes tcet pd borgeren er:
Sensorer, som logger en udvalgt borgers
dagsrytme, sovnkvalitet eller registrerer
borgerens vandladning over tid.
Alle disse sensorteknologier anvendes
til at udforme en konkret behandlingsplan,
som matcher borgerens behov.”

Pé treeningsomradet har vi stor succes
med at bruge bdde sensorer og skaeermteknologi til at
overvadge kvalitativt input og output

af borgerens treeningsindsats.”

’ ’ Eksempler pa hvordan data anvendes
som ledelsesveerktaj: | forbindelse
med skcermopkald til borgere logges
bdde varighed og antallet af opkald
samt antallet af borgere og medarbejdere,
som samarbejder om opkald.

Denne information akkumuleres i et overblik, som vide-

regives til hjiemmeplejens ledere. De anvender det til at

se om deres strategiske malsaetninger opfyldes og som

et redskab til at dykke dybere ned i, hvor de skal under-

stotte de enkelte afdelinger bedre for at fa succes med
denne metode.”
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Om undersogelsen



Om undersogelsen 2020

Formalet med statusmalingen er at styrke og
bidrage til arbejdet med velfaerdsteknologi i
kommunerne.

Statusmalingen baserer sig pa en spergeske-
maundersogelse blandt alle landets kommuner.
Spergsmadlene i undersegelsen adresserer dels
den opgave, KUs Center for Velfaerdsteknologi
har pa vegne af alle kommuner for afrapporte-
ring af udbredelse, implementering og gevin-
strealisering af kommunale velfaerdsteknologier,
og dels er de malrettet omrader med seerligt
potentiale og fokus for videndeling pa tvaers af
kommunerne. Dataindsamlingen er gennemfort
i perioden 2. september til 23. oktober 2020.

91 kommuner har deltaget i undersegelsen.
Spergsmadlene er i den enkelte kommune besva-
ret ud fra relevans, hvorfor ikke alle kommuner
har besvaret alle spergsmalene.

Dataindsamling

Undersegelsen er bygget op omkring 32 sporgs-
mal. En raekke af disse er fritekstspergsmal.

De kvalitative spergsmal indfanger essentiel
viden og konkrete erfaringer, som har stor veerdi
i selve arbejdet med velfaerdsteknologien. Det
er her, vi bedre forstar beslutninger, til- og fravalg
og de sma greb, der sikrer en succesfuld im-
plementering, hvor andre stadig keemper. Den
viden vil vi gerne saette i hojsaedet og dele ud til
sa mange som muligt.

Resultatet af de kvantitative spergsmal er en
god indikator for udviklingen og dermed ikke en
skudsikker status over kommunernes samlede
arbejde med velfaerdsteknologien.

Statusrapport 2020
Velfaerdsteknologii kommunerne



