Kvalitetsstandard for hovedrengering

Lovgrundlag § 83 i Serviceloven

Ventetid Ansggning om hovedrenggring rettes til Ishgj Kommunes visitation.
Der treeffes afgarelse inden for 8 uger.

Malgruppe Malgruppen for hovedrenggring er borgere,

1. Der er visiteret til varig personlig og praktisk hjeelp.
2. Der ikke bor sammen med personer, som kan udfgre rengaringen.
3. Der har en omfattende fysisk og/eller psykisk funktionsnedszettelse.

Formalet med indsatsen

At der geres rent i hiemmet, saledes at hiemmet derefter kan vedligeholdes ved
hjeelp af den ordineere rengering, som udfgres af hjemmeplejen eller den
leverandgr, kommunen har indgaet kontrakt med.

Tildeling

Det er Center for Voksne og Velfeerd, der har kompetence til at bevilge
hovedrenggring. Bevilling af hovedrengering sker efter en individuel og konkret
vurdering. | visitationen leegges der vaegt pa husstandens samlede ressourcer.
Dvs. at hele husstanden indgar i ressourcevurderingen, dette omfatter savel
agtefeeller, samboende som hiemmeboende barn over 18 ar.

Hovedrengering ydes efter visitation. Hovedrengering er ikke en arlig
tilbagevendende ydelse, men visiteres som en engangsydelse. Der ydes én
hovedrenggring pr. ar.

| visitationen fastsaetter visitator rammer for hovedrengaringen. De faktiske
opgaver aftales mellem hjemmeplejen/leverandgren og borgeren.

Form og indhold

Hovedrengering er grundig rengaring af de rum, som borgeren normalt far
renggring til, Dvs. kakken, opholdsstue, soveveerelse, bad, toilet og entre.

Ved renggring savel som hovedrenggring benyttes Viima-produkter. Ved ordning
af toiletter bruges miljgvenlig toiletrens. Alle opgaver skal kunne udfgres uden
seerlige hjeelpemidler.

Ydelser som er inkluderet i hovedrengering:
e Opgaver som normalt er en den rengering, borgeren far leveret.
Derudover indbefatter hovedrengearing felgende ydelser:

e Fjernelse af spindelveev, vask af dyner, vask af gardiner, afrimning og
rengaring af keleskab, aftarring af kekkenskabe, radiatorer, paneler
m.fl.

Se bilag for en udtemmende liste over opgaver forbundet med
hovedrengaring.

Ydelser som ikke er inkluderet i hovedrengearing:

e Alt hvad der kreever seerlige kompetencer, fx handvaerksmaessige
opgaver, vinduespudsning o.lign.




e Alt hvad der kraever specielle renggringsmidler, fx fiernelse af svamp,
insekter, teepperens, afkalkningsprodukter, pudsning af sglvtgj o.lign.

o Alt hvad der kreever seerligt udstyr, fx stige eller skamler for at na
spindelveev i lofter

e Alle rengaringsopgaver, der kan henfares til dyr eller andre personer
end borgeren, fx fiernelse af dyreekskrementer eller affald fra
handveerkere. (Undtagelse er dog, hvis dyret er bevilliget som
hjeelpemiddel).

o Oprydning i borgerens hjem

o Bortskaffelse af store ting, fx inventar som lamper, gryder m.m.

e Rengering efter sociale sammenkomster i borgerens hjem

e Udvendig vedligeholdelse

e Opgaver i have eller terrasse

Omfang og varighed

Der tages udgangspunkt i behov og opgaver hos borgeren. Borgeren kan gnske
at fa hovedrenggringen delt op i mindre dele. Det faktiske tidspunkt for
renggringen aftales mellem hjemmeplejen/leverandaren og borgeren.

Levering af ydelsen

Ydelsen leveres af Ishgj Kommunes hjemmepleje eller den leverandarer,
kommunen har indgaet kontrakt med. Udgangspunktet er, at der er 2
hjemmehjeelpere om en hovedrengaring. Ydelsen leveres i hverdagen i
tidsrummet 8-15.

Kompetencekrav til udfgrer

Krav til leverandgren fremgar af udbudsmaterialet, som er grundlaget for
indgaelse af alle leverandgraftaler.

Brugerbetaling

Der er ingen egenbetaling forbundet med hovedrengaring.

Borgerens pligter og rettigheder

e Borgeren skal sgrge for, at der er stavsuger med teleskoprar, som kan
udfoldes til minimum 145 cm. i hgjden. Stevsugeren ma ikke veje mere
end 8 kg., hvis den skal Igftes fra stuen til fx 1. sal.

e Borgeren skal sarge for, at der er miljgvenlig toiletrens til radighed.

e Derudover skal borgeren sgrge for, at hjemmet er tilstreekkelig
opryddet, il at der kan foretages en hovedrengearing.

e Borgeren skal veere til stede ved renggaringen.

e Borgeren skal sa vidt muligt sikre et ragftit arbejdsmiljg, mens
hovedrengaringen foregar.

Klagemuligheder

Afgarelse om hovedrengering kan paklages til Ankestyrelsen. Inden
Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere sagen.

Klagen skal saledes veaere modtaget af Ishgj Kommune, Center for Vokse og
Velfeerd, Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at borger har

modtaget afgarelsen.

Giver genvurderingen anledning til at eendre afgerelsen, sendes en ny afgarelse




til borgeren senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurderingen ikke anledning til at eendre afgarelsen, sendes klage med
begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter videre til
Ankestyrelsen senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen. Kopi
heraf fremsendes til borger.

Udarbejdelse og opfelgning Kvalitetsstandarden er godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i Ishg;
Kommuner i februar 2019. Kvalitetsstandarden revideres hvert andet ar eller ved
stgrre gendringer i kommunens serviceniveau.




