29.11.2018

Brugerrad for Ishgj Feallesantenne — Mgdereferat

Tid og sted 3. november, kl. 10:00 — 14:00 — Kulturhuset, Vejledparken

Deltagere Brugerrad

Wagn Jensen
Bjarne Bargesen
Martin Guldager
Henrik Kjglberg
Preben Hansen
Thomas Brokmann
Jorgen Ole Mortensen
Kim Badawey
Jacob Meincke

Ishgj Kommune
Inge Sarensen

Fraveerende uden afbud: Bo Hegrbye og John Christensen

Dagsorden

Canal Digital / TV rettigheder / orientering /

Fremlaeggelse af udestaende / Kim.

Strategi / Prioritering af opgaver /

Orientering fra udvalg.

o al. Spgrgeskemaet.

o b/. Eftersyn af materiel.

o c/. Status i kundeservice.

o d/. Produktudvalget.

o el. Evt. behov for yderligere rapportering fra / IFA og Kabelplus.
5. Opleg til gkonomi og planudvalget.

o al. Hvad er deres malsatning og planer.

BRs arbejdsplan frem til sommeren 2019. HUSK din kalender.
Opsamling og ideer til opgaverne

8. Evt.

PoNnE

~No

Den standardiserede dagsorden ifglge forretningsordenen fraveget pa grund af mgdets karakter af
workshop.



Nyt fra formanden

Bestyrelsen i Vejleaparken har peget pa Jacob Meincke som reprasentant til Brugerradet. Jacob
erstatter Klaus Henningsen, som har mattet treekke sig fra Brugerradet.

Wagn har uden held forsggt at kontakte formand og bestyrelse for boligforeningen Musvitten.
Aftalt, at IK falger op.

Ad 1. Canal Digital / TV rettigheder / Orientering

IK afventer tilbagemelding fra Canal Digital vedr. TV-rettigheder.

Folketingets kulturudvalg har stillet Kulturministeren et spgrgsmal om Ishgj Feellesantenne efter
henvendelse fra Kabelplus. Det materiale, som Kabelplus har sendt til udvalgets ordfarere og
kulturministerens svar, er offentligt tilgeengeligt pa Folketingets hjemmeside. Ishgj Kommune har
ikke veeret involveret i Kabelplus’ henvendelse.

Aftalt at Henrik sender Kabelplus materialet og kulturministerens svar til alle (er sket 7/11-18).

Ad 2. Fremlaggelse af udestaende / Kim.

Opgaveliste med udestaender blev gennemgaet, drgftet og prioriteret. Aftalt, at Kim sender
opdateret opgaveliste ud til Brugerradet. | dette referat fremgar alene specifikke aftaler, gvrige
opgaverelaterede aftaler fremgar af den opdaterede opgaveliste.

Vedr. undersggelse af brugertilfredshed.

Aftalt, at Jacob, Preben og Thomas udarbejder spgrgsmal. Undersggelse skal vaere nem og
overskuelig. Spgrgsmal feerdiggares senest i uge 45 mhp. Brugerradets anvendelse. Input fra
Brugerradet skal veere klar d. 15/11, herefter vil formand og nastformand samle tilbagemeldingerne
mhp. dialogen med @PU d. 26/11.

Vedr. testpersoner til modems til Docsis 3.1
Aftalt, at Brugerradet stiller med 4 testpersoner til test af Docsis3.1 modems. IK giver besked til
Kabelplus. (er sket d. 3/11-18)

Vedr. prismodeller pa IFA.
Aftalt, at der nedsattes arbejdsgruppe til januar 2019, der skal se pa prissatning.

Vedr. opfglgning pa Brugerradets mgde d. 22/10 med Kabelplus

Aftalt, at Henrik sender Kabelplus’ referat fra medet til hele Brugerradet mhp. kommentering (er
sket 6/11-18). Aftalt, at Brugerradet samler diverse spgrgsmal og kommentarer til Kabelplus,
herunder redegarelse om my-tv. Preben, Kim, Wagn og Henrik er ansvarlig herfor.

Kontrakter:
Brugerradet aftalte, at der afholdes kontraktworkshop medio januar. (mgdet skal ind i den samlede
mgdekalender)

Mgdeplanlaegning og emner til kommende mgder



- IK giver status pa igangveerende sager til naeste ordinzre mgde 26/11-18

- Brugerrad inddrages i udarbejdelse af aftale med Brix og Kamp vedr. tilsyn i 2019.

- IK afklarer model for handtering af og opbevaring af dokumentation vedr. IFA og brugerradets
interne dokumenter.

- IK undersgger, hvorvidt Ungdomsskolen kan svejse nye skabe til Ishgj Fallesantenne.

- IK igangsetter udarbejdelse af oversigt over omrader, hvor der er mulighed for at blive koblet
pa IFA til Brugerradet.

Ad 3. Strategi / Prioritering af opgaver /

Opgaverne blev prioriteret i forbindelse med punkt 2 pa dagsordenen.

Enighed om, at en af Brugerradets opgaver er at drgfte fremtiden - hvordan skal fremtidens IFA
drives. Brugerradet er dog ngdt til at tage hgjde for de problemer, der dels har veret og dels stadig
er.

Brugerradet gnsker at fa fremsendt slides fra farste mgde med @PU, der viste forskellige vinkler
herpa. De kan vere opleg til draftelse pa et af de kommende mgder.

Emner, der skal drgftes ifht fremtidsplaner:
- Teknik: hvad er de tekniske gnsker og fremtidsplaner - udbygningsplaner, udstyr.
- Indhold: Hvad leverer IK til kunderne (er flow-tv pa vej ud)
- Hvad er med i pakkerne?
- Organisering og gkonomi

Aftalt, at brugerradet kan/gnsker at fa inspiration udefra. IK ansvarlig og tovholder. Hgj prioritet.
Tidspunktet for drgftelsen er endnu ikke aftalt.
Forventes, at der nedsattes en arbejdsgruppe til at udarbejde oplaeg.

Ad 4. Orientering fra udvalg.
a/. Spegrgeskemaet.

Aftalt, at arbejdsgruppe udarbejder et spgrgeskema vedr. oplevelse af Kabelplus’ leverancer. Det
skal veere feerdigt tirsdag d. 6./11.

Spargeskema er en forundersggelse ifht . den generelle tilfredshed, og udfgres mhp. at give
Brugerradet nogle input til flere brugeres oplevelser pa nuveerende tidspunkt mhp. at afklare gnsker
og behov for fremtidig strategi. Det er brugerradet, der er afsender pa spergeskemaundersggelsen.

Enighed om, at der kan vere forskellige mader at samle information om kundeoplevelsen hos
Kabelplus. De enkelte medlemmer af Brugerradet afklarer selv, hvad der passer bedst for deres
omrade.

b/. Eftersyn af materiel.
Drgftet i forbindelse med pkt. 2, mgde med Kabelplus, herunder besgget i Hovedstationen.



c/. Status i kundeservice.

Thomas og John har veeret pa besgg i Kundeservice. De har udarbejdet et notat omkring indtrykket
af kundeservice. Der var ikke sa mange henvendelser. Opsamlingen gives til Kabelplus.

d/. Produktudvalget.
Indgar i arbejdet med kommende strategi. Afklares naermere i forbindelse med den draftelse.

e/. Evt. behov for yderligere rapportering fra / IFA og KabelPlus.

Afrapportering modtages lgbende. Der blev spurgt til, om der kan modtages informationer om
tilgang og afgang af abonnenter. Det undersgges.

Ad 5. Opleag til skonomi og planudvalget.
o al. Hvad er deres malsatning og planer.

Aftalt, at Wagn og Henrik udarbejder materiale til brugerradets mgde med @konomi- og
Planudvalget. Det sendes ud til kommentering til brugerradet efter farste kommentering af Wagn,
Henrik, Kim og Preben.

Talepapiret skal indeholde
1. Hvad arbejder brugerradet med
2. Administrative opgaver i 2019
3. @konomien i 2019: Brugerradet gnsker, at der laves en vedligeholdelsesplan /
prioriteringsraekkefalge for teknikken.
4. Forslag om, at der udarbejdes serskilt regnskab for IFA for 2019
5. Hvad er @PU’ s malsatning?

Der er lavet opsamling og talepapir. Forslag: Referater fra @PU og BR mgderne fremadrettet.

Ad 6. Brugerradets arbejdsplan frem til sommeren 2019.

Aftalt, at brugerradets mgder forsgges afholdt 3. Eller 4. tirsdag i maneden i 2019, dog holder
Brugerradet inden sommerferien et dagsmade, der falger op pa det farste halve ar af 2019.

Wagn og Henrik udarbejder forslag til mgdedatoer til naeste mgde (26/11-18)

Aftalt, at brugerradet holder made/julefrokost den 11. december. Til det mgde har alle input med til

et nyhedsbrev, og pa mgdet udarbejdes udkast til nyhedshrevets indhold. IK supporterer med
sekretariatshistand. Brugerradet overvejer logo.

Ad 7. Opsamling og ideer til opgaverne



Punktet er drgftet under de ovenstaende punkter.

Ad 8. Evt

Aftalt at Brugerradets opleag til mgdet med @PU 26/11-2018 sendes til forvaltningen senest 15/11-
2018. Forvaltningen sender Brix & Kamps samt Hortens konklusioner til brugerradet samtidig med,
at materialet sendes til @konomi- og Planudvalget.

Mgaderne optages pa diktafon til evt. afklaring af tvivisspgrgsmal. Optagelserne slettes efter 3
maneder og er et internt arbejdsredskab.

Godkendte referater fra Brugerradets mader er lagt op pa kommunens hjemmeside og er offentligt
tilgeengelige.

Kommende mgder i 2018

- 26/11 — mgde med @PU kl. 16.15-17. Ordinzrt brugerradsmade kl. 17-19.

- 11/12 — mgde i Brugerradet — hovedpunkt pa dagsordenen — Nyhedsbrev fra Brugerradet
- Madeplan for 2019 aftales pa mgde d. 26/11



