Mgdet afholdes:

24. september 2020
Referat af brugerradsmgde

Mandag d. 21. september 2020, NB! Telefon- / videomgde

Tidspunkt: kl. 17.00 —19.30
Deltagere: Kim / Thomas / Bjarne / Henrik / Diana / Christian
Forvaltning: Inge / Ceecilie
Afbud: Jgrgen / Kasper / Preben
Fraveer uden afbud: Wagn / Raja
Dagsorden brugerradsmgde:
Mgdet afholdes som e-mgde (via telefon eller pc) med denne dagsorden

1. Godkendelse af dagsorden

2. Referat fra foregdende mgde (27. august 2020)

3. Rammer for mgdet (m@deform og evt. spgrgsmal om inhabilitet)

4. Nyt fra administrationen

a)
b)

Status vedrgrende 2021 priser
Evt. andet nyt fra administrationen

5. Status vedr. Kabelplus

a)

b)
c)
d)
e)

Drift og opfelgning, heru. evt. nye dokumenterbare/relevante klager/kundeservice.
Administrationen udsender eventuelle nye referater og rapporter inden mgdet.
Gullestrup.net - status

e-mail domaene ishoejby.dk

Kabelplus’ brug af kundedata

Ishgj Ny Antenneforening

Nyhedsbrev
7. Status for fiber

a)
b)
c)
d)
e)
f)

TDC NET - status for besluttede tilkoblinger

status for tilkendegivelser

BRIFA aktiviteter

Andre aktiviteter - fx IK og lokale

BRIFA - videre arbejde

Bredbandspuljen - efter finanslovsforslaget, hvor den maske bortfalder

8. Salgsprocessen - status

a)
b)
c)

d)
9. Evt.

Evt. nyt om de preekvalificerede?
Tidsplanen - hvor i processen er man
Kundeforholdet efter salg
i. enkeltkunder
ii. hovednetskunder
iii.  foreninger
Evt. BRIFA input

10. Naeste mgde(r) / M@deplan

a)
b)

Tirsdag d. 27.oktober 2020)
Mgdeplan for 2. halvar 2020 (tidligere godkendt) er vedlagt



Ad 1. Godkendelse af dagsorden
Dagsorden blev godkendt.

Ad 2. Referat fra foregdende mgde (27. august 2020)
Referat blev godkendt. Det lzegges pa hjemmesiden hurtigst muligt.

Ad 3. Rammer for mgdet (mgdeform og evt. spgrgsmal om inhabilitet)

Brugerradet foretraekker at afholde fysiske mgder, men indtil coronasituationen forbedres vaesentligt
fortsaetter brugerradet med at afholde videomgder.

Nar det igen kan lade sig ggre at afholde fysiske mgder, vil det forega pa radhuset i et stort mgdelokale,
hvor der er mulighed for at holde afstand. Administrationen oplyser, at der er kamera- og videofaciliteter til
radighed, sa det er muligt at deltage uden at vaere fysisk til stede. Desuden sprittes der af inden mgdet.

Ad 4. Nyt fra administrationen

a. Status vedrgrende 2021 priser

Priser drgftet pa sidste brugerradsmgde bliver behandlet politisk i de kommende uger. Pa baggrund af de
forventede prisstigninger fra leverandgrerne har brugerradet indstillet, at fglgende prisstigninger
implementeres pr. 1. januar 2021:

Grundpakke | Mellempakke | Fuldpakke
2020 123,00 kr. 396,00 kr. 545,00 kr.
2021129,00 kr. 409,00 kr. 559,00 kr.

b. Evt. andet nyt fra administrationen
Punktet udgik.

Ad 5. Status vedr. Kabelplus

a. Drift og opfalgning, heru. evt. nye dokumenterbare/relevante klager/kundeservice. Administrationen
udsender eventuelle nye referater og rapporter inden mgdet.

Eksempler pa udfordringer med kabelplus’ drift blev drgftet. Brugerradet papegede blandt andet, at der
fortsat opleves flere signaludfald end normalt. Den normale procedure for fejimeldinger fungerer ikke, og
det blev aftalt, at brugerrddsmedlemmer kontakter Kabelplus.

Brugerradet seetter spgrgsmalstegn ved, om alle haendelser fremgar af den driftlog, som Kabelplus Igbende
sender til kommunen. IK fglger op herpa pa kommende statusmgde med Kabelplus.

b. Gullestrup.net — status
Brugerradet er ved at undersgge, om der er problemer med spamfilteret for e-maildomaenet ishoejby.dk.

¢. E-mail domeene ishoejby.dk
intet nyt i forhold til sidste referat.



d. Kabelplus’ brug af kundedata
Intet nyt.

e. Ishgj Ny Antenneforening
Punktet udgik.

Ad 6. Nyhedsbrev
Udkast til nyhedsbrev blev drgftet og rettelser aftalt.

Ad 7. Status for fiber

a. TDC NET - status for besluttede tilkoblinger

Strandgardsparken er ved at ggre klar til at fa udrullet fiber. Der har blandt andet veeret afholdt mgde med
TDC NET, hvor det blev drgftet, hvor skabe og forstaerkere skal placeres. Strandgardsparken afholder
generalforsamling den 23. september, hvor der blandt andet skal tages stilling til TDC NET’s gravearbejde.

b. status for tilkendegivelser
Pa Facebook har der veeret forlydender om, at tilkendegivelser i Ishgj kun har vaeret pa syv procent.
Brugerradet har kendskab til, at det ikke er korrekt, og at tallet et markant hgjere.

c. BRIFA aktiviteter

Brugerradet far tilsendt oversigt over foreninger af Ishgj Kommune. Brugerradet er bekendt med, at TDC
NET vil kontakte en raekke foreninger. Brugerrddet modtager information herom. Som aftalt tidligere kan
FU kontakte enkeltforeninger i forbindelse med TDC NETSs aktiviteter.

Brugerradet besluttede at rette en formel henvendelse til @konomi- og Planudvalget, hvor der bedes om
midler til at fa oversat opdateret kommunikationsmateriale fra foraret til flere sprog.

Brugerradet beslutter at sende brugerradets seneste nyhedsbrev til Sydkysten. Nyhedsbrevet omhandler
blandt andet information om fiberudrulning.

Et af brugerradets medlemmer har vaeret ude og forteelle om TDC NET's fibertilbud i en grundejerforening.
Hvis der er andre grundejerforeninger, der er interesseret i et lignende oplaeg, kan brugerradet inviteres til

at deltage i mgder i grundejerforeninger mm.

Pa grund af corona-situationen kan de tidligere drgftede aktiviteter vedrgrende popup-butikker i Ishgj ikke
gennemfgres for tiden.

d. Andre aktiviteter - fx IK og lokale
Intet nyt.

e. BRIFA - videre arbejde
Se 7c.

f. Bredbdndspuljen - efter finanslovsforslaget, hvor den madske bortfalder
Brugerradet fglger den politiske proces, idet bredbandspuljen ikke er med i finanslovsforlsag for 2021.

Ad 8. Salgsprocessen - status



a. Evt. nyt om de preekvalificerede?

Intet nyt siden sidste mgde om de praekvalificerede.

Ishgj kommune er ved at behandle en aktindsigt i det materiale, som har fgrt til praekvalifikation af Stofa og
Ishgj Ny Antenneforening. Brugerradet far udleveret materialet, nar kommunen har feerdigbehandlet
anmodningen om aktindsigt.

b. Tidsplanen — hvor i processen er man

Den 25. september er der frist for, at Stofa og Ishgj ny antenneforening kan sende tilbud pa kgb af Ishgj
Fzellesantenne til Ishgj Kommune. Den 2. december forventes byradet at beslutte, hvem der kan kgbe Ishgj
Fzllesantenne.

c. Kundeforholdet efter salg

Ishgj Kommune szelger ejerskab til de kabler, som Ishgj Feellesantenne ejer, men kundeforholdene
overfgres ikke til en ny ejer ifm. salg. Med salget ophgrer Ishgj Faellesantenne. Det indebeerer, at alle aftaler
om kundeforhold og tilslutninger ophgrer automatisk fra og med den 1. juni 2021, med mindre der indgas
en ny aftale med den nye ejer. Det er ikke ngdvendigt at melde sig ud af IFA til den 1. januar 2021 (senest
pr. 31. oktober 2020), hvis man ikke gnsker medlemskab af en eventuel forening stiftet af en ny ejer pr. 1.
juni 2021.

Ovennavnte galder bade for enkeltkunder, hovednetskunder og foreninger.

d. Evt. BRIFA input
Som fglge af status for salgsprocessen var punktet ikke laengere relevant.

Ad 9. Evt.
Intet at bemaerke.

Ad 10. Naeste mgde(r) / Mgdeplan

c) Tirsdag d. 27.oktober 2020)
d) Mgdeplan for 2. halvar 2020 (tidligere godkendt) er vedlagt



