Brugerradet for Ishej Fzllesantenne — notat til @konomi - og Planudvalg

Brugerradets notat til mede med byradets @Okonomi- og Planudvalg 26. november 2018 kl. 17.

14. november 2018

Ifolge Brugerraddets kommissorium er radets opgaver at rddgive Ishgj Byrdd om (citat):

o Den fremadrettede struktur pd feellesantennen
o Proces vedr. overgang til brugerejet antenneforening
o Skal der veere én eller flere antenneforeninger?

o Drift af feellesantennen
o Nuveerende drift: dialog og samarbejde med koncessionshaver, aftaler med ind-
holdsleverandorer, opgradering og renovering af antennenettet samt hdndte-
ring af problemer papeget af brugerne
o) Den fremtidige drift: Hvordan skal driften foregd?

For at gennemfore disse opgaver har Brugerrddet vurderet, at det var nedvendigt i forste omgang at koncen-
trere arbejdet omkring det andet hovedpunkt, drift af feellesantennen, specielt det forste underpunkt.

Rédet har derfor brugt en del ressourcer pa at skaffe viden og overblik omkring drift, nettets tilstand (herun-
der de centrale installationer i keelderen under radhuset) samt den aftalte opgradering og renovering.

Hertil er kommet den overraskende nyhed, at der abenlyst har varet og stadig er juridiske problemer med
TV-rettighederne.

Endelig har radet dreftet mulighederne for at danne sig et aktuelt overblik over problemer papeget af bruger-
ne. Denne indfaldsvinkel er valgt ud fra et enske om at ’se fremad” og ikke bruge for meget tid pa “fortidens
problemer”, men dog alligevel forsgge at vurdere, om der er fremdrift pa omradet.

Et spergeskema som grundlag for en forundersggelse af aktuelle brugeroplevelser er under udarbejdelse i en
arbejdsgruppe under brugerradet. Det er planen at gennemfere forundersegelsen stikpravevis i de foreninger,
der er direkte repraesenteret i brugerradet. Formaélet er at opné et forhdndsindtryk inden der eventuelt stilles
forslag om at gennemfere en sterre undersggelse.

Koncessionshaver, indholdsleveranderer, opgradering og renovering

Brugerradet har haft en raekke kontakter og mader med Kabelplus, herunder har medlemmer af brugerradet
besigtiget det centrale udstyr i keelderen under radhuset, og Kabelplus’ direkterer var inviteret til ridets made
22. oktober 2018. Reprasentanter for brugerradet har ogsa besegt kundeservice i1 butikken pé Ishegj Osterga-
de. Endelig er det aftalt, at et medlem af brugerradet skal ledsage en kerende tekniker pé en tur i marken”.

Brugerradet har herunder fulgt op pa og vurderet Kabelplus” kommunikation.

Endvidere har brugerrddet 11. oktober 2018 holdt mede med Brix og Kamp, der udferer kontrol med opgra-
derings og renoveringsarbejdet.

Brugerradet kan ikke vurdere status for det eksterne net, da det kraever en egentlig teknisk gennemgang. Men
konklusionen pé besgget i ’serverrummet” med det centrale udstyr var, at rummet og dets indretning, brand-
forebyggelse, herunder kabling samt el-installationer og adgangskontrol ikke lever op til en rimelig standard.
Vi har forstaet, at Kabelplus forventer at afslutte en renovering og oprydning i lokalet ved udgangen af forste
kvartal 2019, hvor vi s igen vil aflegge besog.
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Vi har endvidere faet oplyst,

e at Kabelplus ikke har en it-sikkerhedspolitik', hvilket medforer, at konsortiet ikke har en sikker-
hedsmassig mélsatning, som man kan knytte ngdvendige sikkerhedstiltag til,

o at dokumentationen for antennenetvarket opbevares i dropbox og ikke er overdraget Ishgj Kommu-
ne, herunder at kommunen ikke besidder den software, der skal bruges for at vedligeholde dokumen-
tationen,

o at vaesentlige dele af det centrale udstyr er Kabelplus ejendom (anskaffet i forbindelse med kontrak-
tens ikrafttreedelse pr. 1. juni 2017), og séledes vil blive fjernet ved udleb af kontrakten,

e at Kabelplus ikke forer kontrol med sikkerheden® hos sine underleveranderer, f.cks. Infowise (it-
hosting) og Gullestrupnet (e-mail hosting for @ishoejby.dk),

e atder ikke er en klar fremtidsplan for udviklingen af indhold og funktionalitet, sdsom et fungerende
web-TV (fjern opkobling, fx fra sommerhus eller pa rejse), HBB (interaktivt TV) samt andre funkti-
oner og tjenester der er tilgeengelige pad markedet,

o at Kabelplus ikke har en egentlig forretningsstrategi for forslag til ejer om udvikling af Ishgj Feelles-
antenne, f.eks. hvad angéar teknik, indhold og udbud, og

e at der fortsat efter 31. oktober 2018, var omlegninger i gang i forbindelse med DOCSIS 3.1 opgra-
deringen, jf. sms 5. november 2018.

Endvidere er Ishgj Faellesantenne ikke er klar til at kere ”Giganet” under DOCSIS 3.1 standarden pr. 1. no-
vember 2018, da implementeringen ikke er testet i forhold til drift i fuldt udbud, se medlems-sms fra 5. no-
vember 2018 samt nyhedsbrev og medlemsinformation pr. e-mail af hhv. 6. og 8. november 2018.

Brugerradet henstiller, at @konomi- og Planudvalget sikrer bdde en teknisk og en juridisk vurdering af, om
disse forhold er i strid med kontrakten samt supplerende aftaler og preciseringer.

Fsva. Kabelplus’ kundeinformation er det brugerradets opfattelse, at den pa en reekke omrader har kunnet
forbedres betydeligt bdde med hensyn til timing og indhold. Vi har ved flere lejligheder droftet dette med
ledelsen, der har erkendt et behov for forbedring. Vi har faet oplyst, at der til forbedring af kommunikationen
er ansat en informationsmedarbejder.

Konklusionen af besgget i kundeservice i butikken i Ishgj Ostergade var positiv. Besgget fandt sted pa en
dag med medium belastning. Der blev ikke oplevet urimelige ventetider til trods for, at en af tre medarbejde-
re var fraverende.

I forbindelse med brugerradets mede med Brix og Kamp kunne der selv sagt ikke konkluderes fsva. opgrade-
ring og renovering, da der stadig var 3 uger til den aftalte deadline. Men en vigtig konklusion var, at selv om
opgradering og renovering sker fuldt ud som aftalt, vil Ishgj Fellesantenne stadig vare et gammelt anlaeg.
Brugerradet ma saledes forvente, at der inden for de naermeste ar fortsat vil vaere behov for betydelige inve-
steringer for at holde anlegget tidssvarende. Som felge heraf er udarbejdelse af en overskuelig udviklings-
plan en ubetinget nedvendighed.

Den fremtidige drift: Hvordan skal driften forega?

Brugerradet planlegger en workshop i januar 2019, hvortil vi vil bede kommunens jurister om hjzlp med en
gennemgang af kontrakt, bilag samt supplerende aftaler mm. Herunder vil der vaere mulighed for at gennem-
ga mulige scenarier for en overdragelse til en (evt. flere) brugerejede/-drevne foreninger.

Endvidere skal det klarlaegges i hvilket omfang, det vil veere muligt at tilpasse Kabelplus kontrakten, bilag,
tilleg og preciseringer inden 31. maj 2021, samt hvilke udbudsmeessige regler, der vil gelde pr. 1. juni
2021.

! Hvorved ikke menes persondatapolitik iht. GDPR.
? Hvorved heller ikke menes persondatapolitik iht. GDPR.
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I den forbindelse vil der vare en raekke forudsaetninger, som skal vaere opfyldt. Disse er pt. langt fra identifi-
ceret, men vedrgrer primeert

teknik (teknisk stade og tilstand),

udbud (produkter, f. eks flow TV, Internet), og

indhold

en raekke juridiske forudsetninger, f.eks., men ikke begranset til, TV-rettigheder, Netplan sagen,
udbudssagen og sag(er) i Ankestyrelsen.

Der skal ogsa udarbejde en forretningsplan samt drifts-, vedligeholdelses- og investeringsbudgetter. Til statte
for dette arbejde anmoder brugerradet om, at byradet beslutter at der udarbejdes searskilt regnskab for Ishej
Fellesantenne fra og med 2019.

Endelig indgér de juridiske og tekniske konklusioner, som Ishgj Byrad forventes at drage i forbindelse med
Hortens samt Brix og Kamps afrapportering op til byrddsmedet 4. december 2018 i vurderingen. Brugerradet
har aftalt med forvaltningen, at ridet modtager denne rapportering i sa god tid inden medet med Pkonomi-
og Planudvalget, at det vil vaere muligt at drage egne konklusioner.

Ishej Kommunes planer

Brugerradet anmoder @konomi- og Planudvalget om at tilkendegive, hvordan @PU vil handtere den aftalte
renovering og opgradering pr. 31. oktober 2018.

Konklusion

I dette notat har vi listet en raekke forhold, som medferer risici, der ber analyseres nermere for en eventuel
overdragelse.

Overordnet vedrerer disse risici: It-sikkerhed hos bade Kabelplus og underleveranderer, dokumentation for
antennenetverket, ejerskab til vaesentligt centralt udstyr, manglende udviklingsplaner og forretningsstrategi,
usikkerhed vedrerende implementering af DOCSIS 3.1 og information.

Endvidere skal en raekke forudsatninger vedrerende teknik, udbud, indhold, forretningsmaessige forhold,
herunder budgetter samt juridiske forhold identificeres og opfyldes.

Endelig indgér Ishej Byrads konklusioner pa baggrund af afrapportering fra Horten samt Brix og Kamp, plus
en vurdering af fremtidige risici for manglende malopfyldelse, forsinkelser og vaesentlige fejl som et afgo-
rende element i tilrettelaeggelsen af brugerradets videre arbejde.

Med venlig hilsen

Brugerradet for Ishgj Fellesantenne
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