Mgdet afholdes:

Tidspunkt:
Deltagere:
Forvaltning:

Afbud:

Godken
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5. november 2020
Referat fra brugerradsmgde

Torsdag d. 27. oktober 2020, NB! Telefon- /videomgde
kl. 17.00 —19.30

Kim / Thomas/ Preben/Bjarne / Henrik / Christian
Inge / Cacilie

Wagn / Raja / Diana / Jgrgen

Dagsorden brugerradsmgde:

delse af dagsorden
fra foregdende mgde (21. september 2020)

Rammer for mgdet (mgdeform og evt. spgrgsmal om inhabilitet)
Udmeldelse af brugerradet
Nyt fra administrationen

Statusvedr. 2021 priser (efter byradsmgdet 6. oktober 2020)
Evt. andet nytfra administrationen

edr. Kabelplus

Drift og opf@lgning, herunderevt. nye dokumenterbare/relevante klager/kundeservice.
Administrationen udsender eventuelle nye referater og rapporterinden mgdet.
Gullestrup.net - status

e-mail domaneishoejby.dk

Kabelplus’ brug af kundedata

Ishgj Ny Antenneforening

7. Nyhedsbrev
8. Status for fiber

a.

m a0 o

f.

TDC NET - status for besluttede tilkoblinger

Status for tilkendegivelser

BRIFA aktiviteter

Andre aktiviteter - fx IK og lokale

BRIFA - videre arbejde

Bredbandspuljen - efter finanslovsforslaget, hvor den maske bortfalder

9. Salgsprocessen-—status

a.

o aon o

10. Evt.

Nyt om forhandlinger med tilbudsgivere

Tidsplanen - hvori processen er man

Kundeforholdet efter salg— noget nyt

Kundeforhold ved eventuelforleengelse af aftale med nuvaerende koncessionshaver
Evt. BRIFA input

11. Nzeste mgde(r) / M@deplan

a.
b.
c.

Torsdag d. 19. november 2020)
Oplzaegtil mgdeplan for 1. halvar 2021 — BRIFA medlemmers input
Mgdeplanfor2. halvar 2020 (tidligere godkendt) er vedlagt



Ad 1. Godkendelse af dagsorden

Dagsorden blev godkendt.

Ad 2. Referatfra foregaende mgde (21. september 2020)

Referat blev godkendt.

Ad 3. Rammer for mgdet (mgdeform og evt. Spgrgsmal om inhabilitet)

De skaerpede omstendighederiforbindelse med corona medfgrer, at brugerradet ikke forventerat holde
fysiske mg@deri resten af 2020.

Ad 4. Udmeldelse af brugerradet

Kasperde la Cour har meldtsig ud af brugerradet. Brugerradet harvaret glade for Kaspersindsatsi
Strandgardsparken og denviden, som indsatsen har medfgrt om fiberudrulningi resten af Ishgj.

Brugerradetindstiller til @PU, at Kaspers pladsi brugerradet ikke genbesaettes, ogat brugerradet fortsaetter
med 10 medlemmer. Detvil medfgre, at derfremover kun erénrepraesentant for valggruppen Raekkehuse.
Det vil desuden medfgre, at brugerradet er beslutningsdygtigt ved fem tilstedevaerende.

Formelt skal beslutning om andringeribrugerradets sammensaetning traeffes af @konomi- og
Planudvalget. Administrationen udarbejder et dagsordenspunkt med brugerradets indstilling, som
fremlaegges til @konomi- og Planudvalgets mgde i november.

Ad 5. Nyt fra administrationen

a. Statusvedr. 2021 priser (efter byrddsmgdet 6. oktober 2020)
Brugerradets indstilling vedr. tv-priserfor 2021 er blevet godkendt af byradet.

b. Evt andet nyt fra administrationen
Intet nyt.

Ad 6. Status vedr. Kabelplus

a. Drift og opfalgning, herunderevt. Nye dokumenterbare / relevante klager / kundeservice
Administrationen har holdt et statusmgde med Kabelplus og Brix og Kamp siden sidste brugerradsmgde.

Eksempler pafortsatte udfordringer med Kabelplus’ drift blev drgftet. Brugerradet papeger, atde flere
gange har oplevet, at derbliver lavet fejli Kabelplus’ kundeservice.

Brugerradet gnsker, atder ved IK’s statusmgder pa Kabelplus drgftes, hvordan Kabelplus handterer deres
kundeservice. Ogbrugerradetanbefaler, at Kabelplus senderderes medarbejdere pa et
kundeservicekursus, sa kundeservice udgves med kunden ifokus.

IK opfordrerbrugerradet tilat henvende sig direkte til kundeservice, narde oplever problemer. Og hvis det
ikke forlpber ordentligt, sa sende detvidere til IK. IK vil tage rapporterede problemerop med Kabelplus.



b. Gullestrup.net - status
Intet nyt.

c. E-mail domaeneishoejby.dk
Intet nyt.

d. Kabelplus’ brug af kundedata
Intet nyt.

e. Ishgj Ny Antenneforening
Brugerradet gnskeratvurdere Ishgj Ny Antenneforening, blandt andet foreningens vedtaegter og regler.
Brugerradet skriver dette og konklusionerindi naste nyhedsbrev.

Ad 7. Nyhedsbrev

Jeevnferpkt. 6.e

Ad 8. Status for fiber

a. TDC NET - status for besluttede tilkoblinger

Forretningsudvalget havde statusmgde med TDC NET den 21. oktober. Pa mgdetblev det aftalt, at hvis TDC
NET far problemer med at kontakte foreningerilshgj, kan brugerradet hjaelpe med at formidle kontakten til
foreningerne.

Brugerradet konstaterer, at flere borgere harsvaert ved at adskille kommunikation fra TDC NET (derleverer
kabler udenindhold) ogfra Yousee (dererleverandgrafindhold).

b. Status fortilkendegivelser
Brugerradet fglgerfortsat udviklingeni tilkendegivelser.

c. BRIFA aktiviteter
Forretningsudvalget erved at udarbejde informationsmateriale om fiberudrulningi Ishgj. Nar materialet er
klar, sendesdetrundtibrugerradettil kommentering.

d. Andre aktiviteter - fx IK og lokale
Intet nyt.

e. BRIFA - videre arbejde
Intet nyt.

f. Bredbdandspuljen - efter finanslovsforslaget, hvor den méske bortfalder
Brugerradet fglgerfortsat den politiske proces.
Ad 9. Salgsprocessen - Status

a. Nytom forhandlinger med tilbudsgivere
Forhandlingsprocessen eroverstaet jeevnfgrtidsplanen for salgsprocessen.

b. Tidsplanen - hvori processen er man
Kommunens advokater gennemgar nu de indkomne kgbstilbud. Advokaternes opsamling fremlaegges for
@konomi- og Planudvalget den 23. novemberogforByradetden 1. december.



c. Kundeforholdet efter salg - noget nyt
Administrationen harlagt svar pa spgrgsmalom kundeforhold efter salg op pa Ishgj Feellesantennes
hjemmeside.

Pa hjemmesiden star: ”"Nar Ishgj Kommune salger Ishgj Faellesantenne erderalene ertale omen
overdragelse af det fysiske anlaeg. Ishgj Kommune harikke et kundeforhold tilde brugere, derer pa Ishgj
Fellesantenne idagogenny ejerbeererselvrisikoenfor, at brugerne vaelgeren anden leverandgr. Med
andre ord salgerlshgj Kommune kun ejerskab til de kabler, som Ishgj Fellesantenne ejer, mens kunderne
ikke overfgrestil en ny ejerifm. salg. Medlemskab af IFA ophgrerautomatisk den 1. juni 2021, med mindre
kunderne indgaren ny aftale med den nye ejer. Det er ikke ngdvendigt at melde sig ud af IFAtil den 1.
januar 2021, hvis man ikke gnsker medlemskab af en eventuelforeningstiftet af enny ejerpr. 1. juni

2021.

For individuelle tilsluttede betyderdet, at husstanden skal beslutte, om de gnsker at indga e n aftale meden
ny ejerpr. 1.6.21. For hovednetstilsluttede betyder det, at foreningen skalbeslutte, om den gnskeratindga
en aftale medenny ejerpr.1.6.21.”

d. kundeforhold ved eventuelforlaengelse af aftale med nuvaerende koncessionshaver

Det eret opmaerksomhedspunkt, at enkeltkunder, hovednetstilsluttede og foreningerikke skalkomme i
klemmeitilfeelde af, at salg af Ishgj Feellesantenne ikke kan gennemfgres pr. 1. juni2021.

e. Evt. BRIFA input

Intet nyt.

Ad 10. Evt.

Intet nyt.

Ad 11. Nzeste mgde (r) / Mgdeplan

a. Naestemgde er torsdag den 19. november
Brugerradetvurdererumiddelbartinden naeste mgde, om mgdetinovemberskalafholdes.

b. Oplaeg til magdeplan for 1. Halvar 2021
IK udarbejderoplegtil mgdeplan forud for neeste mgde.



