06.12.2018

Mgde mellem @konomi- og Planudvalget og brugerrad for Ishgj Feellesantenne

Tid ogsted  26. november 2018, kl. 16:15 — 17:00 — Ishgj Radhus

Deltagere @konomi- og Planudvalg
Brugerrad for Ishgj Fallesantenne

Ishgj Kommunes administration

1. Evaluering af brugeroplevelsen ifm. Kabelplus’ renovering 09 opgradering

Evaluering af aftalerne drgftet, herunder om Kabelplus er kommet i mal med opgraderingen til den
31. oktober 2018.

Brugerradet efterlyser generelt en stgrre opmarksomhed pa brugernes oplevelse i forbindelse med
evalueringen.

@PU kvitterede brugerradet for deres arbejde og tog input fra brugerrad med til den politiske
behandling.

2. Drgftelse af notat fra brugerrad

Brugerradet har i lgbet af efteraret vearet pa besgg hos Kabelplus af flere omgange, og har bla. fulgt
Kabelplus’ kundeservice i butikken, veeret med pa teknikerbesgg hos kunderne samt faet fremvist
de tekniske installationer i Ishgj Fellesantennes hovedstation. Brugerradet konkluderer, at indtryk
af kundeservice er overordnet positivt, men at Ishgj Faellesantennes anlag fortsat er gammelt pa
trods af renovering og opgradering.

Droftet om der skal vaere storre fokus pé at kontrollere Kabelplus’ arbejde ved eksempelvis en
ekstern revisionsgennemgang af koncessionsaftalen.

Brugerradet vil efter nytar fokusere pa fremtiden for Ishgj Faellesantenne, herunder en mulig
fremtidig overdragelse af Ishgj Feellesantenne til en privat antenneforening.

Brugerradet foreslar, at der fremover tages referat af brugerradets mgder med @PU.
3. Evt.
Henvendelse til kulturordfarer Mogens Jensen vedr. Tv-rettigheder blev drgftet.

Brugerradet gav udtryk for, at det er vigtigt med lgbende mader med @PU.



