Brugerrad for Ishgj Faellesantenne — Mgdereferat

Tid og sted 26. marts 2020, kl. 17:00 — 19:30, Videomgde

Deltagere Brugerrad
Henrik Kjglberg
Preben Hansen
Thomas Brokmann
Kim Badawey
Christian Knudsen
Bjarne Boargesen
Wagn Jensen
Raja Shiraz Khan

Ishgj Kommune
Inge Sgrensen

Cecilie Faerch

Gaster
Mette Schwartz, Konsulent til punkt 4

Afbud fra Diana Hemdrup, Kasper de la Cour, Jagrgen Ole Mortensen

Dagsorden

1. Godkendelse af dagsorden
2. Referat fra foregaende mgade (25. februar 2020)
3. Privat antenneforening
4. Informationsaktiviteter om fiberudrulning
a. Evaluering og status for brugerradets aktiviteter
b. Samarbejde med TDC NET
c. TDC NET’s informationsaktiviteter
d. Ishgj Kommunes informationer
e. Det videre arbejde

5. Status for processen vedrgrende salg af feellesantennen
a. Status for markedsdialogen, herunder status i forhold til tidsplanen
b. Brugerradets input til salgsmaterialet
6. e-mail domeene ishoejby.dk
a. Gullestrup.net, seneste nyt
b. ishoejby.dk domanet
7. Nyt fra administrationen
a. Drift og opfglgning - information om seneste mgder — referater udsendes inden mgdet (til
efterretning, behandles kun, hvis der er spgrgsmal)
b. Bygningsbrandtilsyn i hovedstation (status for gennemgang)
8. Nyt fra Kabelplus (TV2 News og implementering af nye internetpriser pr. 1. april 2020)
9. Nyhedsbrev
10. Eventuelt
11. Neeste mgde(r) /Mgdeplan
a. Ordinzrt brugerradsmgde onsdag, d. 29. april 2020 kl. 17 — 19.30
b. Er der noget til mgdeplanen for 1. halvar?

2.04.20



Ad 1. Godkendelse af dagsorden

Dagsorden blev godkendt.

Ad 2. Referat fra foregdende mgade (25. februar 2020)

Referat blev godkendt.

Ad 3. Privat antenneforening

Henrik Kjglberg oplyste, at Kabelplus har foreslaet, at finansiere, at en privat antenneforening stiftet pa
brugerradets initiativ kan byde pa IFA i forbindelse med kommunens igangveerende afhandelsesproces.

Kabelplus prasenterede formelt forslaget i plancher udsendt far dialogmade med IK vedr. salg af IFA, hvor
Henrik deltog som observatgr for brugerradet. Her gjorde Hortens advokater det dog klart, at en eventuel
aftale herom ligger udenfor salgsprocessen og kommunens felt, og at dialog skal forega direkte mellem
Kabelplus og brugerradet. Henrik havde pa madet erkleret sig enig heri, og det var rent praktisk aftalt, at
Kenneth Christensen (Kabelplus) ville kontakte ham efter madet.

Kenneth Christensen har efterfglgende fremsendt to mulige finansieringsmodeller til Henrik i hans egenskab
af formand for brugerradet. Forud for brugerradsmadet har Henrik sendt plancherne og finansierings-
modellerne til brugerrédets medlemmer, men ikke til IK. Arsagen er, at kommunen ikke skal inddrages i
dreftelsen mellem Kabelplus og brugerradet som eventuel kaber, hvilket IK pa madet erklarede sig enig i.

Brugerradet har tidligere uformelt drgftet, om radet gnsker at sta for oprettelsen af en privat antenneforening
finansieret af Kabelplus. Det er i den forbindelse tidligere konkluderet, at brugerradet ikke var interesseret i
at ga videre med at etablere en Kabelplusfinansieret privat antenneforening.

Brugerradet drgftede Kabelplus’ forslag og vedtog ved afstemning med stemmerne 6-2, at brugeradet ikke
arbejder videre med forslaget. Henrik informerer som brugerradets formand Kabelplus om beslutningen
umiddelbart efter madet.

Ad 4. Informationsaktiviteter om fiberudrulning

a. Evaluering og status for brugerradets aktiviteter

Informationsmgdet for foreninger den 23. marts blev aflyst grundet risiko for coronasmitte.

Som erstatning for madet har brugerradet bedt TDC NET udarbejde en folder med information, der kan
sendes elektronisk til foreningerne. Som supplement hertil har brugerradet udarbejdet et brev, der sendes ud
til foreningerne sammen med brochuren. | brevet opfordrer brugerradet foreningerne til at vere
ambassadgrer for TDC NET’s fiberlgsning i deres lokalomrader.



Det blev aftalt, at Mette retter brev fra brugerradet til, hvorefter det sendes rundt til hele brugerradet til
orientering. Inden brevet sendes ud til foreningerne, gnsker ABB 55 at orientere deres beboere om status for
fiberudrulning i AAB og fortalle, hvordan bestyrelsen i AAB 55 arbejder for fiberudrulning i foreningen.

Herefter kan brev og brochure sendes ud til foreningerne.

Det blev derudover aftalt, at Mette undersgger, om brochuren fra TDC NET kan deles af brugerradet pa
Facebook og pa brugerradets egen hjemmeside.

b. Samarbejde med TDC NET

Forretningsudvalget havde statusmgde med Stefan fra TDC NET den 18. marts. Her oplyste Stefan, at TDC
NET forventer, at starte deres informationskampagne i Ishgj i maj. Stefan foreslar, at brugerradet holder et
informationsmade i maj eller juni.

Det er aftalt, at Stefan og forrentningsudvalget for brugerradet i den kommende periode holder et statusmade
ca. hver 14. dag. Naste statusmgde er den 1. april. Her tages ogsa en status pa mulighederne for at fa TDC
NET brochuren ud pa Facebook og pa brugerradets hjemmeside.

c. TDC NET's informationsaktiviteter
TDC NET forventer, at starte deres informationskampagne i Ishgj i maj.

TDC NET har sendt en oversigt over, hvor mange tilkendegivelser TDC NET har modtaget i Ishgj. Pr 24.
marts er modtaget 497 positive tilkendegivne adresser i Ishgj. Det blev aftalt, at Stefan i den kommende
periode lgbende holder brugerradet opdateret pa, hvor mange tilkendegivelser TDC NET har modtaget.
Setfan forventer at sende status pa tilkendegivelser hver 14. dag. TDC NET er ved at undersgge, om de kan
give brugerradet mere detaljeret billede inofrmation om, hvor mange tilkendegivelser de har modtaget i hver
enkelt zone mhp at brugerradet kan malrette informationsindsatsen.

d. Ishgj Kommunes informationer
Brugerradet besluttede efter en afstemning med 6 stemmer for og 2 imod at sende fglgende udtalelse til
borgmesteren og kommunaldirektaren vedr. kommunens rolle i brugerradets samarbejde med TDC NET.

“Brugerradet har via sin statte til Ishgj Kommunes fiberstrategi ogsa valgt at stgtte det tilbud, som TDC
NET har fremsat om at udrulle fiber i langt det meste af Ishgj.

Brugerradet har blandt andet valgt at bakke op om tilbuddet, da det er kommercielt, hvorfor Ishgj Kommune
ikke kan anbefale det specifikt og ikke kan veere en del af projektet endsige indga aftaler med specifikke
leverandgrer om udrulning af et sddant netveerk.

Brugerradet falger derfor ngje den information, der fremkommer til borgere og husstande i Ishgj, da
brugerradet vil anse det for serdeles uheldigt, hvis fiberprojektet stader pa vanskeligheder som falge af
fejlagtige information.



| forbindelse med borgmester Ole Bjgrstorps sedvanlige optaktsinterview nogle dage far byradsmade 3.
marts 2020 blev borgmesteren bedt om at kommentere dagsordenens punkt om status for fiberudrulning i
Ishgj. | interviewet udtaler borgmesteren ca. 18 minutter inde i interviewet bl.a.
= at Ishgj Kommune vil bede nogle selskaber om at udrulle fiber i Ishgj og, at det formentlig bliver
TDC, da de har givet det bedste tilbud,
= at udrulningen skal besluttes af byradet, da man ikke kan gere det uden en byradsbeslutning,
= at det selskab, der gar ud og udruller fiber laver det uden udgift for borgerne.

Herefter gar borgmesteren over til at omtale det patenkte salg af Ishgj Fallesantenne, som ikke er en del af
dagsordenspunktet. Af udtalelsen kan man fa indtryk af, at salget og fiberudrulningen er to sider af samme
sag.

Det er vigtigt for brugerradet at fastsla, at den udrulning af fiber, som TDC NET har tilbudt, drejer sig om et
ekstra parallelt net til det eksisterende net i Ishgj Faellesantenne. Det nye fibernet har ikke nogen teknisk
forbindelse med Ishgj Fallesantenne.

Udrulningen sker ogsa uafheaengigt af Ishgj Byrad. Byradet statter op om fiberudrulning, men skal ikke
beslutte den, og Ishgj Kommune ma ikke pege pa en bestemt leverandgr, ligesom fiberudrulningen ikke skal i
udbud.

Det er alene salget af Ishgj Fellesantenne og betingelserne for salget, som skal besluttes af byradet, og det
har intet at ggre med fiberudrulningen.

Det er brugerradets opfattelse, at borgmesterens udtalelse kan give anledning til misforstaelser om
baggrund og gennemfarelse af udrulning af fiber i Ishgj.

Brugerradet anbefaler derfor, at den kommunale ledelse offentligt preeciserer, at udrulning af fiber i henhold
til tilbuddet fra TDC NET alene sker efter TDC NETSs beslutning og ikke efter aftale eller godkendelse af
Ishgj Byrad. ”

Det blev aftalt, at Henrik som brugerradets formand sender udtalelsen til borgmesteren og kommunal-

direktgren, cc Inge og Cecilie plus brugerradets medlemmer.

e. Det videre arbejde
Se pkt. 4b.

Ad 5. Status for processen vedrgrende salg af feellesantennen
a. Status for markedsdialogen, herunder status i forhold til tidsplanen

Ishgj Kommune har nu afholdt dialogmgder med potentielle kabere af Ishgj Feellesantenne. Henrik Kjglberg
har deltaget i mgderne som observater for brugerradet. Der er blevet afholdt mader med 4 potentielle kabere.



Naeste skridt er, at byradet den 5. maj behandler rammer og principper for salgsmaterialet. Og herefter tager
stilling til, hvordan man gnsker at afhende IFA. Hvis byradet vaelger, at IFA skal s&lges, forventer IK at
offentliggere salgsmaterialet den 15. juni 2020.

b. Brugerradets input til salgsmaterialet

Brugerradet har i den hidtidige proces givet en raekke input til proces og materiale ifm. afhaendelse.
Brugerradet vurderer, at der ikke er behov for at yde en lige sa aktiv indsats i salgsprocessen i den
kommende tid. Brugerradet vil derfor primaert at fokusere pa udrulning af fiber, og pa opfalgning pa den
Igbende drift af feellesantennen.

Brugerradet gnsker dog fortsat at blive holdt orienteret om salgsprocessen og behandler ogsa spgrgsmal, som
matte blive rejst overfor brugerradet.

Brugerradets opgaver er fortsat at veere radgivende organ for @konomi- og Planudvalget for alle spgrgsmal
vedr. IFA.

Ad 6. e-mail domene ishoejby.dk

a. Gullestrup.net, seneste nyt

Henrik og Preben har holdt et mgde med Kabelplus og Gullestrup.net vedr. driften af e-mail domanet
ishoejby.dk. Brugerradet oplever, at Kabelplus ikke er hurtige nok til at kommunikere ud om fejl og nedbrud.
Kabelplus og Gullestrup.net havde oplyst, at der var indfagrt en mere effektiv opfelgning i fejlsituationer.

Pa madet blev det ogsa oplyst, at mailens spamfilter kan justeres. Det blev aftalt, at Preben falger op med
Kabelplus.

Brugerradet oplever derudover udfordringer, nar der sendes mails til mere end fem modtagere pa en gang. |
de tilfeelde er det kun de farste fem, der modtager mailen. Det vil blive undersggt om en tidligere standard-
opdatering fra Microsoft er relevant og i givet fald implementeret.

b. ishoejby.dk domeenet

Brugerradet er opmarksomme pa, at der kan blive behov for at drgfte mail-domanets fremtid, hvis IFA
szlges, og kaber ikke gnsker at overtage og drive domanet videre.

Ad 7. Nyt fra administrationen

a. Drift og opfelgning - information om seneste mgder — referater udsendes inden mgdet

Brugerradet bemerker, at IFA’s tv ikke er omfattet af hovedstationens UPS. Samt at der er et udestaende
vedr. betaling for elforbrug i hovedstationen.

Det er fortsat ikke endeligt afklaret, hvilket udstyr IFA ejer i hovedstationen.

IK fglger fortsat op pa disse forhold.

b. Bygningsbrandtilsyn i hovedstation (status for gennemgang)



Brugerradet har tidligere papeget, at der er risiko for, at en brand kan brede sig, fordi kabelgennemfaringer i
vaeggene til omliggende rum ikke er lukkede. Brugerradet vil ikke falge mere op pa det, da risikoen er IK’s.
Ad 8. Nyt fra Kabelplus (TV2 News og implementering af nye internetpriser pr. 1. april 2020)

TV2 News er blevet gjort tilgaengelig i alle IFA’s tv-pakker i en periode i forbindelse med corona-epidemien.
Brugerradet syntes, at det var positivt.

Brugerradet drgftede, hvorvidt Kabelplus kan levere nye og hurtigere internethastighed pr. 1. april som
planlagt, fordi butikken er lukket ifm coronoa-epidemi, og kunderne ikke kan hente de nye modems.
Brugerradet er bekymret for, om Kabelplus opkraever de nye hgijere priser pr. 1. april, uden at levere de
hgjere internethastighed. Det blev aftalt, at IK falger op.

Ad 9. Nyhedsbrev

Brugerrad vil udarbejde et nyhedsbrev, der giver en status pa, hvordan de er pavirket af coronavirus. Preben
udarbejder udkast.

Ad 10. Eventuelt

Ingen input.

Ad 11. Neeste mgde(r) /Mgdeplan

Ordinart brugerradsmgde onsdag, d. 29. april 2020 kl. 17 — 19.30



