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Kvalitetsstandard for Kontinensklinikken

Lovgrundlag § 86, stk. 1 Serviceloven
Kommunalbestyrelsen skal tiloyde genoptreening til afhjeelpning af fysisk funkti-
onsnedszettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sy-
gehusindleeggelse.

§ 88, stk. 2 i Serviceloven

Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af treeningsbehovet.
Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med henblik pa sa vidt muligt at
bringe personen op pa det funktionsniveau, som den pageeldende havde inden
sygdommen.

§ 112 i Serviceloven

Statte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, nar hjeelpemidlet

- i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige falger af den nedsatte funktionsevne,

- i veesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i higmmet eller

- er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udave et erhverv.

§ 138 i Sundhedsloven

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hiemmesygepleje
efter legehenvisning til personer med ophold i kommunen.

Bekendtgarelse om hjiemmesygepleje (BEK nr. 1601 af 21/21-2007)

Vejledning om hjemmesygepleje (VEJ nr. 102 af 11/12/2006)

Ventetid Senest 10 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansggning om udredning
og undersagelse, vil borgerne blive kontaktet telefonisk eller skriftligt via e-boks
om:

e Dato for farste udredning og undersggelse

e Hvor udredningen vil forga
Hvis det alene pa baggrund af ansggningen bliver vurderet, at borgeren vil fa af-
slag pa en udredning, vil borgeren inden for 10 hverdage modtage en skriftlig
partshgring over e-boks.
Det tilstraebes, at borgeren kommer til farste udredning og undersggelse senest
15 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansagningen.
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Malgruppe

Ishgjborgere fra 18 &r med urin- og affgringsinkontinens, hyppige vandladnin-
ger/vandladningstrang, nedsynkningsgener fra underlivsorganer samt problema-
tikker med forstoppelse og diarré.

Tilbuddet er til bade kvinder og meend.

Formalet med indsatsen

Formalet med tilbuddet er, at borgeren tilbydes udredning af urin- og afferingsin-
kontinens, hyppige vandladninger/vandladningstrang, nedsynkningsgener fra un-
derlivsorganer samt problematikker med forstoppelse og diarré. Dette for at opna
samme grad af funktionsevne som tidligere eller bedst mulige funktionsevne —
savel bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, emotionelt og socialt. Tilbuddet er sale-
des med til at fremme livskvalitet og modvirke social isolation pa baggrund af in-
kontinens.

Udredningsforlgbet er en malrettet og tidsafgreenset samarbejdsproces mellem
borger og personale.

Udredningsforlgbet tilpasses borgerens individuelle behov og tilretteleegges i
sammenhaeng med andre indsatser, der kan bidrage til borgerens samlede reha-
bilitering.

Tildeling

Bevillingskompetence

Kontinenssygeplejerske og kontinensfysioterapeut i Kontinensklinikken har bevil-
lingskompetencen til udredningen og den efterfalgende kommunale indsats.
Kontinenssygeplejersken har bevilingskompetence til inkontinenshjeelpemidler.

| vurderingen af borgerens funktionsevne og helbredstilstand er det ikke handi-
cap, alder eller sygdom som sadan, der berettiger til ydelser, men konsekven-
serne af handicap/sygdom i forhold til borgerens hverdag og funktionsniveau.
Det er derfor alene begreensninger i borgerens funktionsevne og forringet hel-
bredstilstand (fysisk, psykisk eller socialt), der afgar om borgeren kan bevilges
udredning i Kontinensklinikken.

Borgeren skal aktivt medvirke til at genvinde/bevare feerdigheder eller forbygge
funktionsnedseettelse.

Henvendelse
Henvendelse med anmodning om en udredning kan bl.a. komme fra:
e Borgeren selv
e Borgers pargrende
e Hjemmesygeplejen
e \Visitationen
e Forebyggende medarbejdere
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e Egenlege

Tildeling

Tildeling sker pa baggrund af en indledende samtale og unders@gelse foretaget
af kontinenssygeplejerske og/eller kontinensfysioterapeut. Afgarelsen traeffes pa
baggrund af en konkret, individuel helhedsvurdering af borgerens behov.
Borgeren far i farste omgang visiteret en udredning. Herefter kan borgeren tilde-
les yderligere udredning, vejledning, sygeplejefaglige indsatser (se kvalitetsstan-
dard for sygepleje §138) eller en treeningspakke, som saetter rammen for antal
treeninger for backkenbunden (se kvalitetsstandard for genoptraening af voksne
efter serviceloven 86, st. 1).

Afgarelse

Borgeren far ved slutningen af den indledende samtale og undersggelse mundt-
ligt meddelt afgerelsen. Borgeren far tillige en skriftlig afgerelse tilsendt over e-
boks, hvis borgeren gnsker dette. Et eventuelt afslag pa udredning vil blive be-
grundet skriftligt i afgarelsen.

Form og indhold

Kontinenssygeplejerske og kontinensfysioterapeut er ansvarlig for, at udrednin-
gen udfares efter almindelig anerkendt faglig standard. Forlgbet tilpasses den
enkelte borgers behov og andre szerlige forhold herunder kontraindikationer.

Udredningen kan veere i form af:
e Samtale
e Undersggelser

e Instruktion og information om medicin og denne virkning og bivirkning
ift. inkontinens

e Gennemgang af vaeske-/vandladnings-/afferingsvaner samt radgivning
herom

e Radgivning om inkontinens og sexliv

e Vejledning i baekkenbundsmuskulaturens opbygning og funktion
e Vaginal undersggelse af muskulatur og funktion

e Blaerescanning ift. bleeretemningsevne og -teknikker

e Vejledning i katetre og bleer

e Vejledning og introduktion til, hvordan borgeren efter endt forlgb vedli-
geholder den opnaede funktionsevne

e Samarbejde og koordinering med pargrende, hiemmepleje, hiemmevej-
ledere m.fl.

e Treening af baekkenbundsmuskulatur og knibefunktion

e  Opfelgning efter udredning
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Omfang og varighed

Der afsaettes 1% time til den farste udredning og undersagelse.

Borgerne ses typisk 1-3 gange i klinikken. Nogle borgere tilbydes genoptrae-
ningsforlgb i Treeningscentret pa baekkenbundshold og efterfalgende opfalgnin-
ger i Treeningscentret (se kvalitetsstandard for genoptraening af voksne efter ser-
viceloven 86, st. 1). Andre tiloydes sygeplejefaglig opfelgning i Sygeplejeklinik-
ken eller pr. telefon, fx ved opfelgning pa bleer, effekt af ny medicin, dagnrytme-
andringer og lignende.

Varigheden af forlgbet og de tildelte ydelser vil altid basere sig pa en konkret in-
dividuel, faglig vurdering fra den ansvarlige kontinenssygeplejerske eller konti-
nensfysioterapeut. Forlgbet vil blive afsluttet, hvis der ikke lzengere sker frem-
gang eller borgeren har opnaet det mulige funktionsniveau.

Efter endt udredning og evt. treeningsforlgb fremsendes med borgerens sam-
tykke slutstatus til egen leege.

Levering af ydelsen

Udredning foregar i kommunalt regi og skal varetages af autoriseret sygeplejer-
ske og fysioterapeut med videreuddannelse indenfor gyn.obs.omradet. Efterfal-
gende genoptraening varetages af autoriseret fysioterapeut.

Brugerbetaling

Der er ingen egenbetaling for udredningen i Kontinensklinikken.

Befordring

Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til udredning i Kontinenskli-
nikken.

Hvis personalet efter en konkret individuel vurdering finder, at borgeren ikke kan
transportere sig selv til udredningen, kan borgeren fa bevilget kersel med den
kommunale kerselsordning til og fra Kontinensklinikken. Personalets vurdering
beror pa en vurdering af borgerens fysiske, psykiske og kognitive formaen.

Det er malet, at ud- og hjemkersel inklusiv ventetid hgjst ma tage en time hver
vej med den kommunale kgrselsordning.

Borgerens pligter og rettigheder

Borgeren har pligt til at:
e Melde afbud pa grund af sygdom sa hurtigt som muligt, og senest
samme dag om morgenen mellem kl. 8 og 9.
e Melde afbud pa grund af andet fraveer sa hurtigt som muligt, og senest
kl. 12 dagen for udredningen. Gentagne afbud og/eller udeblivelser vil
som udgangspunkt ikke blive erstattet og vil medfgre revurdering, og
forlgbet vil eventuelt blive afsluttet.




o Kontakte Kontinensklinikken for at fa en ny tid, hvis der har veeret et af-
bud eller en udeblivelse.

e Komme til tiden og meddele forsinkelser telefonisk til Kontinensklinik-
ken. Forsinkelser pa over et kvarter kan medfare, at udredningen bliver

aflyst.

e Deltage aktivt i udredningen og udfare de udleverede selvtraeningsgvel-
ser.

e Informere om smitsomme sygdomme — herunder multiresistente bakte-
rier.

Klagemuligheder

Borgeren ret til at klage over:
1. Serviceniveauet i forhold til tilbuddet i Kontinensklinikken
2. Detfaglige indhold i tilbuddet

Ad. 1.
Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organiseringen og omfanget af
tilbuddet, der ydes i kommunalt regi, skal rettes til:

Ishgj Kommune

Treeningscenter Ishgj-Vallensbaek
Center for Voksne og Velfeerd
Ishgj Store Torv 20, 6. sal

2635 Ishg;

Kommunen revurderer sagen indenfor 28 dage efter modtagelse af klagen. Hvis
afgarelsen bliver fastholdt, sender vi klagen til Ankestyrelsen, som herefter be-
handler sagen.

Ad.2

Klager over det faglige indhold i tilbuddet, herunder sundhedspersoners faglige
virksomhed i forbindelse med tilouddet og om dette svarer til almindelig aner-
kendte faglige standarder, skal rettes til Styrelsen for Patientsikkerhed. Selve kla-
gen skal sendes til styrelsen fra hiemmesiden www.borger.dk ved at logge pa
med NemiD.

Der kan klages til Patienterstatningen, hvis der s@ges erstatning i forbindelse
med treeningen. Dette geres ogsa fra hiemmesiden www.borger.dk ved at logge
pa med NemID. Her findes et klageskema, der skal udfyldes og indsendes.

Der kan ydes erstatning efter reglerne om patientforsikring i lovbekendtgarelse
2018-06-14 nr. 995 om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaese-
net.



http://www.borger.dk/
http://www.borger.dk/
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Arbejdsmiljgbestemmelser

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens hjem.
Safremt det ikke er muligt for borgeren at komme fysisk i klinikken, tilbydes ud-
redning i hiemmet i det omfang, det kan lade sig gare. For at udredningen kan
ydes, skal borgeren medbvirke til, at arbejdsmiljgloven overholdes i hiemmet sale-
des, at arbejdet kan udfares sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt for per-
sonalet. Ligeledes kan der stilles krav om, at der ikke ryges i den tid, personalet
udfarer udredning og samtale i hjemmet. Ryges der i hjemmet, skal der luftes ud,
inden personalet ankommer.

Udarbejdelse og opfelgning

Kvalitetsstandarden er vedtaget af Social- og Sundhedsudvalget i Ishgj Kom-
mune december 2020. Kvalitetsstandarden fremleegges ved starre andringer.




