Mgdet afholdes:

18. december 2020
Referat af brugerradet

Onsdag d. 9. december 2020, NB Telefon- / videomgde

Tidspunkt: kl. 17.00 —19.30
Deltagere: Kim / Thomas / Preben / Bjarne / Henrik / Diana / Christian
Forvaltning: Inge / Cacilie
Afbud: Jgrgen
Fravaer uden afbud: Wagn / Raja
Dagsorden brugerradsmgde:
Mgdet afholdes som e-mgde (via telefon eller pc) med denne dagsorden
1. Godkendelse af dagsorden
2. Referat fra foregdende mgde (19. november 2020)
3. Rammer for mgdet (m@deform og evt. spgrgsmal om inhabilitet)
4. Nyt fra administrationen
a. Status vedrgrende medlemskaber af brugerradet (@PU / byradsbeslutninger)
b. Andre @PU / byrddssager med relation til IFA
c. Evt. andet nyt fra administrationen

5. Salgsprocessen — status

a.
b.
c.
d.

Byradets beslutning 1. december 2020
Tidsplanen - hvor i processen er man
Kundeforholdet efter salg — noget nyt?

BRIFAs videre arbejde i forhold til faellesantennen

6. Brainstorm om emner til kommende mgder i brugerradet

Status vedr. Kabelplus

a.

20 o

e.

Drift og opfelgning, herunder evt. nye dokumenterbare/relevante klager/kundeservice.
Administrationen udsender eventuelle nye referater og rapporter inden mgdet.
Gullestrup.net - status

e-mail domane ishoejby.dk

Kabelplus’ brug af kundedata ifm. salgsprocessen, jura og brug af fortrolige data - status
@PU-punkt 218 / byrad punkt / byrad punkt 272

8. Status for fiber

a.
b.
c.
d.

TDC NET - status

Andre aktiviteter - fx IK og lokale

BRIFA - videre arbejde

Bredbandspuljen - efter finanslovsforslaget, hvor den maske bortfalder

9. Nyhedsbrev

10. Evt.

11. Naeste mgde(r) / M@deplan

a.
b.

Tirsdag d. 12. januar 2021
Endelig godkendelse af mgdeplan for 1. halvar 2021 (tilrettet version vedhaeftet)



Ad 1. Godkendelse af dagsorden

Dagsorden blev godkendst.

Ad 2. Referat fra foregdende mgde (19. november 2020)

Referat blev godkendt.

Ad 3. Rammer for mgdet (mgdeform og evt. Spgrgsmal om inhabilitet)

Brugerradet forventer ikke at afholde fysiske mg@der, fér de nuvaerende omstaendigheder omkring corona
&ndres.

Ad 4. Nyt fra administrationen

a. Status vedrgrende medlemskab af brugerrddet (3PU / byrddsbeslutninger)

Pa byradsmgde den 1. december behandlede byradet et punkt om medlemskab af brugerradet. Kaspers
udmeldelse blev taget til efterretning. Efter gnske fra brugerradet blev det besluttet, at den ledige plads i
brugerradet ikke genbesaettes. Det blev desuden besluttet, at AAB 55’s to medlemmer af brugerradet
traeder ud af brugerradet senest 1. januar 2021, da AAB 55 har meldt sig ud af Ishgj Faellesantenne pr. 1/1-
21. (se dog punkt 4c)

b. Andre @PU / byrddssalen med relation til IFA

PA @konomi — og Planudvalgets mgde den 23. november, blev fglgende punkter om Ishgj Faellesantenne
behandlet.

- Ishgj Fellesantenne — Solkystens udmeldelse

- Ishgj Fellesantenne — Tv-priser 2021

- Ishgj Fellesantenne - Medlemmer af brugerrad

- Ishgj Fallesantenne (lukket punkt)

- Ishgj Fellesantenne — Information fra Kabelplus

- Ishgj Fallesantenne — Evaluering af kgbstilbud (lukket punkt)

Vedr. punktet om TV- priserne sa er et oplyst, at priserne pr. 1. januar 2021 bliver:

Estimerede priser | Endelige priser pr. 1.1.2021
Grundpakke 129 kr. 128 kr.
Mellempakke 409 kr. 407 kr.
Fuldpakke 559 kr. 557 kr.

Brugerradet tog tv-priserne til efterretning.

c. Evt. Andet nyt fra administrationen
AAB 55 har efter byradsmgdet trukket deres udmeldelse af Ishgj Feellesantenne tilbage. Det betyder, at
AAB 55’s to medlemmer ikke traeder ud af brugerradet.

Ad 5. Salgsprocessen

a. Byrddets beslutning 1. december 2020

Pa byradsmgdet den 1. december besluttede byradet at szelge Ishgj Faellesantenne til Stofa. Kommunen
havde modtaget to kgbstilbud, det andet tilbud var fra Ishgj Ny Antenneforening. Kgbstilbuddene blev
vurderet ud fra fire forskellige kriterier, som var brugerinddragelse, sikring af tv-forsyning i fremtiden,



service og kgbesum. De tre kriterier, der knytter sig til brugernes oplevelser, vaegtede samlet 60 procent i
vurderingen af det enkelte kgbstilbud, mens kgbesummen vaegtede 40 procent.

Fremtidige internetpriser og fremtidig sikring af internetforsyning indgik ikke som et vurderingskriterie,
fordi kommunen ikke ma stille krav herom, da det ikke er en lovlig kommunal opgave at levere internet til
borgerne.

Ishgj Kommune havde bedt Horten om at udarbejde en objektiv vurdering af de indkomne tilbud i henhold
til de opstillede kriterier med assistance fra kommunens tekniske radgiver Brix og Kamp.

Hortens vurdering af kgbstilbuddene konkluderede, at tilbuddet fra Stofa A/S samlet set var det bedste
tilbud. Horten vurderede i gvrigt, at Ishgj Ny Antenneforenings kgbstilbud ikke umiddelbart lever op til
udbudsbetingelserne, da tilbuddet er baseret pa en forudsatning om, at de eksisterende medlemmer i
Ishgj Fellesantenne overdrages til Ishgj Ny Antenneforening. Det fremgar klart af salgsmaterialet, herunder
udkast til overdragelsesaftale, at Ishgj Kommune alene overdrager det fysiske antennenet, mens der ikke
sker en overdragelse af medlemmerne af Ishgj Fellesantenne.

Brugerradet noterer, at byradet har truffet den beslutning, som brugerradet gnskede, nar nu det ikke var
juridisk muligt at overdrage faellesantennen vederlagsfrit til brugerne.

b. Tidsplanen - hvor i processen er man

Kommunen har i henhold til kontrakten aftalt et mgde med Kabelplus om gennemgang af anlaegget.

| starten af januar 2021 indleder kommunen en dialog med Stofa om, hvordan overgangen kan forega mest
hensigtsmaessigt og med mindst mulig gene for brugerne.

c. Kundeforholdet efter salg - noget nyt?
Intet nyt. Som tidligere beskrevet skal alle medlemmer af Ishgj Feellesantenne inden den 1. juni 2021
beslutte, om de gnsker at indga en aftale med en ny ejer pr. 1. juni 2021.

d. BRIFA’s videre arbejde i forhold til Fellesantennen
Se Ad 6.

Ad 6. Brainstorm om emner til kommende mgder i brugerradet

Brugerradet fglger overgangen til Stofa og gnsker at bidrage til, at overgangen gar sa glat som muligt for
alle brugere. Det blev udarbejdet et internt arbejdspapir til videre bearbejdning pa naeste brugerradsmgde.

Brugerradet har to fokusomrader i det naeste halve ar:

1. IFA’s drift det naeste halve ar, samt overgang til ny leverandgr

2. Fiberudrulning - Her afventer brugerradet TDC. Punktet tages op igen til brugerradets mgde i januar
2021.

Ad 7. Status vedr. Kabelplus
a. Drift og opfalgning, herunder evt. nye dokumenterbare / relevante klager / kundeservice

Ishgj Kommune har holdt statusm@de med Kabelplus og Brix og Kamp.

Brugerradet papeger, at der har vaeret driftnedbrud, som ikke fremgar af den driftlog, som Kabelplus
Igbende sender til kommunen. Brugerradet fremsender datoer for de pageeldende nedbrud til kommunen,
som tager dem med til naeste statusmgde.

Brugerradet konstaterer, at de fortsat hgrer om kunder, der har udfordringer med drift og kundeservice. Og
brugerradet oplever, at Kabelplus ikke er gode nok til at fglge op pa de henvendelser der kommer om
problemer og pa, hvordan problemerne er blevet Igst.



Kabelplus har endnu ikke opfordret kunder pa Facebook til at fejlmelde via kundeservice.
Der har veeret overgravet et kabel pa Tranegilde Strandvej. Brugerradet papeger, at Kabelplus var for
langsomme om at reagere. Brugerradet mener, at Kabelplus generelt er for langsomme til at reagere pa

akutte henvendelser.

b. Gullestrup.net - status
Punktet slds sammen med 7b og 7c.

Brugerradet understgtter, at Ishoejby-domaenet viderefgres af Stofa. Brugerradet kan, hvis det er relevant,
inddrages i dialogen herom med Stofa.

d. Kabelplus’ brug af kundedata ifm. Salgsprocessen, jura og brug af fortrolige data - status
Intet nyt.

e. @PU-punkt 218 / byrdad punkt 272
Punktet bortfalder.
Ad 8. Status for fiber

a. TDC NET - status
Henrik har talt med TDC og der er aftalt et nyt statusmgde med FU og administrationen den 21. december.

b. Andre aktiviteter - fx IK og lokale
Intet nyt.

C. BRIFA - videre arbejde
Intet nyt.

d. Bredbdndspuljen - efter finanslovsforslaget, hvor den maske bortfalder

Det forlyder, at der er vedtaget nyt om bredbandspuljen ifm. Finanslovsforlig. Punktet tages op igen til
brugerradets mgde i januar 2021.

Ad 9. Nyhedsbrev

Der udarbejdes oplaeg til nyhedsbrev inden nzeste brugerradsmgde.

Ad 10. Evt

Ingen bemaerkninger.

Ad 11. Naeste mgde(r) / Mgdeplan

a. Neeste mgde er tirsdag d. 12. januar 2021
Dagsorden for det kommende mgde sendes ud inden jul.

b. Endelig godkendelse af m@deplan for 1. Halvar 2021
Mgdeplan med a&ndringsforslag blev besluttet. Sendes ud med referat.



