1. november 2018

Brugerrad for Ishgj Feallesantenne — Mgdereferat

Tid og sted 22. oktober 2018, kl. 17:00 — 19:00 — Ishgj Radhus

Deltagere Brugerrad

Wagn Jensen
Bjarne Bargesen
Martin Guldager
Henrik Kjglberg
Preben Hansen
Thomas Brokmann
Jorgen Ole Mortensen
Kim Badawey
John Christensen

Ishgj Kommune
Inge Sgrensen
Cecilie Faerch

Fraverende: Bo Hgrbye (brugerrad) uden afbud

Geester: Kabelplus — Kenneth Christensen og Henrik Lind

Dagsorden

Godkendelse af dagsorden
Godkendelse af referat fra foregaende made
Forberede besgg af Kabelplus kl. 18 som gaest pa mgdet
Kabelplus besgg, kort preesentation og derefter spgrgsmal
Udestaende opgaveliste (Foreslas udskudt til workshop 3. november)
Status pa drift og opfelgning pa rapportering fra kabelplus, Brix og Kamp samt eventuelle
andre statusoplysninger (hvis nyt ift. seneste mgde 11. oktober)
7. Nyt fra arbejdsgrupper

a. Forslag til spgrgeskema til forundersggelse i foreningerne

b. Forventningsafstemning for workshop 3. november

c. Status vedr. Tv-rettigheder
Kommunikation om dagens mgde
9. Naste mgde (herunder foreslas aftale om mgdeplan til og med juni 2019)

a. Der foreslas allerede nu afholdt made i forleengelse af mgdet med @konomi- og
Planudvalget 26. november og endnu et mgde midt i november, fx i uge 46.

10. Eventuelt
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Ad 1. Godkendelse af dagsorden

Dagsorden godkendt uden kommentarer

Ad 2. Godkendelse af referat fra foregdende made

Referat godkendt med enkelte kommentarer. Rettet version af referat er sendt ud til brugerrad.

Ad 3. Forberede besgg af Kabelplus kl. 18 som geest pa mgdet

Formalet med dagens mgde med Kabelplus er at here om Kabelplus’s overordnede drift og
administration af IFA, ikke drgfte enkeltsager. Kim har forud for dagens mgde udarbejdet
spargsmal til Kabelplus, som er blevet sendt rundt til brugerradet. Disse spgrgsmal stilles til
Kabelplus.

Aftalt, at brugerradet efter mgdet med Kabelplus laver en liste med input til Kabelplus. Pointerne
sendes herefter til Kabelplus.

Opsamling pa besgg hos Kabelplus i uge 42

I uge 42 besggte Kim, Preben, Bjarne og Henrik Kabelplus, herunder et besog i Kabelplus’
serverrum. Deltagerne papeger, at stand, orden og opsatning i serverrum umiddelbart er
mangelfuld.

IP konfiguration og DNS konfiguration blev ligeledes vendt.

Deltagerne fra Brugerradet har aftalt med Kabelplus, at Kabelplus udarbejder referat af besgg.

Ad 4. Kabelplus besgg, kort praesentation og derefter spgrgsmal
Henrik Lind og Kenneth Christensen deltog fra Kabelplus.
Kabelplus indledte med en kort praesentation, samt en status pa drift, opgradering og renovering:

- Kabelplus’s mdl er at sikre stabilitet i nettet.
Opgradering og renovering af anlaegget er nasten feerdig, dokumentationen er ikke feerdig..
Kundernes Tv og internet er forbedret som falge heraf. | den kommende tid vil Kabelplus
have fokus pa at finpudse anlaegget og jagte det stgj, der kan veere i anleegget. Kabelplus
oplever generelt, at der er kommet ro pa kundeservice. Kabelplus har de sidste uger haft et
tiloud om gratis teknikerbesgg til alle kunder. Ud af 7200 mulige har 112 kunder har bedt
om at fa en tekniker ud. Det vurderer Kabelplus som relativt fa.

Spergsmal fra brugerréd til Kabelplus

Hvordan oplever og maler Kabelplus kundetilfredshed?
- Kabelplus har indtil nu haft fokus pa anlaeggets stabilitet. Kabelplus har ikke lavet en samlet
undersggelse af brugernes gnsker til kommende produkter. Kabelplus har gennemfgrt en



miniundersggelse i Vejledparken. Kabelplus oplever at have en fgling med kundernes gnsker
og behov gennem den daglige dialog med kunderne i butikken og via henvendelser til
kundeservice.

Der har veeret fokus pa teknikken (opgradering og renovering) jf. anbefaling fra
Gallupundersggelsen. Fremover vil Kabelplus have gget fokus pa kundernes gnsker og
behov.

Hvordan vil Kabelplus sikre, at deres produkter og prisudvikling er markedssvarende?
- Kabelplus fglger marked og prisudvikling lgbende, bl.a. ved at tage pa messer og snakke
med brancheforeninger og andre antenneforeninger. Kabelplus opfordrer brugerradet til at
komme med input ift. gnsker og behov til fremtidige produkter.

Hvilke overvejelser har Kabelplus gjort sig ift. Web-Tv og streaming?

- Kabelplus oplyser, at der er en raekke rettighedshensyn, der skal lgses, nar der skal udvikles
streaming-produkter. Kabelplus er opmarksomme pa behovet for sddanne produkter, og
arbejder pa at tilbyde flere og bedre produkter. Aftalt, at Kabelplus sender input til mulige
nye produkter og lgsninger til brugerradet.

Har Kabelplus prismodeller pa produkter, alt efter hvor meget grundpakken ma koste?
- IK oplyser, at priser for IFA besluttes af Ishgj Byrad. Kabelplus oplyste dog, at man har
prisberegninger med en rakke faktorer indregnet. Aftalt at Kabelplus sender prismodellen
til brugerradet.

Oversigt over og handtering af underleverandgrer
- Aftalt, at Kabelplus laver og sender en leverandgrliste med servicemal til brugerradet inden
den 3. november. Brugerradet efterspgrger ogsa, at oversigten indeholder hvilke krav, der
stilles til underleverandarers sikkerhedsniveau.

Har Kabelplus en kompensationspolitik?
- Brugerradet anbefaler, at Kabelplus laver en tydelig kompensationspolitik, der meldes ud til
alle brugere.

Kabelplus information og kommunikation med kunderne
- Brugerrad anbefaler, at Kabelplus arbejder pa at forbedre kommunikationen med brugerne
- bade nar det gar godt og darligt. Kabelplus oplyser, at de har lavet en lille undersggelse af
brugeroplevelsen i AAB. Kabelplus sender resultat af undersggelsen til brugerrad.

Serverrum
- Brugerrad vil gerne se plan for vedligeholdelse og renovering af serverrum, og brugerradet
vil gerne besgge serverrummet igen, nar den igangvarende renovering og opgradering er
afsluttet. Aftalt, at Kabelplus oplyser det planlagte tidspunkt ifm. fremsendelse af
planen.Kabelplus oplyste, at udstyret i serverrummet tilhgrer Kabelplus og ikke Ishgj
Fellesantenne.

Har Kabelplus en IT-sikkerhedspolitik? Nej.



Besgg i kundeservice
- Aftalt, at John og Thomas skal pa besgg i Kabelplus butik (kundeservice). John og Thomas
aftaler tidspunkt med Kenneth.

Med pa teknikerbesgg
- Aftalt, at Martin skal med pa teknikerbesgg. Martin aftaler neermere med Kenneth.

Endelig blev det aftalt, at brugerradet snarest overvejer et eventuelt behov for ndringer i
rapporteringen, herunder frekvens og mgngde, herunder sender Kabelplus afslutnings-
rapporten pr. 31. oktober 2018 til brugerradet

Opfelgning pa mgde med Kabelplus

Brugerradet eftersparger et starre fokus fra Kabelplus pa fremtidsplaner og pa, hvordan Kabelplus
og IFA kan vere attraktiv for kunderne i de naste ar.

Aftalt, at Brugerrad vil foresla at holde faste mgder med Kabelplus med fokus pa fremtidig
udvikling. Nedsat fglgende udvalg, der afholder mgder:

e Kim

e Preben
° Wagn
e Henrik

Ad 5. Udestaende opgaveliste (foreslas udskudt til workshop 3. november)

Aftalt udskudt til workshop 3. november.
Dagsorden til madet udarbejdes af Henrik, Wagn og Kim.

Ad 6. Status pa drift og opfglgning pa rapportering fra kabelplus, Brix og Kamp samt
eventuelle andre statusoplysninger (hvis nyt ift. seneste mgde 11. oktober)

Intet nyt fra IK i forhold til medet den 11. oktober.
Forslag om at afrapporteringen ogsa indeholder opgerelse af, hvor mange kunder, der er tradt ud og
hvor mange nye kunder, der er kommet til.

Ad 7. Nyt fra arbejdsgrupper
Spargeskema
Preben har lavet udkast til et spgrgeskema. Drgftet, hvad formen skal vaere pa spergeskemaet.

Herunder hvor mange der skal spgrges om, og om spargeskemaet skal vare elektronisk eller ej.

Det besluttes, at Preben sammenskriver spgrgsmalene, sa de ikke fylder sa meget og ikke tager sa
lang tid at svare pa.



Spergeskemaet gennemgas pa madet den 3. november.

Ad 8. Kommunikation om dagens mgde

Godkendte referat fra sidste mgde d. 11/10-18 leegges op pa brugerradets side under Ishgj
Kommunes hjemmeside. Referatet fra dagens made leegges ogsa op, nar det er godkendt.

Ad 9. Naeste mgde (herunder foreslas aftale om mgdeplan til og med juni 2019)
Formandskabet laver oplaeg til kommende mgdedatoer.

Onsdage, torsdage og den anden mandag i maneden dur helt generelt ikke til mader, hvis alle
medlemmer skal deltage.

Workshop 3. november

Der afholdes workshop den 3. november kl. 9 — 14 i AABs kulturhus, Strandgarden 21. Wagn
sgrger for morgenmad og frokost. IFA betaler for forplejning.

Alle fremmgdte deltager i mgdet den 3. november

Ad 10. Eventuelt
Bjarne udleverede notat om eget forleb med Kabelplus’ kundeservice.

Aftalt, at IK faglger op vedr. kommunens IT-sikkerhedspolitik i forhold til Ishgj Feellesantenne.



