Ishe] Kommune

Center for Voksne og Velfaerd

Kvalitetsstandard for boligindretning

Godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i Ishgj Kommune den 23. november 2023

Kvalitetsstandarden revideres ved st@rre aendringer.

Ishgj Kommunes kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget, og som
du kan forvente at modtage, hvis du modtager denne ydelse.

Formalet med kvalitetsstandarden er at hgjne gennemsigtigheden i forhold til den ydelse, der tilbydes,
samt at sikre, at alle borgere modtager ydelser ud fra samme standard.

Som fagprofessionel kan du ligeledes sgge viden og information om de konkrete ydelser kommunen
tilbyder.
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Kvalitetsstandarden — kort fortalt

Formal
Formalet boligindretninger er at give dig og din familie mulighed for at leve et sa almindeligt og
selvhjulpent liv som muligt og ggre din bolig bedre egnet som opholdssted for dig.

Boligindretningerne kan ogsa veere med til at lette andres arbejde med at hjalpe dig i det daglige i
hjemmet og understgtte et godt arbejdsmiljp for dem der hjzlper dig.

Malgruppe

Du er i malgruppen for stgtte til boliginretning eller boligskift, hvis du har en varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne som fglge af medf@dt eller senere opstaet handicap, sygdom eller ulykkesskader, der
gor boligindretning eller boligskift ngdvendigt for dig.

Tildeling
Boligindretningen skal ses i forhold til din funktionsevne og det skal sk@nnes, at det kan afhjalpe digi det
daglige eller i betydelig grad formindske de boligmaessige ulemper ved ophold i dit eget hjem.

Indhold
Boligindretning omfatter f.eks.:
e Mindre @&ndringer som f.eks. opsaetning af geleender og fjernelse af degrtrin.
e Mere omfattende aendringer som f.eks. etablering af lift eller ombygning af bad.

Sadan sgger du

Ansggningen skal som udgangspunkt ske digitalt. Det betyder, at du sender en ansggning via en computer,
mobiltelefon eller tablet. Digitale ansggninger om boligindretning til Ishgj Kommune kan foretages via
hjemmesiderne www.borger.dk eller www.ishoj.dk. Ansggning kan ogsa forega mundtligt over telefonen.

Se den uddybede standard péG de naeste sider.
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Lovgrundlag Lov om Social Service § 116, stk.1: Boligindretning.
Lov om Social Service § 116, stk.4: Boligskift.
Ankestyrelsens principmeddelelser.

Svarfrist Der traeffes afggrelse hurtigst muligt med en sagsbehandlingstid pa op til 12
uger efter modtagelse af ansggningen.

Enkelte ansggninger vil blive behandlet indenfor fa uger. Det gaelder:

¢ Boligindretning i forhold til indendgrs faerden (fx dgrtrinsramper), hvilket
igangsaettes indenfor 14 arbejdsdage.

¢ Ved behov for boligindretning i forbindelse med udskrivning fra sygehus

vil boligindretningen som udgangspunkt veere til radighed pa udskrivningsdagen.
* VVed ans@gninger om st@rre om- og tilbygninger ma der forventes laengere
sagsbehandlingstid.

Malgruppe Kommunen skal yde stgtte til boligindretning eller boligskift til borgere, der er
omfattet af personkredsen og har en varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne som fglge af medfgdt eller senere opstaet handicap, sygdom eller
som fglge af ulykkesskader, der ggr boligindretning eller boligskift ngdvendigt.

Det indebeerer, at der ikke indenfor en overskuelig fremtid vil vaere udsigt
til bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil
vaere behov for at afhjxlpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne.

Hovedreglen er, at der alene kan gives stgtte til boligindretning i ansggerens
egen bolig (leje eller eje). Egen boliger karakteriseret ved at vaere det sted, hvor
ansggeren har varigt ophold.

Formal Formalet med boligindretning er at:
¢ Medvirke til at en borgeren og dennes familie kan leve et sa almindeligt
liv som muligt, som andre borgere pa samme alder og i samme livssituation.
¢ Medvirke til at borgeren bliver mere selvhjulpen og dermed mindre afhaengig af
andres hj=lp i dagligdagen, samt at lette andres arbejde med at hjzelpe borgeren
i det daglige i hjemmet, herunder at understgtte et godt arbejdsmiljg.
* Medvirke til at bgrn far mulighed for at blive i hjemmet hos deres familie og
dermed undga at blive anbragt udenfor hjemmet.
¢ Boligindretning eller boligskift er med til at ggre boligen bedre egnet som
opholdssted for borgeren.

Tildeling Ishgj Kommune skal yde hjzelp til indretning af bolig til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at ggre
boligen bedre egnet som opholdssted for den pagaeldende.

Boligindretningen skal ses i forhold til borgerens funktionsevne og skgnnes i det
daglige at kunne afhjaelpe eller i betydelig grad formindske de boligmaessige
ulemper ved ophold i eget hjem. Hvis borgeren indenfor naermeste fremtid skal
flytte til anden bolig f.eks. hvis borgeren er godkendt til pleje- eller
handicapegnet bolig, sa ydes der i udgangspunktet ikke hjaelp til boligindretning.
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Form og indhold

Levering af ydelsen

Brugerbetaling

Borgerens pligter
og rettigheder

Boligindretning omfatter:

e Mindre aendringer som f.eks. opsatning af gelaender og fjernelse af
dgrtrin.

¢ Mere omfattende a&ndringer som f.eks. etablering af lift eller ombygning
af bad.

Hvis der ans@ges om boligindretning/aendring i en lejebolig, skal der indhentes
tilladelse, nar det drejer sig om boligeendringer, eller hvis der aendres pa
faellesarealer. Der skal ligeledes indgas aftale i forhold til reetablering.

Der kan i ganske szerlige tilfaelde ydes stgtte til anskaffelse af anden bolig efter
reglerne om boligskift. Det er dog en betingelse, at kommunen ikke kan
anvises anden bolig (lejebolig), som deekker den pagaldendes behov.

Der ydes ikke hjeelp til boligindretning i skole, pa arbejdsplads, i kolonihave/
sommerhus, § 108 institutioner, hos pargrende eller lighende.

Ydelserne leveres af handvarkere eller Ishgj Kommunes Hjeelpemiddeldepot
i samarbejde med sagsbehandlende terapeut og evt. en byggesagkyndig.

Undtagelser:

¢ Ved midlertidigt behov for boligindretning bevilges ikke hjzelp efter
§116.

¢ Der ydes som hovedregel ikke reetablering i ejerbolig.

¢ Der ydes ikke stgtte til boligindretning, der er iveerksat inden ansggning.
¢ Der ydes ikke stgtte til boligindretning, der alene eller overvejende har
karakter af istandsaettelse, almindelig vedligeholdelse eller modernisering.
¢ Der ydes som udgangspunkt ikke stgtte til reparation, vedligeholdelse
og lovpligtige eftersyn af bevilget boligindretning.

¢ Der ydes ikke hjzelp til afledte udgifter udover det ngdvendige som fx
nye eller flere skabe, gardiner, maling.

Hjaelp til boligindretning ydes efter behov uden hensyn til gkonomiske forhold.
Hvis borgeren gnsker szerlige materialer, en anden handvaerker eller en anden
Igsning, som ligger udover, hvad der er ngdvendigt af hensyn til
funktionsevnenedsaettelsen, skal borgeren selv betale merudgiften. Medfgrer
den bevilgede boligaendring en vaerdiforggelse af ejerbolig, vurderes

denne af SKAT, og Ishgj Kommune tinglyser en pant i boligen svarende

til veerdiforggelsen.

Ifglge Retssikkerhedslovens § 11 kan sagsbehandleren anmode borgere, der
spger om eller far hjaelp, om at medvirke til at fa de oplysninger frem, som er
ngdvendige for at afggre, hvilken hjalp de er berettiget til, og at lade sig
undersgge hos en lage eller blive indlagt til observation og behandling som led i
sagsbehandlingen.
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Klager over afggrelser i forhold til boligindretning kan paklages til Ishgj
Kommune.

Klagen skal veere modtaget af Ishgj Kommune, Center for Voksne og
Velfaerd, Vejlebrovej 45, 2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at borgeren har
modtaget afggrelsen.

Giver genvurderingen anledning til at eendre afggrelsen, sendes en ny afggrelse
til borgeren senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.
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