22.10.2018

Brugerrad for Ishgj Feallesantenne — Mgdereferat

Tid og sted 11.oktober 2018, kl. 18:00 — 20:00 — Ishgj Radhus

Deltagere Brugerrad

Bjarne Bagrgesen
Martin Guldager
Henrik Kjalberg
Preben Hansen
Jorgen Ole Mortensen
Kim Badawey
Ishgj Kommune

Inge Sarensen
Cecilie Feerch

Afbud fra Wagn Jensen, Bo Herbye, Thomas Brokmann og John
Christensen
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Godkendelse af referat fra foregdende mgde
Geest til mgdet: Opleeg af Anders Christensen, Brix og Kamp
o Ishgj Feellesantennes anleg
o Opgradering og renovering af anleegget
o Aftaler
o Tilsyn/ Brix og Kamps rolle
o Tilsyn generelt med Ishgj Feellesantenne
Dialog med Anders Christensen
Evaluering af brugernes oplevelse ifm. opgradering og renovering
Status fra Ishgj Kommune
o lgangverende sager
o Lister med overblik over ger og adresser
o Kabling til havnen og erhvervsomrader
o Email dedikeret til brugerradet
Opgaver
o Arbejdsgruppen for ger (Preben / Kim / John / Bjarne)
o Udestaende opgaver (Kim)
o Rapportering fra Kabelplus
Eventuelt
Kommunikation om dagens mgde



Ad 1. Godkendelse af referat fra sidste mgde

Referat godkendt uden kommentarer.

Ad 2. Oplaeg af Anders Christensen fra Brix og Kamp

Brix og Kamp er kommunens tekniske radgiver ift. Ishgj Feellesantenne.
Slides fra Anders’ oplaeg er vedlagt referatet.

Ad 3. Dialog med Anders Christensen

Brugerridet spurgte bl.a. ind til fremtidige investeringer 1 IFA’s anleeg. Anders nevnte folgende
omrader, der kan overvejes ift. fremtidig renovering:

o Skift alle stik
o Skift alle fordelere til nye
o Skift alle skabe

(Af dokumentationen for IFA vil det fremga, hvilke komponenter i anleegget der ikke er blevet
skiftet ifm. Kabelplus’ opgradering og renovering.)

I gvrigt blev det drgftet, hvordan anleeggets dokumentation i fremtiden skal opbevares. | dag bliver
dokumentationen opbevaret pa en dropbox, som bade Kabelplus, Ishgj Kommune og Brix og Kamp
har adgang til.

Anders orienterede kort om indholdet i opgradering og renovering, og hvordan han udfarer tilsyn
med opgaven og status pa arbejdet. Tilsynet afsluttes med en afrapportering medio november. Test
af modems til docsis 3.1 draftet. Brugerradets medlemmer indvilgede i at vere testpersoner.

Anders sluttede med et kort input til Brugerradet om, hvad der efter hans mening er det vigtigste for
en brugerejet antenneforening. Det er at sikre ejerskabet af anlaegget og at sikre, at medlemmerne
kan modtage de rigtige produkter.

| forbindelse med oplysningen om, at dokumentationen opbevares i dropbox oplyste Ishgj
Kommune, at man ville sikre sig lgbende kopiering til kommunens system. Herved ville det ogsa
blive sikret, at der tages sikkerhedskopi.

Ad 4. Evaluering af brugernes oplevelse ifm. opgradering og renovering

Ishgj Kommune evaluerer i november den opgradering og renovering, som Kabelplus forventes at
gennemfare til den 31. oktober 2018. Evalueringen drgftes af @konomi- og Planudvalget den 26.
november og af hele byradet den 4. december.

Det aftales, at der afholdes mgde med @konomi- og Planudvalget den 26. november kl. 16.15-
17.00, hvor brugerradet mundtligt preesenterer brugerradets oplevelse af brugeroplevelsen ifm.
opgradering og renovering.



Det aftales, at alle medlemmer af brugerradet for sa vidt muligt undersgger brugernes oplevelse af
opgradering og renovering ved at spgrge brugere i egen forening. Preben laver udkast til et
spargeskema hertil. Spargeskemaet drgftes pa mede d. 22. oktober.

Ad. 5. Status fra Ishgj Kommune
IK orienterede kort om fglgende:

- Tv-rettigheder til Ishgj Fallesantenne og aftale med Canal Digital
- Sag i Ankestyrelsen vedr. regnskab for IFA

- Netplans radgivning

- Udbuddet af koncessionsaftalen

- Aktindsigter i IFA — IK sender oversigt over alle aktindsigter i IFA

Ad. 6 Kommende mgder

22. oktober KklI. 17-19

Kabelplus inviteres til en halv time fra kl. 18-18.30. Kim udarbejder spargsmal til Kabelplus, og
sender spargsmal rundt til brugerradet forud for made.

IK orienterer Kabelplus om, at de ikke skal forberede en prasentation. Men Kabelplus ma gerne
bruge 5 min. pa at give en status pa hvordan det gar pt.

27. oktober ki. 9.30
Workshop i AAB kulturhus, Strandgarden 21. Hovedformalet er gennemgang og redigering af
opgavelisten.'

26. november kl. 16.15-17
Mgade med @konomi- og Planudvalget vedr. evaluering af opgradering og renovering med serligt
fokus pa brugerradets oplevelse af brugeroplevelsen. Efterfglgende oplyst, at Bjarne ogsa deltog.

I gvrigt mgdes Kim, Preben og Henrik med Kabelplus og Infowise den 18. oktober kl. 09.55 i
Kabelplus’ butik. Formal: Besog i IFA’s serverrum.

Mgdeplan for kommende mgder aftales pa madet d. 22/10.
Ad. 7 Eventuelt

IK fremsender opdateret liste med kontaktliste til Brugerradet
IK fremsender notat om beskrivelse af individuel og hovednetstilslutning

' Efterfglgende er oplyst, at workshoppen flyttes til 3. november.



